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Voorwoord

Voor u ligt het onderzoeksrapport ‘Het bepalen van fietssucces’. Dit onderzoek is het resultaat van
mijn afstuderen aan de opleiding ‘Ruimtelijke Ontwikkeling — Mobiliteit’ van hogeschool Windesheim
in Zwolle. Ik ben van februari tot begin juni 2023 bezig geweest met dit onderzoek.

Tijdens mijn opleiding heb ik een interesse ontwikkeld in het thema fiets. Zo heb ik in een eerdere
stage mij beziggehouden met het fietsvriendelijker en aantrekkelijker maken van een winkelcentrum.
Daarnaast heb ik eind 2022 met een medestudent onderzoek gedaan naar de toepassing van
doorfietsroutes op erftoegangswegen in dorpen. Dit waren beiden onderzoeken die te maken
hadden met fietsstimulering door middel van aanpassingen in de fysieke omgeving. Met mijn
afstudeeronderzoek boden gemeente Assen, Tour de Force en hogeschool Windesheim mij de
gelegenheid om onderzoek te doen naar de ‘zachte’ kant van fietsstimulering.

Dit onderzoek heeft mij veel opgeleverd. Zo heb ik nieuwe kennis omtrent fietsstimulering op kunnen
doen en mijn netwerk kunnen uitbreiden. Ook heb ik ervaring opgedaan en mijn
communicatievaardigheden kunnen verbeteren bij het benaderen van senioren en migranten.

Dit onderzoek had ik nooit alleen uit kunnen voeren. In dit voorwoord wil ik daarom iedereen
bedanken die een bijdrage heeft geleverd, groot of klein. Speciale dank gaat uit naar mijn begeleider
bij gemeente Assen, Niels Boele. Je kritische blik, spellingscontrole en achtergrond in de psychologie
heeft dit onderzoek zeker op een hoger niveau gebracht. Ook wil ik mijn begeleider vanuit
hogeschool Windesheim, Friso de Vor, bedanken voor de vele tussentijdse complimenten en leuke
samenwerking bij het monitoren van Fietsen geeft Vrijheid! Verder wil ik Roel Lenoir, ploegleider
stimuleren van fietsgebruik en fietsinitiatieven bij Tour de Force, bedanken voor het meedenken en
het kunnen gebruiken van jouw netwerk.

Tot slot wil ik enkele van mijn medestudenten bedanken voor hun hulp tijdens dit onderzoek.
Bedankt voor alle tips en feedback waardoor ik dit rapport heb kunnen verbeteren.

Ik wens u veel leesplezier toe!
Sylvain van Maanen

Assen, 19 juni 2023
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Samenvatting

Wat zijn de effectiefste fietsstimuleringsmaatregelen? Hoe bepalen we de effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregelen? Volgens Tour de Force is er behoefte aan een voorbeeldaanpak voor
een effectevaluatie van fietsstimuleringsmaatregelen om interventies beter te kunnen evalueren. Uit
dit verkennend onderzoek naar de effectiviteitsbepaling van fietsstimuleringsmaatregelen volgen
vier uitkomsten.

Allereerst is gekeken hoe fietsstimuleringsmaatregelen in Nederland worden geévalueerd en hoe
hierbij effecten bepaald worden. Uit inventarisatieonderzoek blijkt dat veelal enkel de directe
resultaten worden geévalueerd in plaats van de blijvende effecten op het fietsgebruik. Van bepaalde
projecten is bekend dat ook het proces geévalueerd is. Er worden vooral kwantitatieve methodes als
een vragenlijst en het bijhouden van aantallen toegepast om resultaten (‘outputs’) aan te kunnen
tonen. Bij iets minder dan de helft van de geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten werden
meerdere methoden gebruikt, waarbij enkele projecten een kwalitatieve methode combineerden
met een kwantitatieve methode. Bij relatief weinig projecten is middels een nul-, een en tweemeting
het blijvende effect (‘outcome’) op het fietsgebruik bekend. Veelal wordt er geen nulmeting
gehouden en bij slechts vier geinventariseerde projecten is een controlegroep gebruikt. Hierdoor kan
bij veel interventies niet met zekerheid bepaald worden wat het werkelijke effect is geweest.

Ten tweede is gekeken welke factoren effectiviteit beinvioeden en het beoogde doel van
fietsstimulering (fietsgebruik) bepalen. Of mensen gaan fietsen of blijven fietsen hangt af van
meerdere externe, omgevings-, persoonlijke en sociaal-culturele factoren. Maar ook hoe een
interventie op deze factoren inspeelt, hoe deze is opgebouwd en is uitgevoerd bepaalt of mensen
hun gedrag veranderen. Uit statistische analyses in eerdere onderzoeken blijkt dat vooral de
gegeneraliseerde kosten van fietsen tegenover andere modaliteiten bepalend zijn bij het verklaren
van fietsgebruik. Interventies die hierop inspelen kennen een hogere verwachte effectiviteit.

Ten derde is gekeken welke algemene stappen van belang zijn bij een effectevaluatie van
fietsstimuleringsmaatregelen. Deze zijn samengevat in een voorbeeldaanpak (zie bijlage 5). Uit
bestaande literatuur en handreikingen blijkt dat het vooral belangrijk is om vooraf de beoogde
uitkomst te specificeren. Zonder doel kan namelijk niet bepaald worden of een interventie effectief is
geweest. Met output- en effectindicatoren kunnen beoogde resultaten en effecten vervolgens
meetbaar gemaakt worden. De ideale manier om effect te bepalen, is een experimenteel design met
een voor-, nameting en een controlegroep. In pilotprojecten kan echter gekozen worden om eerst de
effectiviteit te verkennen met meer kwalitatieve methodes. Als een project verder doorontwikkeld
wordt of reeds geimplementeerd is, dient de effectevaluatie een sterkere bewijskracht te hebben en
meer kwantitatief van aard te zijn. Na het verzamelen en analyseren van resultaten kan op basis van
de gestelde indicatoren vervolgens bepaald worden of een interventie effectief is geweest.

Als laatste is met dit onderzoek ervaring opgedaan met effectmetingen bij de projecten Fietsen geeft
Vrijheid (doelgroep migranten) en de fietsclubs van Doortrappen Drenthe (doelgroep senioren). De
effectiviteit van deze interventies is verkend met vragenlijsten, observaties en interviews. Hieruit
volgt dat deelnemers van Fietsen geeft Vrijheid na de fietslessen blijven fietsen en dat programma
daardoor bijdraagt aan de gestelde doelen. Wel zijn er indicaties dat het uiteindelijke fietsgebruik per
wijk verschilt, mogelijk door verschillen in werkwijze tussen de stadsdelen. Er kan bij de fietsclubs
van Doortrappen Drenthe voorzichtig geconcludeerd worden dat in ieder geval een deel van de
senioren in Assen meer is gaan fietsen sinds de fietsclub. Ook geven enkele senioren aan zich
zelfverzekerder te voelen. Beide casestudies hebben extra kennis opgeleverd omtrent
fietsstimulering en het verkennen van effectiviteit bij deze doelgroepen.
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Leeswijzer

Dit onderzoeksrapport is tweeledig:

Deel A richt zich op de methodologie om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen te
bepalen. Hoofdstuk 3 gaat in op welke wijze fietsstimuleringsmaatregelen in Nederland
worden geévalueerd en hoe hierbij effectiviteit wordt bepaald. Hoofdstuk 4 behandelt de
vraag welke factoren de effectiviteit van een fietsmaatregel kunnen beinvloeden en wat
algemene successen en leerpunten uit fietsstimuleringsprojecten zijn. Dit hoofdstuk bevat
een inkijkje in wat fietsgebruik bepaalt. Hoofdstuk 5 gaat in op onderdelen die naar voren
moeten komen in een effectevaluatie. Hieruit volgt een voorbeeldaanpak die in het vervolg
toegepast kan worden om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen te bepalen.

Deel B richt zich op twee praktijkcases die in dit onderzoek zijn opgenomen als verdere
verdieping op de inzichten uit deel A. Hoofdstuk 6 gaat in de op de effectiviteit van de
fietslessen die onder het programma ‘Fietsen geeft Vrijheid’ in Zwolle aan inwoners met een
migratieachtergrond worden aangeboden. Hoofdstuk 7 richt zich met de fietsclubs van het
programma Doortrappen op de doelgroep senioren. Per hoofdstuk wordt de
fietsstimuleringsinterventie toegelicht, evenals de geleerde lessen omtrent effectbepaling.

De conclusie van het onderzoek is terug te vinden in hoofdstuk 8. Het rapport eindigt met
een discussie en aanbevelingen in hoofdstuk 9.
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1. Inleiding

11 Aanleiding

1.1.1 Fietsen verder stimuleren
Fietsen is gezond, goedkoop én een schone manier van verplaatsen. Fietsen heeft dus veel
voordelen. Ondanks dat in Nederland al veel gefietst wordt, is er nog volop ruimte voor
verdere groei (Hendriks et al., 2016). Daarom wil het kabinet de maatschappelijke voordelen
die de fiets biedt graag beter benutten (Heijnen, 2022). Hierbij heeft Tour de Force® in een
Nationale Agenda Fiets zich ten doel gesteld om in 2027 het aantal fietskilometers met 20%
te laten toenemen ten opzichte van 2017 (Hendriks et al., 2016).

1.1.2 Gedragsprojecten maken verschil
Om het fietsen in Nederland verder te stimuleren is de aanleg van nieuwe fietsinfrastructuur
niet altijd voldoende. Ook gedragsprojecten spelen een belangrijke rol om het fietsgebruik te
vergroten, wat maatregelen in Beter Benutten? hebben bewezen (Cannegieter et al., 2019).
Deze aanpak wordt ook wel de ‘zachte kant’ van fietsstimulering genoemd. Fietsstimulering
zorgt ervoor dat belemmeringen (deels) worden weggenomen en dat mensen gestimuleerd
worden om zoveel mogelijk de fiets te pakken voor de ritten waar dat kan (Tour de Force,
2022). Onder fietsstimulering vallen bijvoorbeeld campagnes, beloningsacties en
kortingsacties, of trainingen en cursussen om veiliger te fietsen.

1.1.3 Vergroten van kennis fietsstimulering
Een systematischere aanpak van fietsstimuleringsprojecten kan ervoor zorgen dat de
effectiviteit van deze projecten toeneemt. Daarom heeft gemeente Amsterdam recentelijk
een Stappenplan Fietsstimulering opgesteld (Amsterdam Bike City, 2022). Het stappenplan
bevat een checklist voor degenen die een fietsstimuleringsproject willen opzetten. Ook Tour
de Force heeft in samenwerking met STBY en De Designpolitie een kennisbrochure met een
stappenplan ontwikkeld voor een succesvol fietsstimuleringsbeleid (Tour de Force, 2022).

Tour de Force maakt zich hierbij sterk om kennis en draagvlak omtrent fietsstimulering te
verspreiden en om het fietsgebruik en fietsinitiatieven te stimuleren. Tour de Force merkt
echter dat degenen die zich bezighouden met fietsstimulering vaak worstelen met de
effectiviteit van deze fietsstimuleringsmaatregelen. Wat zijn de effectiefste
fietsstimuleringsmaatregelen? Hoe bepalen we de effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregelen? Dit was aanleiding voor dit onderzoek, waarbij nadere kennis
omtrent de effectiviteit van fietsstimulering is opgedaan.

L Tour de Force is een samenwerkingsverband tussen overheden, marktpartijen, maatschappelijke organisaties,
kennisinstituten en platforms die zich inzetten voor een sterker fietsbeleid in Nederland (Tour de Force, 2022).

2 Beter Benutten is een nationaal programma waarin het ministerie van Infrastructuur en Milieu, regionale overheden en het
bedrijfsleven in twaalf regio’s samenwerkten aan het verminderen van congestie in de spits (Ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat, 2018).
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1.2

1.2.1

1.2.2

Probleembeschrijving

Bepalen van effectiviteit onduidelijk

De provincie Drenthe en gemeente Assen hebben behoefte aan inzicht in de effecten en
ervaringen van deelnemers van de activiteiten die onder het fietsprogramma ‘Doortrappen
Drenthe’ vallen (Gemeente Assen, persoonlijke communicatie, 9 december 2022; Provincie
Drenthe, persoonlijke communicatie, 15 februari 2023). Binnen het Zwolse fietsproject
‘Fietsen geeft vrijheid!’ zijn er indicaties dat er verschillen bestaan in resultaten tussen de
stadsdelen waar het programma uitgevoerd wordt (Hogeschool Windesheim, persoonlijke
communicatie, 20 december 2022). Ook in dit geval is er behoefte aan inzicht in de
effectiviteit van het programma en welke factoren hierbij effectiviteit beinvioeden.

In andere gevallen wordt beperkt onderzoek gedaan naar de effectiviteit. Amsterdam geeft
als voorbeeld dat bij een migrantenfietsproject wel het aantal mensen bekend is die in het
project hebben leren fietsen (‘output’), maar niet hoeveel van deze mensen daadwerkelijk
zijn blijven fietsen (‘outcome’) (Amsterdam Bike City, 2022). In veel
fietsstimuleringsprojecten is het hierdoor onduidelijk wat het daadwerkelijke (lange termijn)
effect is geweest. Daarom geeft Tour de Force in haar uitvoeringsprogramma aan dat er nog
weinig kennis beschikbaar is omtrent welke fietsstimuleringsmaatregelen in welke situaties
het beste werken. Verder is er onduidelijkheid hoe de effectiviteit van een maatregel
gemeten kan worden (Cannegieter et al., 2022) en hoe de effectiviteit in verband staat met
de kwaliteit van de aanwezige fietsinfrastructuur (Gemeente Assen, persoonlijke
communicatie, 9 december 2022; Provincie Drenthe, persoonlijke communicatie, 15 februari
2023). De vraag is dus: wat bepaalt effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel en hoe
kun je dat meten?

Behoefte aan standaardmethode

Er bestaat nog geen standaardmethode voor een effectevaluatie van
fietsstimuleringsmaatregelen. Het achterhalen van resultaten en effecten is echter wel
belangrijk om te bepalen in welke situatie fietsstimuleringsmaatregelen effectief zijn en hoe
fietsstimuleringsmaatregelen voortgezet en doorontwikkeld kunnen worden.

De recent ontwikkelde Kennisbrochure Fietsstimulering (Tour de Force, 2022) en het
stappenplan vanuit gemeente Amsterdam (Amsterdam Bike City, 2022) bevatten handvatten
die in een effectevaluatie naar voren kunnen komen. Met dit onderzoek moest verkend
worden welke werkwijze aangehouden kan worden om de effecten van
fietsstimuleringsprojecten te bepalen.

Concluderend is de kern van het probleem dat er nog onduidelijkheid bestaat welke
fietsstimuleringsmaatregelen in welke situatie het beste werken en hoe de effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregelen bepaald kan worden. Hierbij is er in het werkveld behoefte aan

een voorbeeldaanpak voor een effectevaluatie van fietsstimuleringsmaatregelen om deze
beter te kunnen evalueren.
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1.3  Doelstelling en resultaat

1.3.1 Doelstelling
Het doel van dit onderzoek is om de effectiviteit van fietsstimuleringsprojecten te vergroten
en daarbij het fietsgebruik in Nederland verder te stimuleren. Als meer mensen gaan fietsen,
wordt hierbij bijgedragen aan hogere maatschappelijke doelen omtrent klimaat,
luchtkwaliteit, gezondheid en bereikbaarheid.

1.3.2 Afbakening onderzoek
Gedurende dit onderzoek is uitsluitend ingegaan op de effectiviteitsbepaling van
fietsstimuleringsmaatregelen en welke factoren hierbij een rol spelen. Er is niet specifiek
ingegaan op de ‘harde kant’ van fietsstimulering, oftewel de effecten van nieuwe
infrastructuur op het stimuleren van fietsgebruik. Wel is verkend wat de relatie is tussen de
kwaliteit van de fietsinfrastructuur en de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen. Dit
paste namelijk in het vraagstuk wat van invloed kan zijn op de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregel. In dit onderzoek is enkel ingegaan op de effecten op het
fietsgebruik (‘outcome’). In dit onderzoek is niet ingegaan op het bepalen van
kosteneffectiviteit of hoe bovenliggende, maatschappelijke effecten bepaald of
gekwantificeerd kunnen worden (‘impact’).

1.3.3 Resultaat
In deze verkenning is kennis opgedaan omtrent de effectiviteit van
fietsstimuleringsinterventies. Ook is nagegaan hoe effectiviteit bij deze interventies
‘gemeten’ is en wat algemene successen en leerpunten waren. Daarnaast bevat dit
onderzoek een voorbeeldaanpak van een effectevaluatie om de effectiviteit van een
fietsstimuleringsproject te meten. Met de casestudies is verder specifieke kennis opgedaan
omtrent de effectiviteit van twee fietsstimuleringsmaatregelen met de doelgroepen
migranten en senioren.

1.3.4 Type onderzoek
Gezien de kern van de probleembeschrijving heeft dit afstudeeronderzoek vooral een
verkennend karakter. Er bestaat immers nog geen standaard voorbeeldaanpak om
effectiviteit van een fietsstimuleringsproject te bepalen.

11
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1.4 Vraagstelling

1.4.1 Hoofdvraag
Op basis van de probleembeschrijving is de onderzoeksvraag is als volgt geformuleerd:

Wat maakt fietsstimuleringsmaatregelen effectief en hoe kan dit worden gemeten?

1.4.2 Deelvragen
Om deze hoofdvraag te beantwoorden, zijn de volgende vier deelvragen opgesteld:

& Op welke manieren worden huidige fietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd, en
hoe wordt hierbij effectiviteit bepaald?
@ Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

&b Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregel te meten?

& Hoe effectief zijn fietsstimuleringsmaatregelen in projecten met migranten en
senioren?

Onderstaande figuur 1.1 schetst hoe deze vragen met elkaar in verband staan.

Hoofdvraag
Wat maakt fietsstimuleringsmaatregelen effectief en hoe kan dit worden gemeten?

Deelvraag 1 Deelvraag 2 Deelvraag 3
Huidige evaluatiemethoden en mate Factoren die effectiviteit van Methodieken om effect
van effectiviteitsbepaling in een maatregel bepalen te kunnen bepalen
bestaande interventies

Resultaat
Voorbeeldaanpak effectevaluatie fietsstimuleringsmaatregelen

Deelvraag 4
Verkennen effectiviteit in praktijkcases met migranten en senioren

Resultaat
Verdere kennis omtrent de effectiviteit én de wijze waarop informatie achterhaald kan worden van
fietsstimuleringsmaatregelen met migranten en senioren als doelgroep

Figuur 1.1: Relatie onderzoeksvragen

12
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2. Onderzoeksontwerp

21 Overzicht datawinningsmethoden
Onderstaande tabel 2.1 laat zien welke datawinningsmethoden gebruikt zijn in dit onderzoek.
Deze zijn afgestemd op het verkennende karakter van het onderzoek. Om de
betrouwbaarheid te verhogen zijn per deelvraag meerdere methoden toegepast. Bij het
literatuuronderzoek is hierbij gebruik gemaakt van de zoekmachines Google en Google
Scholar. In de komende paragrafen wordt de werkwijze per deelvraag verder toegelicht.

Tabel 2.1: Overzicht gehanteerde datawinningsmethoden

Literatuuronderzoek Enquéte Interview Netwerk Tour Observatie
de Force
Deelvraag 1 X X
Deelvraag 2 X X
Deelvraag 3 X X
Deelvraag 4 X X X

2.2 Gehanteerde werkwijze per deelvraag

2.2.1 Werkwijze deelvraag 1
Op welke manieren worden huidige fietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd en hoe wordt
hierbij effectiviteit bepaald?

Een beproefde methode om de stand van zaken op een bepaald gebied te bepalen, is het
uitvoeren van inventarisatieonderzoek (De Graauw, z.d.). Hiervoor zijn verschillende
dataverzamelingsmethoden toegepast.

Netwerk Tour de Force
Eind februari 2023 is het netwerk van Tour de Force bevraagd via een mail van Roel Lenoir
(ploegleider bij Tour de Force). Voor deze deelvraag zijn in samenwerking met Roel Lenoir de
volgende vragen opgesteld:

@b Bij welke fietsstimuleringsmaatregel(en) ben je betrokken?

@ Hoe is of wordt de effectiviteit van die fietsstimuleringsmaatregel(en) geévalueerd?

Bovenstaande vragen zijn naar 18 personen gestuurd in het netwerk van Tour de Force die
eerstehands betrokken zijn bij fietsstimuleringsprojecten. Na vier weken is een
herinneringsmail verstuurd. Uiteindelijk hebben zeven personen gereageerd. Op basis van
binnengekomen antwoorden is vervolgens per mail en telefoon gericht doorgevraagd bij
antwoorden die meer toelichting vereisten, wat de betrouwbaarheid verhoogt. Tevens is
gevraagd naar de beschikbaarheid van resultaten of evaluatiedocumenten. Daarnaast is er in
de nieuwsbrief van Tour de Force (30 maart 2023) een oproep gedaan om voorbeelden van
fietsstimuleringsmaatregelen te delen, tezamen met informatie over effectbepaling. Dit
leverde twee verdere reacties op.

Literatuuronderzoek
Aangezien de negen antwoorden via het netwerk van Tour de Force de deelvraag

onvoldoende konden beantwoorden, is literatuuronderzoek uitgevoerd. Dit is gedaan met
behulp van zoektermen als ‘“fietsstimuleringsmaatregel’, ‘interventie’, ‘effect(en)’,
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‘effectiviteit’, ‘impactmeting’, ‘fietsproject’, ‘fiets’, ‘evaluatie’, ‘programma’, en een
combinatie hiervan. Ook is de databank van het Fietsberaad geraadpleegd. Bij meerdere van
deze maatregelen heeft de onderzoeker contact weten te leggen met betrokkenen, waarna
via mailwisselingen en gesprekken vervolgens verdere informatie en evaluatiedocumenten
zijn opgedaan. Alle gebruikte bronnen zijn opgenomen in het overzicht van
fietsstimuleringsmaatregelen, dat terug te vinden is in bijlage 1.

2.2.2 Werkwijze deelvraag 2
Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

Het antwoord op deze vraag is bepaald via verschillende invalshoeken en methoden, wat de
betrouwbaarheid en validiteit verhoogt. Zo is met de zoektermen ‘effect(en)’, ‘factor(en)’,
‘gedrag’, beinvloeding’, ‘fiets’ en ‘fietsgebruik’, en een combinatie hiervan, in het Nederlands
en Engels wetenschappelijke literatuur gezocht omtrent factoren die fietsgebruik verklaren.
Hierbij is ook de sneeuwbalmethode gehanteerd.

Verder is in de mail aan het netwerk van Tour de Force de vraag gesteld wat volgens hen de
belangrijkste successen en leerpunten zijn uit fietsstimuleringsmaatregelen waar zij
betrokken bij waren. Hieruit volgden factoren die van invloed zijn geweest op de effectiviteit.
Dit soort factoren volgden ook uit successen en leerpunten die achterhaald zijn via een
analyse van evaluatiedocumenten uit het inventarisatieonderzoek. Middels de drie
besproken invalshoeken is vervolgens de onderzoeksvraag beantwoord.

2.2.3 Werkwijze deelvraag 3
Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregel te meten?

Allereerst is achterhaald wat de definitiebepaling van ‘effectief’ en ‘succesvol’ is volgens
woordenboeken (‘de theorie’) en de praktijk, waarbij de beschikbare evaluatierapporten uit
de inventarisatie zijn gefilterd op de woorden ‘succes’, ‘succesvol’, ‘effectief’ en ‘effectiviteit’.
Hierna is geanalyseerd wanneer de projecten als ‘effectief’ of ‘succesvol’ werden bezien.

Aangezien verkeerseducatieprojecten grote overeenkomsten vertonen met
fietsstimuleringsmaatregelen, is na een literatuurverkenning met de zoektermen
‘effect(bepaling)’, ‘project’, ‘maatregel’, ‘interventie’, ‘(verkeers)educatie’, en een combinatie
hiervan literatuur opgezocht omtrent de effectbepaling van verkeerseducatieprojecten.
Naast literatuur over verkeerseducatie, is via de zoektermen ‘handreiking’, ‘effect’,
effectevaluatie’, ‘impact’, ‘impactmeting’, ‘model’, en een combinatie hiervan, in het
Nederlands en Engels verdere literatuur en voorbeelden van handreikingen opgezocht om
algemene stappen voor een effectevaluatie te formuleren. Ook in de mail aan het netwerk
van Tour de Force is de vraag gesteld welke ideeén er zijn om de effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregel te bepalen.

Op basis van de tips en ideeén vanuit het netwerk van Tour de Force, algemene stappen en
bestaande handreikingen van effectevaluaties is vervolgens een voorbeeldaanpak opgesteld

als methodiek om de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel te meten. In hoofdstuk
9 (discussie) wordt verder ingegaan op de bruikbaarheid van de voorbeeldaanpak.
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2.2.4 Werkwijze deelvraag 4
Hoe effectief zijn fietsstimuleringsmaatregelen in projecten met migranten en senioren?

In deze verkenning is middels gestructureerde interviews, observaties, vragenlijsten en aan
de hand van inzichten uit voorgaande deelvragen nadere kennis opgedaan omtrent de
effectiviteit van twee interventies. Tabel 2.2 laat zien met welke personen interviews zijn

gehouden.
Tabel 2.2: Overzicht geinterviewde fietsdocenten
Fietslessen Migranten Leefstijlcoach betrokken bij de fietslessen in 24-04-2023
Fietsen geeft Holtenbroek (Travers)
Vrijheid! Contactmedewerker betrokken bij de fietslessen | 18-04-2023
in Zwolle Zuid (Travers)
Contactmedewerker betrokken bij de fietslessen | 24-04-2023
in Diezerpoort (Travers)
Fietsclubs Senioren Fietscoach die de fietsclubs in Assen begeleidt 19-04-2023
Doortrappen (Fietsersbond)

Fietsclubs Doortrappen Drenthe

Om de effectiviteit te verkennen zijn kwantitatieve en kwalitatieve methoden gecombineerd.
Dit verhoogt de betrouwbaarheid van de resultaten. Gezien de tijdsduur van dit onderzoek
was het niet mogelijk om een longitudinaal onderzoek op te zetten onder deelnemers van
een nieuwe fietsclub. Verder zijn enkel de bestaande fietsclubs binnen de gemeente Assen
meegenomen als onderzoekspopulatie.

Om te achterhalen welke invloedsfactoren een rol spelen, is de fietscoach geinterviewd die
de clubs in Assen begeleidt. De fietscoach heeft na het gestructureerde interview de
mogelijkheid gehad om een uitwerking in te zien en te redigeren. Naast dit interview zijn de
deelnemers van de twee bestaande fietsclubs bevraagd middels een enquéte. In het plan
voor dit onderzoek was samen met de gemeentelijke codrdinator van Doortrappen in Assen
en de fietscoach afgestemd dat deelnemers middels gestructureerde interviews bevraagd
zouden. Na een rondvraag in de bestaande clubs door de fietscoach en de kartrekker van de
club in Assen-Oost bleek echter slechts één deelneemster bereid te zijn om geinterviewd te
worden. Om toch meer ervaringen te verzamelen, is in overleg met de gemeentelijke
coordinator en de fietscoach besloten om met de clubs mee te fietsen en tijdens het
koffiemoment een vragenlijst aan de deelnemers uit te delen. De vragen zijn vooraf
voorgelegd aan de (voormalig) kwartiermaker bij provincie Drenthe, de gemeentelijk
coordinator en de fietscoach die de clubs begeleidt. Dit verhoogt de validiteit van de
vragenlijst.

Fietslessen Fietsen geeft Vrijheid!

Om de effecten van een fietsstimuleringsmaatregel met de doelgroep migranten te
verkennen, zijn de fietslessen van het Zwolse programma Fietsen geeft Vrijheid onder de
loep genomen. Hierbij zijn kwalitatieve en kwantitatieve dataverzamelingsmethoden
gecombineerd (enquétes, interviews en observaties), wat de validiteit en betrouwbaarheid
van de resultaten verhoogt. Deze dataverzamelingsmethoden waren grotendeels in lijn met
het al bestaande monitoringsplan van hogeschool Windesheim. Tezamen met informatie
omtrent de effecten is voor hogeschool Windesheim ook informatie opgehaald voor een
tussentijdse evaluatie van het programma.
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Voor het verkennen van effecten zijn drie vragenlijsten opgesteld, zie hiervoor bijlage 3.
Nieuwe deelnemers konden een nulmeting invullen. Kort na hun lessenreeks konden
deelnemers die de nulmeting hebben ingevuld opnieuw bevraagd worden met een
eenmeting. Gezien de looptijd van het afstudeeronderzoek was het niet mogelijk om nieuwe
deelnemers langere tijd te monitoren met een tweemeting in de vorm van longitudinaal
onderzoek. In overleg met de fietsdocenten en betrokken onderzoekers vanuit Windesheim
is afgesproken dat de fietsdocenten oud deelnemers zouden benaderen met een vragenlijst
die zal dienen als tweemeting. Het was niet mogelijk om een controlegroep te gebruiken, wat
gezien het verkennend karakter van dit onderzoek niet noodzakelijk werd geacht. De drie
vragenlijsten zijn gecontroleerd door onderzoekers vanuit Windesheim en de fietsdocent in
de wijk Holtenbroek, waar het programma het langst loopt. Dit verhoogt de validiteit van de
enquéte. Per mail is vervolgens aan de fietsdocenten uitgelegd wanneer welke vragenlijst
gebruikt kon worden. Naderhand is gecontroleerd of docenten de werkwijze begrepen, wat
de betrouwbaarheid van de meting verhoogt. Tijdens de observaties, interviews en
overleggen is herhaaldelijk gewezen op het laten invullen van de vragenlijsten. Op 23-05-
2023 is telefonisch en per mail een laatste herinnering aan de fietsdocenten verstuurd om
vragenlijsten voor dit onderzoek aan te leveren en een overzicht op te stellen van het niveau
van deelnemers die nog les hebben. Bijlage 3 bevat tevens de resultaten van de enquétes. In
hoofdstuk 9 wordt stilgestaan bij eventuele verbeterpunten.

Daarnaast zijn alle betrokken fietsdocenten (zie tabel 2.2) individueel geinterviewd aan de
hand van een gestructureerde vragenlijst met open vragen. De interviewvragen zijn hierbij
voorgelegd aan mede-onderzoekers van Windesheim die het programma monitoren. Aan alle
fietsdocenten van Fietsen geeft Vrijheid zijn dezelfde vragen gesteld. De interviews zijn op
basis van een geluidsopname uitgewerkt. De geinterviewde fietsdocenten hebben naderhand
de mogelijkheid gehad om de uitwerking in te zien en waar mogelijk te redigeren.
Bovenstaande werkwijze heeft de validiteit en betrouwbaarheid van de verzamelde
informatie verhoogd. Ook zijn observaties gehouden tijdens de fietslessen om een indruk te
krijgen van de gang van zaken. Specifiek is gelet of er tussen de wijken verschillen in aanpak
zijn, wat invloed kan hebben op de effectiviteit. De observaties gebeurden aan de hand van
een observatielijst, die vooraf is ingezien door de betrokken onderzoekers vanuit
Windesheim. Dit verhoogde de validiteit van de observatie.
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DEEL A:

Effectiviteit fietsstimuleringsmaatregelen

Dit deel richt zich op de methodologie om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen te
bepalen, waarbij de eerste drie deelvragen in dit onderzoek beantwoord worden.
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3. Evaluatiewijze en effectiviteitsbepaling van huidige
fietsstimuleringsprojecten

Op welke manieren worden huidige fietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd en hoe wordt hierbij
effectiviteit bepaald?

Dit hoofdstuk bevat de resultaten van een uitgevoerd inventarisatieonderzoek naar
fietsstimuleringsmaatregelen in Nederland. Hierbij zijn 85 fietsstimuleringsprojecten geanalyseerd. In
eerder onderzoek is dit niet op deze schaal uitgevoerd. Het totale overzicht van de geinventariseerde
fietsstimuleringsprojecten is terug te vinden in bijlage 1. Paragraaf 3.4 concludeert dit hoofdstuk met
het beantwoorden van de deelvraag.
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3.1 Fietsstimuleringsmaatregelen in Nederland

3.1.1 Interventietechnieken en doelgroepen
Figuur 3.1 laat zien dat er een gevarieerde mix aan typen fietsstimuleringsmaatregelen met
verschillende doelgroepen is geinventariseerd. Bijlage 1 bevat het complete overzicht van
fietsstimuleringsmaatregelen met de geraadpleegde bronnen.

Geinventariseerde interventies uitgesplitst naar interventietechniek en doelgroep

Meerdere technieken I
Voorlichting
Training [
Overtuiging Il
Modeling
Facilitering I —
Beloning I —
HE =

Aanpassen omgeving

Tyoe interventietechniek

o
wv
=
o
=
w
N
o
N
wv
w
o

35 40
Aantal projecten (N=85)

M Forensen M Senioren [ Scholieren Migranten M Overige M Geen specifieke of meerdere doelgroepen

Figuur 3.1: Geinventariseerde fietsstimuleringsinterventies uitgesplitst per interventietechniek en doelgroep

Het grootste deel van de geinventariseerde projecten zet in op het belonen van het gewenste
gedrag. Naast extrinsieke beloningen in monetaire vorm zijn dit ook projecten die inzetten op
intrinsieke beloningen als het fietsen voor goede doelen. In 22 projecten werd fietsen
gefaciliteerd. Bijvoorbeeld door een e-bike uitprobeeractie of een voordelige kortingsregeling
voor het kopen van een e-bike. Ook een gratis fietscheck en het verstrekken van fietsen is als
facilitering gecategoriseerd. Deze interventietechniek werd vooral toegepast bij de doelgroep
forensen. Bij 10 van de 85 geinventariseerde projecten zijn meerdere interventietechnieken
binnen één project toegepast. Vaak was dit een combinatie tussen faciliteren en belonen.
Voor meer uitleg omtrent interventietechnieken bij fietsstimulering wordt verwezen naar de
Kennisbrochure Fietsstimulering van Tour de Force (2022).

In totaal richtten 33 geinventariseerde projecten zich op de doelgroep forensen. Verder
richtten 21 projecten zich op de doelgroep scholieren. Dit waren fietsprojecten op
basisscholen, middelbare scholen en vervolgopleidingen. Op basisscholen werd fietsen naar
school vooral beloond, terwijl bij vervolgopleidingen ook uitprobeeracties toegepast zijn
waarbij studenten bijvoorbeeld een (elektrische) deelfiets konden proberen.

3.1.2 Scherpte van doelstellingen
Met de inventarisatie is achterhaald dat 18 interventies een specifiek (meetbaar) doel
kenden. Zie voor goede voorbeelden van SMART doelstellingen de projecten ‘Twentse e-
fietsactie’ en ‘Utrecht inBeweging’. Bij deze doelstellingen kan naderhand eenvoudig bepaald
worden of een interventie effectief is geweest. De meeste interventies hadden enkel een
globale doelstelling als ‘fietsgebruik stimuleren’ of ‘bezoekers met de fiets naar de
binnenstad laten komen’. Van 26 interventies is geen doelstelling achterhaald.
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3.2 Wijze van evalueren
Figuur 3.2 laat zien hoe de geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten geévalueerd zijn.
Van 39 projecten is de wijze van evalueren achterhaald via evaluatierapporten, notities,
infographics of factsheets. Hierbij waren 16 projecten geévalueerd door een extern
onderzoeks- of adviesbureau. Van 46 projecten zijn geen evaluatiedocumenten gevonden.
Echter is van 26 projecten de wijze van evalueren alsnog achterhaald via (openbare)
informatie omtrent de interventie, nadere correspondentie met betrokkenen bij de
interventie of via eerder onderzoek waarin de desbetreffende interventie was opgenomen.
Bij 20 projecten is op basis van de geinventariseerde informatie niet achterhaald of en hoe er
geévalueerd is.

Evaluatiewijze in geinventariseerde projecten

Onbekend / niet kunnen achterhalen N 20
Geen evaluatie [N 2
Proces- en effectevaluatie NN 10
Proces- en evaluatie directe resultaten [N 5
Enkel procesevaluatie [N 3
Enkel effectevaluatie NN 20
Enkel evalueren directe resultaten I 25

0 5 10 15 20 25 30
Aantal projecten (N=85)

Figuur 3.2: Wijze van evalueren

In hoofdlijnen bestaan er drie hoofdvormen van evalueren: planevaluatie, procesevaluatie en
effectmeting (Jansen & Smits, 2011). Er zijn geen gevallen bekend waar een planevaluatie is
uitgevoerd. In veel geinventariseerde effectevaluaties worden enkel directe resultaten
(outputs) geévalueerd, waarbij niet het lange termijn effect van de interventie gemeten is. In
figuur 3.2 zijn deze interventies daarom weergegeven als ‘enkel evalueren directe
resultaten’. Bij 30 projecten zijn de lange termijn effecten (outcomes) wel geévalueerd. Deze
evaluaties kunnen daadwerkelijk bestempeld worden als een effectevaluatie. Hoofdstuk 5 zal
verder ingaan op de verschillen tussen output en outcome. Bij 18 projecten is achterhaald
dat het proces is geévalueerd. Van 2 projecten uit de inventarisatie is bekend dat deze (nog)
niet geévalueerd zijn.

Bij deze inventarisatie viel het op dat er relatief weinig evaluatiedocumenten (openbaar)
beschikbaar waren of bij navraag ingezien konden worden. Hieruit blijkt dat bestaande

kennis omtrent fietsstimulering niet altijd wordt gedeeld, ondanks dat resultaten van
fietsstimuleringsprojecten doorgaans wel (intern) geévalueerd of gemonitord worden.
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3.3 Wijze van effectbepaling

3.3.1 Toegepaste effectbepalingsmethoden
Figuur 3.3 laat zien welke effectbepalingsmethoden per type maatregel zijn achterhaald.
Aangezien bepaalde projecten meerdere methodes hebben toegepast, is het totaalaantal in
de figuur hoger dan het totaalaantal interventies waar resultaten of effecten werden
geévalueerd. In deze paragraaf wordt soms voor meer informatie (tussen haakjes) verwezen
naar specifieke voorbeelden van projecten, zie hierbij bijlage 1.

Toegepaste effectbepalingsmethodes per interventietechniek

overig W
Focusgroep
Ritregistratie via app / GPS etc.

.
I @ h
Bijhouden aantallen T e .
‘" "
B I ——— |

Interview

Effectbepalingsmethoden

Vragenlijst / enquéte

0 5 10 15 20 25 30 B85 40 45

Aantal keren toegepast in 59 interventies

B Aanpassen omgeving H Beloning M Facilitering B Modeling

M Overtuiging M Training M Voorlichting W Meerdere technieken

Figuur 3.3: Toegepaste effectbepalingsmethoden uitgesplitst per interventietechniek

Om effectiviteit ‘te meten’ zijn er bij de geinventariseerde projecten vooral vragenlijsten
onder deelnemers verspreid en aantallen bijgehouden. Denk hierbij aan aantallen
deelnemers, aantallen bezoekers van een website, het via een kilometerteller geregistreerde
aantal fietskilometers (VVN Kilometervreters op de fiets en Leen een e-bike), het aantal
uitgeleende e-bikes of het aantal middels een kortingsactie verkochte e-bikes. In projecten
met de doelgroep scholieren werd verder dagelijks het aantal kinderen bijgehouden dat per
fiets naar school kwam (Fietshelden). Hierbij moet opgemerkt worden dat het bijhouden van
dit soort aantallen niet zegt in welke mate het fietsgebruik (blijvend) is toegenomen
(outcome). Toch werd deze methode vaak gebruikt om te verantwoorden wat er met een
interventie is bereikt (output).

Uit de inventarisatie blijkt dat bij bepaalde interventies (/kfiets en Actieweek fietsbeloning)
het invullen van vragenlijsten voorwaardelijk was om mee te kunnen doen als deelnemer. Zo
kon bij de registratie de referentiesituatie van een deelnemer in kaart gebracht worden
(Fietsimpuls). Door deze ‘verplichting’ in te bouwen konden resultaten op een eenvoudige
manier worden bepaald. In zeventien geinventariseerde projecten is bekend dat de effecten
werden bepaald via het registreren van ritten middels een slimme toepassing. Denk hierbij
aan een app (Love to Ride, Ikfiets en B-riders), het plaatsen van een GPS ‘tag’ in het voorwiel
(Fietsend naar je werk) of een ‘slim slot’ (Fietschallenge #30dageninhetzadel). Deze vormen
waarbij ritten geregistreerd werden kwamen alleen voor bij interventies die bestonden uit
probeer-, belonings- en winacties.
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Ook interviews en focusgroepen worden als methoden gebruikt om effect te bepalen. Een
interview werd veelal gehouden om meer inzicht in de doelgroep te ontwikkelen (Fietsen
naar voetbal en Fietsmaatjes). Maar ook om het verplaatsingsgedrag in kaart te krijgen is een
(gestructureerd) interview als methode toegepast (Met belgerinkel naar de winkel).

Verder is een intensiteitsmeting van fietsers (tezamen met een vragenlijst) toegepast om de
effecten van een beloningsactie te achterhalen (Actieweek fietsbeloning). Ook Maastricht
Bereikbaar geeft aan een fietsmonitor te gebruiken om (globaal) te bepalen of het
fietsgebruik als gevolg van interventies toeneemt.

In twintig interventies is voor zover bekend één dataverzamelingsmethode toegepast. Bij 39
projecten werden er meerdere methoden toegepast. Hierbij worden vooral methodes
gecombineerd met een vragenlijst. Ook zijn er bij elf projecten kwantitatieve (vragenlijst
en/of bijhouden aantallen) en kwalitatieve (interview en/of focusgroep)
onderzoeksmethoden gecombineerd. Deze manier van effectmeting draagt bij aan een
hogere externe validiteit van resultaten.

Van vier projecten met de interventietechnieken belonen en overtuigen is bekend dat er een
experimentele én controlegroep is gebruikt (Lekker Onderweg, Fietsmaatjes, B-Riders en Op

de fiets naar de club). Dit verhoogt de interne validiteit van de resultaten uit deze evaluaties,
waardoor met meer zekerheid valt te zeggen wat de effectiviteit van deze vier interventies is
geweest.

3.3.2 Meetmomenten
Figuur 3.4 laat zien dat bij 20 interventies op meerdere momenten effect wordt gemeten met
voor- en nameting(en). Hierbij is bekend dat bij 14 projecten een tweemeting heeft
plaatsgevonden, waardoor alleen bij deze interventies het blijvende effect op het
fietsgebruik bekend is. Van de meeste projecten is alleen bekend dat de effecten achteraf in
kaart zijn gebracht zonder voormeting of jaarlijks in kaart worden gebracht zonder
voormeting. In bepaalde gevallen werd effectiviteit wel verkend middels vraagstelling of
respondenten door de interventie in de toekomst vaker de fiets denken te pakken. De drie
projecten zonder specifieke meetmomenten zijn allen lopende projecten waarbij resultaten
tussentijds worden gemonitord.

Meetmomenten van geinventariseerde projecten

Onbekend / niet kunnen achterhalen I 26
Geen specifieke meetmomenten IS 3
Alleen effectmeting(en) achteraf I 36
Nul- & eenmeting I 6
Nul-, een- & tweemeting I 14

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Aantal interventies (N=85)

Figuur 3.4: Momenten waarop resultaten van geinventariseerde interventies met een evaluatie zijn bepaald
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3.4 Conclusie
In dit hoofdstuk stond de volgende vraag centraal:
Op welke manieren worden huidige fietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd en hoe
wordt hierbij effectiviteit bepaald?

Op basis van 85 geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten kan het volgende beeld worden
geschetst:

Wijze van evalueren

De meeste geinventariseerde fietsstimuleringsmaatregelen worden geévalueerd middels een
‘effectevaluatie’. Echter worden voornamelijk directe resultaten (output) geévalueerd. Het
blijvende effect (outcome) is veelal onbekend. Enkele projecten kenden een procesevaluatie
of een combinatie van een effect- en procesevaluatie. Er is niet achterhaald of vooraf een
planevaluatie heeft plaatsgevonden. Verder viel het op dat er relatief weinig
evaluatiedocumenten (openbaar) beschikbaar waren of bij navraag ingezien konden worden.
Bij bijna een kwart van de geinventariseerde projecten kon hierdoor niet bepaald worden of
en hoe er is geévalueerd. Hieruit blijkt verder dat bestaande kennis omtrent fietsstimulering
niet altijd wordt gedeeld, ondanks dat resultaten van fietsstimuleringsprojecten doorgaans
wel (intern) gemonitord 6f geévalueerd zijn. Ook viel op dat maar een klein aantal projecten
een specifiek meetbaar doel hadden, waardoor achteraf niet geévalueerd kan worden of een
interventie effectief is geweest.

Wijze van effectbepaling

Uit de inventarisatie blijkt dat de volgende effectbepalingsmethoden toegepast zijn: enquéte,
interview, focusgroep, bijhouden van aantallen (deelnemers, bezoekers, kilometerstanden,
uitgeleende of met korting verkochte fietsen), ritregistratie via een app, slim slot of GPS en
meting van fietsintensiteiten. Hierbij worden vooral kwantitatieve methodes als een
vragenlijst en het bijhouden van aantallen toegepast om directe resultaten aan te tonen. Bij
iets minder dan de helft van de geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten werden
meerdere methoden gebruikt, waarbij bij elf projecten een kwalitatieve methode werd
gecombineerd met een kwantitatieve methode (mixed method). Van slechts van veertien
geinventariseerde projecten is achterhaald dat middels een nul-, een en tweemeting het
blijvende effect (‘outcome’) op het fietsgebruik bepaald is. Veelal wordt er geen nulmeting
gehouden en is er naast de experimentele groep geen controlegroep, waardoor niet altijd
met zekerheid geévalueerd kan worden wat het werkelijke effect van interventies op het
fietsgebruik van deelnemers is geweest.
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4. Invloedsfactoren effectiviteit fietsstimuleringsmaatregel

Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

Om te bepalen wat de effecten van een fietsstimuleringsmaatregel zijn, is het belangrijk om te weten
welke achterliggende factoren invloed hebben op het beoogde fietsgebruik. Oftewel: wat bepaalt dat
mensen gaan fietsen? Dit hoofdstuk beantwoordt deze vraag aan de hand van wetenschappelijke
inzichten en successen en leerpunten van geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten.
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4.1 Invloedsfactoren vanuit de wetenschappelijke literatuur
In 2006 is door Ververs en Ziegelaar in opdracht van het Fietsberaad een verklaringsmodel
voor fietsgebruik in Nederlandse gemeenten ontwikkeld. In het definitieve verklaringsmodel
speelden elf verschillende factoren een rol om het fietsgebruik te verklaren. Factoren met
een sterke relevantie waren het aandeel openbaar vervoer, de parkeerkosten en de
reistijdverhouding tussen de fiets en de auto. Geertman (2018) geeft aan dat de fietsmonitor
dit aantoont. In steden met een goed openbaar vervoersnetwerk wordt namelijk relatief
minder gefietst. Factoren als religie, neerslag, reliéf, huishoudensamenstelling, het aandeel
inwoners met een WW-uitkering en het aandeel jongeren hadden in het verklaringsmodel
een minder sterke invloed op het fietsgebruik.

Ook Rietveld en Daniel (2004) hebben via een statistische analyse onderzoek gedaan naar
wat fietsgebruik verklaart. Zij concluderen dat de kosten van fietsen tegenover andere
modaliteiten centraal staat in de keuze om te gaan fietsen. Dit zijn niet alleen financiéle
kosten, maar ook factoren als reistijd, comfort, verkeersveiligheidsaspecten, het risico op
diefstal en fysieke behoeften. Om fietsen effectief te stimuleren, moet volgens Rietveld en
Daniel (2004) de aantrekkelijkheid van de fiets verbeterd worden door deze gegeneraliseerde
kosten van fietsen te verlagen en de kosten van andere modaliteiten (bijvoorbeeld
parkeerkosten, brandstofkosten of het aanbod van het openbaar vervoer) te verhogen.

Ondanks dat socio-culturele factoren wel zijn meegenomen in het onderzoek van Rietveld en
Daniel (2004), geven Pelzer en Te Brommelstroet (2010) aan dat er gekeken moet worden
naar een breder perspectief waarin ook socio-culturele factoren het fietsgebruik verklaren.
Deze factoren zijn vervolgens meegenomen in een onderzoek van TNO door Hendriksen et al.
(2010). Op basis van het algemene gedragsmodel van Aarts (1996) en het model van Ajzen
(2005) hebben zij een gedragsmodel opgesteld met determinanten die het fiets- en
autogebruik van en naar het werk verklaren. Dit model is weergegeven in figuur 4.1.
Hendriksen et al. (2010) geven aan dat naast de drie belangrijkste voorspellers van gedrag
(attitude, eigen effectiviteit en sociale invloeden) ook gewoontes, fysieke en sociale
omgevingsfactoren van invloed zijn op de keuze om te gaan fietsen. Kennis, sociaal-culturele
en persoonlijke kenmerken hebben alleen op indirecte wijze invloed op het fietsgedrag van
een forens.

Op basis van dit model hebben Hendriksen et al. (2010) de verwachte effectiviteit ingeschat
van fietsstimuleringsmaatregelen om meer forensen op de fiets te krijgen.
Fietsstimuleringsmaatregelen met een groot of redelijk verwacht effect bestaan uit
financieel-economische prikkels waarbij autogebruik ontmoedigd wordt en regelingen
waarbij fietsgebruik wordt beloond of mogelijk wordt gemaakt om gratis uit te proberen. Ook
maatregelen als het verminderen of verplaatsen van parkeerplaatsen, het voor de fietser
verbeteren van de doorstroming bij verkeerslichten en het verbeteren of uitbreiden van
fietspaden en stallingsvoorziengen worden vooraf als effectief ingeschat.

Geertman (2018) geeft aan dat er in de wetenschappelijke literatuur meer factoren zijn die
fietsgebruik bepalen dan die in bovenstaande onderzoeken zijn meegenomen. In haar
onderzoek heeft Geertman een totaallijst opgesteld van wetenschappelijk onderbouwde
determinanten die invloed hebben op de keuze of mensen wel of niet gaan fietsen. Volgens
haar inventarisatieonderzoek kunnen de volgende determinanten het fietsgebruik geheel
verklaren: (fiets)afstand, snelheid en reistijd, gezondheid en milieu, bebouwde omgeving,
fietsinfrastructuur, landschappelijke inrichting, voorzieningen op de bestemming, gewoontes,
attitudes, sociale invloeden, sociaal-culturele kenmerken, kosten, weer en klimaat, veiligheid
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en comfort. Geertman heeft niet aangegeven welke van deze determinanten onderling
zwaarder wegen. Onderzoek uit Vlaanderen (Geus et al., 2008) toont echter aan dat vooral
persoonlijke determinanten ervoor zorgen dat mensen in een omgeving met goede

fietsinfrastructuur uiteindelijk voor de fiets kiezen.

Kennis

* bereikbaarheid locatie (+/-)

* file informatie (+/-)

* informatie over weersomstandigheden (+)

* onbekendheid fietsroutes/ fietssnelheid (-)
* onbekendheid facilitatie werkgever (-)

Sociaal-culturele & persoonlijke kenmerken

* lage SES / inkomen (+)
* persoonlijkheid (+/-)

* allochtone achtergrond (-)
* gewenste comfort in het woon-werk verkeer (-)

* slechte gezondheid (-)

'

Eigen effectiviteit

* snelheid fiets tov. auto (+)

* ingeschatte snelheid fiets
t.o.v. auto (+)

* afstand is te ver (-)

* ingeschatte reisafstand (-)

Attitude
tav. fiets ta.v. auto
* gezond / zing (+) * id van auto (-)
* plezierig (+) * comfort van auto ()
* goedkoop (+) * nodig voor werk (-)

* milieubewust (+)

* bezweet aankomen (-)
* nat worden bij regen (-)
* kleding niet geschikt (-)

* nodig voor kinderen
wegbrengen (-)
* bagage makkelijk

meenemen (-)

Sociale invloeden

* voorbeeldgedrag (+)

* collega / medefietser
tijdens de reis (+)

* noodzaak van fietsgebruik
(partner heeft de auto) (+)

* traditie van fietsen (+)

* verwachtingen van

familie / collega’s dat je

* onveilig (-) fietst (+/-)

Omgeving

Fysicke omgeving (+) = positieve invloed op fietsgebruik,

* minder parkeerplaatsen (+) (-) = negatieve invloed op fietsgebruik,
* snellere fietsroutes (+) . (+/-) = positieve of een negatieve invloed op fietsgebruik
* betere/meer fietspaden (+) v

* betere/meer fietsstallingen (+)
* faciliteiten op werk (+)

* makkelijk auto parkeren (-)

* religf (-)

* hindernissen (=)

Intentie / Motivatie
Gewoonte

* neiging om automatisch de

Economische omgeving

* hogere parkeertarieven (+) auto te nemen (-)

* kilometervergoeding fiets (+)

Fietsgebruik

Figuur 4.1: Invloedsfactoren op het fietsgebruik van forensen (uit Hendriksen et al., 2010)

Concluderend laat de lijst van determinanten zien dat veel geinventariseerde
fietsstimuleringsmaatregelen uit hoofdstuk 3 slechts inspelen op één of enkele
determinanten die het fietsgebruik beinvioeden. De ‘zachte’ kant van fietsstimulering speelt
hierbij enkel in op determinanten als attitudes, gewoontes, kosten, voorzieningen op
bestemming, snelheid, gezondheid en milieu en sociale invloeden. De andere factoren die
fietsgebruik verklaren kunnen enkel beinvloed worden middels de ‘harde kant’ van
fietsstimulering. De wetenschappelijke literatuur laat dus uitkomen dat het beoogde doel van
fietsstimulering, namelijk fietsgebruik, van veel factoren afhangt.
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4.2 Successen en leerpunten vanuit de praktijk

4.2.1 Ervaringsdeskundigen uit netwerk Tour de Force
Aan personen in het netwerk van Tour de Force die eerstehands betrokken zijn (geweest) bij
fietsstimuleringsmaatregelen is gevraagd wat de belangrijkste successen en leerpunten zijn
die zij hebben meegemaakt.

Provincie Groningen (persoonlijke communicatie, 24 februari 2023) geeft aan dat naast een
goed plan en samenwerking vooral de communicatie heel belangrijk is. Ook is er “zonder
enthousiasme geen project”. Wat volgens Groningen goed werkt is het houden van een soort
vooronderzoek om projecten goed aan te laten sluiten op de doelgroep. Waar lopen zij
tegenaan, wat zijn kansen en bedreigingen? Het is hierbij goed om te luisteren “wat de
mensen willen” en niet helemaal zelf “de lijnen te bepalen”. Groningen geeft aan dat “je het
ook wat moet loslaten’ en dat je niet “van te voren de koers kan bepalen”.

Provincie Overijssel (persoonlijke communicatie, 24 februari 2023) geeft aan dat in projecten
borging bij de werkgever belangrijk is, bijvoorbeeld door het aanbieden van een
aantrekkelijke aanschafregeling na de deelname aan een actie. Ook deelname in
teamverband en de registratie van ritten en gefietste kilometers in een app werkt
motiverend voor deelnemers, in tegenstelling tot de CO2 besparing en de verbrandde
calorieén. Inspelen op gezondheid, bijvoorbeeld via een vitaliteitsmeting voor en na
deelname aan de actie werkt goed bij de werving van deelnemers en motiveert om het
fietsen vol te houden.

Provincie Utrecht (persoonlijke communicatie, 23 februari 2023) geeft aan dat “alleen (een
financiéle) beloning minder effectief is dan in combinatie met andere gedragsmaatregelen”.
Bij interventies als een e-bikepool is daarnaast “ontzorging van de gebruiker en de
organisatie of werkgever belangrijk om de projecten en activiteiten optimaal te laten
slagen”.

4.2.2 Lessen uit twintig geinventariseerde evaluatiestudies van fietsprojecten
Evaluaties van projecten die vielen onder het programma Beter Benutten hebben geleid tot
drie algemene principes die belangrijk zijn voor een effectief fietsstimuleringsprogramma
(Rijkswaterstaat, z.d.-a). Zo moet het gewenste gedrag gemakkelijk zijn, waarbij het
belangrijk is om weerstanden zoveel mogelijk weg te nemen. En een project als Rij2op5 laat
zien dat mensen makkelijker meedoen als de gedragsverandering ook klein is. Verder moet
een interventie aantrekkelijk zijn. Binnen projecten van Beter Benutten zijn deelnemers
gestimuleerd met verschillende vormen van belonen, wat een “belangrijke trigger’” was om
deelnemers te motiveren hun gewoontes te doorbreken (Ministerie van Infrastructuur en
Milieu, z.d.). Wel is het hierbij van belang om de beloningsperiode niet te lang te laten duren.
Een intrinsiek motief is bepalender voor effectiviteit op de lange termijn dan extrinsieke
prikkels. Verder is het moment belangrijk, aangezien mensen eerder openstaan voor een
gedragsverandering bij grote verandermomenten. Dit bleek ook uit het project Safe bij de
Bel, waarbij door een herinrichting van een schoolomgeving in Bunschoten mogelijkheden
ontstonden om gewenst gedrag te bereiken. De actie resulteerde in een groot bereik bij de
doelgroep met blijvende effecten (XTNT, z.d.). Verder blijkt dat de effecten van projecten
met een “SMART geformuleerde doelgroep tweemaal zo groot waren dan de projecten
waarbij de doelgroep niet SMART was geformuleerd” (Tertoolen et al., 2016).
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Het project B-Riders leverde het inzicht op dat “een community-aanpak werkt en dat een
combinatie tussen beloning (om deelnemers over te halen) en coaching (om nieuw gedrag
vol te houden) leidt tot effectieve gedragsverandering”. Wel vraagt “gedragsverandering om
een lange adem’’, waardoor geadviseerd wordt om een fietsstimuleringsproject lang(er) in de
lucht te houden (Rijkswaterstaat, z.d.-b). Ook Patist en Blankenstein (2020) geven aan dat zij
keer op keer in de praktijk merken dat gedragsverandering tijd kost. Dit is de reden dat een
combinatie van maatregelen het beste werkt. Uit B-Riders blijkt verder dat werkgevers
eerder aanhaken bij een project dat ze kennen en zich al in de praktijk heeft bewezen. Hierbij
is het wel van belang om voor vernieuwing in een langlopend programma te zorgen
(Rijkswaterstaat, z.d.-b).

Uit de eindevaluatie van het programma Fietsimpuls (met interventies als Probeer een e-bike,
Aanschaf fiets en e-bike, Burn Fat not Fuel en Zuid Limburg in Beweging) volgt dat intensieve
samenwerking een sleutel tot succes is. Verder is het belangrijk om een “samenhangend
productportfolio te creéren die aansluit op de drie primaire stappen van
gedragsverandering” (namelijk overwegen, veranderen en volhouden). Ook het zorgen voor
gezamenlijk commitment en wederzijdse verantwoordelijkheid, het continu onderzoeken,
monitoren en evalueren en het zorgen voor een goede uitvoeringsorganisatie worden als
bouwstenen voor een succesvol fietsstimuleringsprogramma genoemd (Beenker, 2018).

Naast Patist en Blankenstein (2020) geeft ook Damave van Love to Ride aan dat een
totaalpakket van maatregelen werkt: “Vaak gaan werkgevers maar met een enkel onderdeel
aan de slag, bijvoorbeeld een probeerpool of een fietsregeling. Maar als je écht succesvol
fietsen wil stimuleren, ga dan voor een totaalaanpak op alle onderdelen’”. Ook geeft Damave
aan dat verandering van gedrag tijd nodig heeft en dat het belangrijk is om in te spelen op
wat medewerkers aanspreekt (intrinsieke motivatie), zoals gezondheid en milieuvoordelen.
Hierbij is het belangrijk dat basisfaciliteiten als een goede stalling op orde zijn (Werken in
Beweging, z.d.).

Dat omgevingsfactoren een rol spelen bij de effectiviteit, blijkt ook uit een onderzoek naar de
effecten van de Actieweek fietsbeloning. Het onderzoek concludeert dat belonen van fietsen
mensen meer of vaker kan laten fietsen, maar dat dit “niet kan zonder goede infrastructuur”.
Volgens Zinn en Sinnema (2008) is “continue aandacht voor en verbetering van de
infrastructuur de basis, waarna communicatie hierover en (belonings)acties het fietsgebruik
verder kunnen laten toenemen”’. Uit Groeifiets (persoonlijke communicatie, 6 maart 2023)
blijkt dat een project voor kleuter- en basisscholieren vooral leuk moet zijn. Ook is het
belangrijk dat de pedagogisch medewerkers het belang van het project inzien en het hun zo
makkelijk mogelijk wordt gemaakt. De projectcodrdinator van het project High-Five geeft aan
dat alleen belonen niet werkt. Kinderen willen weten “waarom ze stappen en fietsen: het
moet cool gemaakt worden” (Verbaere, 2022).

Uit een stimuleringsproject voor werknemers van een ziekenhuis blijkt dat het daarnaast
belangrijk is om “de fiets onder de aandacht van de medewerkers te blijven brengen met
allerlei acties”. Alleen een fietsplan werkt onvoldoende om medewerkers te stimuleren.
Verder wordt benoemd dat het van belang is dat het management van een bedrijf “uitdraagt
dat zij de fiets belangrijk vindt”” en voorbeeldgedrag vertoont door zelf te fietsen (Brabants
Mobiliteitsnetwerk, z.d.). Ook bij Rij20p5 wordt de inzet van fietsambassadeurs genoemd als
succesfactor (Hackmann, 2022). Sociale druk speelt dus een rol bij de effectiviteit. Het relatief
grote succes van de mobiliteitsmanagementmaatregelen van Zuid Limburg Bereikbaar,
waaronder de actie Leen een e-bike, is volgens evaluatieonderzoek van MuConsult (2021)
mede te danken aan de effectieve netwerkaanpak gecombineerd met een actieve
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communicatie-aanpak. Ook de inzet op verschillende maatregelen wordt als succesfactor
benoemd.

In de eindrapportage van het project lkwileenebike wordt verteld dat “heel duidelijk is” dat
“het succes van de roadshows en e-bike proef direct samenhangen met een goede en
enthousiaste communicatie vanuit het gastbedrijf”’, en dat dit van “doorslaggevend belang”
is (Crombag, 2018). Volgens Crombag heeft een langduriger communicatietraject vanuit het
bedrijf naar haar werknemers omtrent de beschikbare voorzieningen en maatregelen “het
beste effect”. Verder is het belangrijk om het bedrijf te ontzorgen en deelnemers genoeg tijd
te geven. Werknemers gaven in de evaluatie van het project namelijk aan dat er “weinig tijd
was om in alle rust tot een afweging en een beslissing tot aankoop te komen”. De
uitprobeeractie bleek effectiever te zijn dan de aanschafregeling en de roadshow.

Evaluaties van de acties Met Belgerinkel naar de Winkel en Op de fiets naar school, beter voor
iedereen! laten uitkomen dat beide campagnes met een betere voorbereiding meer van de
grond hadden kunnen komen. Hoewel in beide campagnes gebruik is gemaakt van
beloningsacties, bleek de actie voor kinderen in Tilburg effectiever te zijn dan een actie voor
volwassenen in Venlo. Hierbij werd in de Tilbourgse campagne de oplossing van een concreet
probleem centraal gesteld, terwijl in Venlo meer werd ingespeeld op een sociale norm. Ook
de wijze waarop de doelgroep is benaderd (op persoonlijke wijze) is volgens de evaluatie
waarschijnlijk van invioed geweest op de effectiviteit (Gelissen & Janssen, 2007).

Tot slot blijkt uit de evaluatie van de campagne Fietsen naar voetbal dat een uitgebreide
gedragsanalyse en een gedragsstrategie niet automatisch resulteert in succes. Na een
effectmeting van het project bleek dat er minder werd gefietst dan voor de campagne. Dit
kon verklaard worden door een lage zichtbaarheid van de interventies en een lage respons
op de effectmeting. Met het project is geleerd dat interventies die invloed hebben op het
ervaren belang of de intentie om naar thuiswedstrijden te fietsen minder effectief voor de
doelgroep waren. Daarnaast is geleerd dat de medewerking en enthousiasme van
voetbalclubs belangrijk is voor een succesvol project. Hierbij hielp het om verwachtingen te
concretiseren en de clubs te ontzorgen door werk uit handen te nemen (Van Velsen &
Lammerts, z.d.).

Concluderend laten successen en leerpunten uit fietsstimuleringsprojecten uitkomen dat
gedragsverandering tijd kost, waardoor de doorlooptijd van een interventie invioed heeft op
de effectiviteit. Het is belangrijk om een interventie langere tijd uit te voeren en af te
stemmen op de primaire fases van gedragsverandering (overwegen, veranderen en
volhouden) waarbij het doelgedrag makkelijk en aantrekkelijk moet zijn. Ook het moment
kan een rol spelen. Interventies die inspelen op intrinsieke motivatie zijn op de lange termijn
effectiever dan interventies die inspelen op extrinsieke motivatie. Alleen belonen werkt dus
niet, maar kan wel dienen als ‘trigger’ om mee te doen. Uit veel projecten blijkt dat het
belangrijk is om meerdere gedragsmaatregelen te combineren om fietsen effectief te
stimuleren. Hierbij is het wel van belang dat de basis (de fietsinfrastructuur en
stallingsmogelijkheden) op orde is. Ook de wijze van en hoeveelheid communicatie heeft in
meerdere projecten een rol gespeeld in het succes. Het is belangrijk om langdurig fietsen
onder de aandacht te brengen, waarbij enthousiasme en sociale invioed middels
fietsambassadeurs of fietsen in teamverband succesfactoren zijn. Ook een goede
samenwerking tussen partijen en het zorgen voor gezamenlijk commitment is een sleutel tot
succes, naast het specifiek formuleren van de doelgroep en het continu monitoren van
resultaten.
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43 Conclusie
In dit hoofdstuk stond de vraag centraal:
Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

Uit geanalyseerde wetenschappelijke literatuur en successen en leerpunten uit meerdere
fietsstimuleringsinterventies volgen verschillende factoren die het beoogde doel van een
fietsstimuleringsmaatregel (het fietsgebruik) bepalen.

Externe en omgevingsfactoren

Niet alle determinanten die volgens wetenschappelijke literatuur het fietsgebruik verklaren
kunnen beinvloed worden middels de ‘zachte’ kant van fietsstimulering. Denk hierbij aan
omgevingsfactoren als (de staat van) de fietsinfrastructuur, de gebouwde omgeving,
landschappelijke inrichting, verkeersveiligheid of de te overbruggen afstand. Ook externe
factoren als het weer en klimaat en de beschikbaarheid van andere modaliteiten spelen een
rol of mensen hun gedrag willen veranderen.

Persoonlijke en sociaal-culturele factoren

Persoonlijke en sociaal-culturele factoren beinvloeden de ingeschatte effectiviteit en de
houding van een persoon tegenover de intentie en de keuze om wel of niet te fietsen.
Statische analyses laten zien dat de (gegeneraliseerde) kosten van fietsen tegenover andere
modaliteiten vooral een bepalende factor is. Maar ook hoe een interventie inspeelt op
factoren als gezondheid, persoonlijkheid, leeftijd en cultuur zijn bepalend, net als sociale
invloeden.

De manier hoe een interventie is opgezet

Uit praktijkvoorbeelden blijkt dat mensen gemakkelijk op een laagdrempelige manier moeten
kunnen deelnemen en kennis moeten hebben van de interventie. Ook moet het gewenste
gedrag via een interventie aantrekkelijk zijn en aansluiten op de attitudes van de doelgroep.
Hierbij is bij bepaalde doelgroepen het sociale gebeuren met ruimte voor ontmoeting
belangrijk. Belonen is een aantrekkelijke ‘trigger’ om mensen (meer) te laten fietsen, maar
deelnemers blijven alleen fietsen als er aansluiting is op hun intrinsieke intenties,
bijvoorbeeld gezondheid en milieu. Gedragsverandering kost tijd, waardoor de doorlooptijd
en de hoeveelheid beschikbare ondersteuning bepalend is in hoeverre deelnemers het
gewenste gedrag hebben kunnen (aan)leren of uitproberen, wat van invloed is op de eigen
effectiviteit. Het aantal maatregelen speelt ook een rol: een pakket van meerdere
maatregelen dat inspeelt op meerdere factoren resulteert in een groter effect. Verder is het
moment van belang; tijdens ontregelmomenten staan mensen eerder open voor een
gedragsverandering.

Procesfactoren

Verder is de aanpak van een interventie van invloed op de effectiviteit ervan. Een goed plan
met een specifiek geformuleerde doelgroep en het continu monitoren van resultaten om
tijdig bij te sturen kunnen de effectiviteit verhogen. Ook de samenwerking en de hoeveelheid
en wijze van communicatie worden genoemd. Enthousiasme, het geven van persoonlijke
feedback en het delen van tussentijdse mijlpalen zijn allen succesfactoren. Ontzorging van de
gebruiker en van uitvoerders en het creéren van wederzijdse commitment zijn daarnaast
belangrijk om een project optimaal te laten slagen.
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9. Methode voor effectiviteitsbepaling van
fietsstimuleringsmaatregelen

Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel te
meten?

Dit hoofdstuk richt zich specifiek op het bepalen van effectiviteit. Hiervoor wordt eerst het begrip
‘effectief’ geduid. Want wanneer kan een fietsstimuleringsproject als effectief worden bestempeld?
Vervolgens worden algemene stappen behandeld die belangrijk zijn bij een effectevaluatie. Dit
diende als input voor een voorbeeldaanpak om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen te
bepalen. Deze voorbeeldaanpak beantwoordt de deelvraag en is terug te vinden in paragraaf 5.4.
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5.1 Wanneer is een fietsstimuleringsmaatregel ‘effectief’ of ‘succesvol’?

5.1.1 Betekenis vanuit de theorie
Volgens Van Dale (z.d.) heeft het woord effectief de volgende betekenis: “waardoor het
beoogde doel bereikt wordt; doeltreffend”. Volgens Snel (z.d.) worden met effectiviteit de
verwachte producten (‘outputs’) en beoogde resultaten (‘outcomes’) bedoeld, terwijl ‘effect’
de impact oftewel de verbeterde situatie als gevolg van de interventie is. Een effectevaluatie
is volgens Snel (z.d.) dan ook een onderzoek naar de effecten van een programma waarbij de
vraag wordt beantwoord of de beoogde doelen (‘outcomes’) bereikt zijn. Voor een effectief
fietsstimuleringsproject is het volgens de betekenis van het woord dus noodzakelijk dat er
een doel is gesteld. Succes wordt gedefinieerd als een “goede afloop, uitkomst of uitslag”
(Van Dale, z.d.). Dit begrip heeft dus een bredere betekenis dan effectiviteit.

5.1.2 Betekenis vanuit de praktijk
De beschikbare evaluatierapporten uit de inventarisatie van fietsstimuleringsmaatregelen
zijn gefilterd op de woorden ‘succes’, ‘succesvol’, ‘effectief’ en ‘effectiviteit’. Deze woorden
blijken in de beschikbare evaluaties weinig gebruikt te worden. In de conclusies wordt
vermeld wat de belangrijkste resultaten van een interventie waren, maar hierbij wordt veelal
geen waardeoordeel gegeven of de interventies effectief of succesvol waren. Mogelijk komt
dit doordat veel projecten voor zover bekend geen specifiek (meetbaar) doel hadden.

De pilot ‘Stap uit op Lunetten! werd bestempeld als niet succesvol vanwege het kleine aantal
mensen dat uitstapte en gebruik maakte van de deelfietsen. Hierbij was geen specifiek doel
gesteld. Bij de ‘Actieweek fietsbeloning’ werd succes naast het aantal fietsers verder
gekoppeld aan de mate van tevredenheid van deelnemers en de positieve reacties en
discussies in (landelijke) media. Ook bij projecten onder het programma Goedopweg is de
term succes gekoppeld aan de bereikte resultaten. In hoeverre een interventie toegevoegde
waarde heeft gehad was tevens de betekenis van het woord effectiviteit bij de projecten
‘Met belgerinkel naar de winkel’ en ‘Op de fiets naar school, beter voor iedereen’. Uit de
tussenevaluatie van ‘B-Riders’ werd het project als succesvol bestempeld vanwege het aantal
deelnemers, het gedrag van de deelnemers en de opgedane kennis over fietsen in Brabant.
Hierbij was de doelstelling omtrent het aantal deelnemers bereikt, maar het aantal ten doel
gestelde spitsmijdingen niet. Bij de projecten die vielen onder het programma Fietsimpuls
was succes wel gekoppeld aan het wel of niet behalen van het specifiek gestelde doel.

Een memo van Muconsult laat daarnaast uitkomen dat een “fietsstimuleringsmaatregel pas
effectief is als de automobilist niet tijdelijk maar structureel overstapt op de fiets”” (Van Soest
et al., 2021). Verder kwam het begrip kosteneffectief enkele keren naar voren in evaluaties.
Zo doelde effectiviteit in het project ‘Hilversum fietst’ op kosteneffectiviteit, waarbij de
opbrengsten werden afgewogen tegenover de kosten.

Concluderend worden er in de praktijk verschillende betekenissen gegeven aan de begrippen
‘effectiviteit’ en ‘succes’. Slechts bij enkele projecten kwam de betekenis van effectief
overeen met het woordenboek. Dit is wanneer het oorspronkelijk gestelde doel behaald
wordt (doeltreffend), waarbij wordt gedoeld op een duurzame gedragsverandering
(outcome). In de praktijk is vaak geen specifiek (meetbaar) doel gesteld, waardoor het lastig
is om de evalueren wanneer een interventie effectief was. Vaak wordt dan gesproken over
succes, oftewel de gunstig geboekte resultaten (output).
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5.2 Algemene stappen voor het bepalen van effectiviteit

5.2.1 Effectevaluatie begint voor de interventie
Bestaande literatuur benadrukt dat het belangrijk is om “zo vroeg mogelijk in het project na
te denken over monitoring en evaluatie van effecten” (CROW, 2014). Zo geeft de ‘Toolkit
Evidence-Based werken’ als randvoorwaarde aan dat een evaluatie als startpunt
meegenomen moet zijn bij de opzet van een interventie, niet als eindpunt (Ministerie van
Sociale zaken en Werkgelegenheid, 2019b). Uit de tweede en derde ‘gouden regels voor
effectmeting’ van verkeerseducatieprojecten blijkt dat een effectevaluatie onderdeel moet
zijn bij de ontwikkeling van een interventie, en dat effect pas geévalueerd kan worden als de
essentiéle ontwikkelstappen goed zijn doorlopen en zijn beargumenteerd (CROW-KpVV,
2015). Het merendeel van de stappen uit het stappenplan voor een effectevaluatie van
Dziekan et al. (2013) vinden dan ook plaats voordat een interventie wordt uitgevoerd. Op
basis van literatuur over effectevaluatie worden in de komende paragrafen algemene
stappen behandeld die belangrijk zijn bij het meten van effectiviteit. Voorbeelden van
modellen en beslisbomen om effect te bepalen zijn opgenomen in bijlage 2.

5.2.2 Specificeer vooraf de uitkomst
Bij het opzetten van gedragsprojecten is het allereerst belangrijk om goed helder te hebben
wat men wil bereiken. Uit de inventarisatie van fietsstimuleringsmatregelen bleek dat veel
doelen bij fietsstimuleringsinterventies globaal geformuleerd zijn. De Groot en Mateman
(2014) geven aan dat het achteraf dan moeilijk is om te bepalen of zo’n doel dan
daadwerkelijk behaald is. Daarom is het belangrijk om vooraf de uitkomst te specificeren,
wat als basis dient om te bepalen of een interventie effectief is geweest. Voor het meten van
effectiviteit is daarom een goede formulering van doelen essentieel, waarbij het SMART-
principe een hulp kan bieden3. Dzieken et al. (2013) geven verder aan om onderscheid te
maken in hogere doelstellingen en maatregelspecifieke doelstellingen.

Soms is het niet haalbaar om een doel SMART te formuleren. Obdeijn en Van Rossum (2010)
geven aan dat bij SMART doelstellingen vaak de R een struikelblok is. In zulke gevallen is het
belangrijk om vooraf te bepalen wanneer “je tevreden bent”’, door bijvoorbeeld zo concreet
mogelijk aan te geven wat men wil bereiken en bij wie.

Het ‘Stappenplan voor een fietsstimuleringsproject’ van gemeente Amsterdam (Amsterdam
Bike City, 2022) bevat enkele vragen die kunnen helpen om het doelgedrag bij
fietsstimulering te specificeren:

- Wie moet het gedrag vertonen?
- Wat moeten zij anders doen?

- Wanneer moeten zij dat doen?
- Waar moeten zij dat doen?

- Hoe vaak moeten zij dat doen?
- Met wie moeten zij dat doen?

5.2.3 Bepaal oorzaak-gevolg relaties
Om effect te meten is het belangrijk om te bepalen wat de relatie is tussen de activiteit en
het gewenste effect (Van der Zalm, 2017). Als het gaat om de gewenste resultaten of

3 SMART staat voor Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realiseerbaar en Tijdsgebonden (Obdeijn & Van Rossum, 2010)
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opbrengsten van een project spelen output, outcome en impact een rol. De Theory of
Change (verandertheorie) helpt om deze bij het ontwikkelen van een interventie scherp te
krijgen (Impactwijzer, z.d.). Onder output worden telbare directe resultaten verstaan van
activiteiten. Outcome is het effect of verschil dat activiteiten hebben gemaakt, oftewel de
gedragsverandering. De gewenste outcome is veelal het gestelde doel van de interventie. De
impact is vervolgens het lange termijn effect van een interventie, wat vaak breder getrokken
kan worden dan het primaire doel van de interventie. Dit kunnen maatschappelijke
veranderingen zijn die optreden (mede) als gevolg van de outcomes (Impactwijzer, z.d.).
Fietsstimuleringsmaatregelen hebben bijvoorbeeld positief ‘impact’ op de luchtkwaliteit of
gezondheid.

Deze causale relaties kunnen visueel weergegeven worden in een logisch model van de
verandertheorie (Van der Zalm, 2017). Het bepalen van oorzaak-gevolg relaties kan
vervolgens hulp zijn bij het bepalen van indicatoren (Dziekan et al., 2013). In figuur 5.1 is een
beknopt voorbeeld van een Theory of Change (verandertheorie) gegeven.

Gewenst eﬂ’ec\
Input Activiteit Resultaat —
(output) Outcome Impact

Inzet mensen Fietslessen aan Aantal deelnemers - Kk ————————» Betere |luchtkwaliteit
en middelen o i - Veroorzaakt Fietsgebruik Vercorzaakt .

(aeldy migranten Aantal gegeven lessen Betere volksgezondheid

gel
Aantal verstrekte fietsen Etc.

Figuur 5.1: Beknopt voorbeeld van een causale relatie tussen interventie en beoogd effect

5.2.4 Bepaal outputindicator en effectindicator
Een doel dat SMART geformuleerd is kan vervolgens vertaald worden naar meetbare
indicatoren (De Groot & Mateman, 2014; Van Stam et al., 2019). Zo zijn outputindicatoren
bewijzen die vertellen “of, en in welke mate, resultaten optreden’ (Impactwijzer, z.d.).
Hierbij is het van belang om voor elk gewenst resultaat een indicator op te stellen zodat deze
meetbaar zijn en aangetoond kunnen worden (Obdeijn & Van Rossum, 2010; Gertler et al.,
2016; Jansen & Smits, 2011).

Het stappenplan fietsstimulering (Amsterdam Bike City, 2022) geeft aan om minstens één
outputindicator én effectindicator te formuleren. Ook NCVO (2018) adviseert om outputs en
outcomes vooraf te beschrijven en hiervoor indicatoren op te stellen. Outputindicatoren zijn
bijvoorbeeld kwantificeerbare resultaten als het aantal ingezette interventies, het aantal
campagneposters, het aantal werkgevers dat meedoet aan een fietsstimuleringsproject.
Oftewel indicatoren die bewijzen dat je hebt gedaan wat je van plan was. Bij
effectindicatoren draait het volgens Snel (z.d.) en Amsterdam Bike City (2022) om de vraag:
“hoe stel je vast dat je het doel hebt bereikt?”’ Een effectindicator bij een
fietsstimuleringsmaatregel met forensen kan bijvoorbeeld het aantal fietsritten of de modal
split van werknemers zijn.

5.2.5 Bepaal onderzoeksdesign
De keuze voor een bepaalde opzet kan afhankelijk zijn van de beschikbaarheid van middelen
en de mate van bewijskracht die wordt beoogd. Met bewijskracht wordt bedoeld hoe
overtuigend de resultaten van de evaluatie moeten zijn. Deze kan sterker worden als
onderstaande punten in de effectmeting worden toegepast (Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, 2019a):
- Inzetten van verschillende (kwantitatieve én kwalitatieve) methoden;
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- Raadplegen van verschillende en voldoende bronnen (representativiteit);

- Het betrouwbaar en valide uitvoeren van de evaluatie;

- Uitvoeren van een voor- en nameting;

- Gebruikmaken van een controlegroep;

- Uitkomst vergelijken met een soortgelijke interventie. Als een evaluatie onder
verschillende omstandigheden wordt uitgevoerd en overeenkomende uitkomsten
heeft, vergroot dit het bewijs voor werkzame elementen in een interventie.

Over het algemeen geldt dat hoe zekerder de resultaten van de maatregel bepaald moeten
worden, hoe duurder de evaluatie is (Dziekan et al., 2013). Daarom is het definiéren van
budget en tijdsduur ook als tweede stap in het stappenplan van de International Labour
Organization (2018) opgenomen. Uit de vijfde ‘gouden regel voor effectmeting’ van
verkeerseducatieprojecten blijkt dat bij de keuze van de mate van bewijskracht afhangt van
de levensfase van het project. Figuur 5.2 laat zien dat hoe meer een verkeerseducatie-
interventie geimplementeerd is, hoe meer de evaluatie kwantitatief en resultaatgericht moet
zijn (CROW-KpVV, 2015). Bij pilotprojecten kan een effectevaluatie echter meer verkennend
van aard zijn waarbij gebruik gemaakt wordt van kwalitatieve methoden of een kleinschalig
experiment.

Fasenin hetimplementatieproces  Onderzoeksmethoden

Ontwikkeling Kwalitatieve methoden
Nadruk op procesevaluatie
Kleinschalige proeven
Eventueel kleinschalige ‘laboratoriumexperimenten’

Invoering Kwantitatieve methoden
Nadruk op effectevaluatie
Grootschalige proeven
Bij voorkeur onderzoeksdesign met voor- en name-
ting en een experimentele groep en controlegroep

Borging Nadruk op het monitoren van effecten

Figuur 5.2 : Onderzoeksmethoden van verkeerseducatieprojecten worden afgestemd op de levensfase van een
project (uit: CROW-KpVV, 2015)

Ook volgens CROW (2014), een beslisboom in Jansen en Smits (2011) en een handreiking van
Van den Berg et al. (z.d.) spelen de grootte van de steekproef en het wel of niet kunnen
inzetten van een controlegroep een rol bij het bepalen van onderzoeksmethode en de
kwaliteit van de effectmeting. In de meest ideale situatie om effect aan te tonen wordt
gebruik gemaakt van een (gecontroleerd) veldexperiment. Hierbij wordt een groep die de
maatregel krijgt (experimentele groep) vergeleken met een willekeurige groep die de
maatregel niet krijgt (controlegroep). Met dit onderzoeksdesign wordt uitgesloten dat
andere factoren een verschil tussen de twee groepen hebben veroorzaakt. Ook de zevende
‘gouden regel voor effectmeting’ van verkeerseducatieprojecten geeft aan om een
onderzoeksopzet toe te passen met een voor- en nameting bij een experimentele groep en
een controlegroep (CROW-KpVV, 2015). Ruijs (persoonlijke communicatie, 23 februari 2023),
die betrokken was bij de effectevaluatie van het project Fietsmaatjes, deelt deze bevinding
en raadt aan om een voor-, na- en follow-up meting te doen bij zowel een experimentele als
een controlegroep.

Als geen controlegroep ingezet kan worden, geven Dziekan et al. (2013) aan om in ieder geval
een voor- en nameting te houden. Dit heeft invloed op de kwaliteit van de evaluatie,
aangezien de gevonden effecten ook het gevolg kunnen zijn geweest van andere factoren
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dan alleen de genomen maatregel (Dijkstra et al., 2021). Hoofdstuk 4 heeft immers laten
uitkomen dat veel factoren het fietsgebruik beinvioeden. Daarom is bij het niet inzetten van
een controlegroep voorzichtigheid geboden met het doen van (algemene) uitspraken over de
effecten.

Ook het aantal data (bijvoorbeeld aantal respondenten) is van belang in welke mate er
representatieve uitspraken over de effecten gedaan kunnen worden. Dziekan et al. (2013)
geven op basis van de Centrale Limietstelling aan dat 30 responses acceptabel zijn bij een
kleine doelgroep met weinig variantie in de antwoorden en als men genoegen neemt bij een
lage nauwkeurigheid. Bij een marginaal acceptabele nauwkeurigheid zijn 80 4 100
respondenten nodig om middels kwantitatieve statistiek verschillen aan te kunnen duiden.
Het CROW (2014) geeft aan dat vanaf 200 deelnemers samenhangen tussen aspecten stabiel
worden en dat vanaf 350 a 400 deelnemers men pas op het terrein van de hardere statistiek
komt. Het aantal deelnemers bij een fietsstimuleringsmaatregel kan dus bepalend zijn welke
onderzoeksmethode betrouwbaar toegepast kan worden.

Zo adviseert de beslisboom van Jansen en Smits (2011) bij een niet grote steekproef een
casestudie uit te voeren. Deze beslisboom kan ook uitkomen op enkel een éénmeting. Het
CROW (2014) geeft echter aan dat uitvoeren van een voormeting in principe essentieel is om
te bepalen wat het effect van een maatregel is geweest:

“Met alleen een effectmeting kan een uitspraak niet verder gaan dan: in de situatie
met de maatregel nemen we bepaald gedrag waar. Wat de bijdrage van de
maatregel is, blijft onbekend” — CROW (2014)

Effecten kunnen volgens Dijkstra et al. (2021) zonder een nulmeting ook bepaald worden
middels vergelijkend onderzoek met een controlegroep. Ook kan er (net als bij
verkeerseducatieprojecten) na de maatregel gevraagd worden wat het gedrag vooraf de
maatregel was (zelfrapportage). Echter heeft dit invioed op de bewijskracht van de
effectevaluatie.

5.2.6 Bepaal meet- of dataverzamelingsmethode
Welke vorm van gegevensverzameling er gekozen moet worden om de gestelde output- en
effectindicatoren te meten, is volgens een handreiking van Jansen en Smits (2011) afhankelijk
van het gestelde doel en omstandigheden (tijd, budget en populatie). Methoden die volgens
het CROW (2014) het meest gebruikt worden in het domein van verkeer en vervoer komen
overeen met de geinventariseerde methoden die bij fietsstimuleringsinterventies zijn
gebruikt. Volgens CROW-KpVV (2015) is het belangrijk om een meetinstrument te gebruiken
dat het gedrag zo direct mogelijk meet.

Er bestaat reeds veel literatuur over dataverzamelingsmethoden met hun voor- en nadelen.
Zo heeft het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2019c) een overzicht
opgesteld van de meest gebruikte onderzoeksmethoden- en technieken bij evaluaties. Voor
meer informatie wordt verwezen naar Dzieken et al. (2013), Impactwijzer (z.d.) en De Groot
& Mateman (2014). Ook wordt verwezen naar paragraaf 3.3.1, waar behandeld is welke
dataverzamelingsmethoden reeds gebruikt zijn bij fietsstimuleringsinterventies.

De beslisbomen van Jansen en Smits (2011) en van Van den Berg et al. (z.d.) laten uitkomen
dat het bepalen van een bepaalde methode afhangt van keuzes als het bepalen of data te
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registreren valt. Uit de inventarisatie van fietsstimuleringsprojecten met de
interventietechnieken belonen en faciliteren bleek dat een effectindicator als fietsritten goed
geregistreerd kan worden via een app of GPS. Hierbij was het invullen van een vragenlijst
soms voorwaardelijk om deel te nemen en een beloning te ontvangen. Daarnaast kan een
methode afhankelijk zijn of men een representatief (enquéte) of diepgaand beeld (interview)
wil hebben van de effecten. Ook de beschikbaarheid over veel of weinig budget kan van
invloed zijn op de keuze bij kwalitatieve onderzoeksmethoden (Van den berg et al., z.d.).

5.2.7 Maken plan en uitvoeren effectmetingen
Vervolgens geeft de handreiking van Van den Berg et al. (z.d.) aan dat een actieplan gemaakt
kan worden. In zo’n plan kan naast bovenstaande stappen vermeld worden wanneer en door
wie de metingen uitgevoerd gaan worden. Daarna kan volgens Dziekan et al. (2013) de
nulmeting uitgevoerd én geanalyseerd worden. Vaak wordt de analyse van de nulmeting pas
tegelijkertijd gedaan met de analyse van de effectmeting(en). Dziekan et al. (2013) geven
echter aan dat het beter is om de nulmeting gelijk voor de uitvoering van de interventie te
analyseren, zodat er nog een kans bestaat om de interventie waar nodig aan te passen.
Hierdoor wordt de kans op falen verkleind, wat de effectiviteit van de interventie kan
verhogen.

Het CROW (2014) geeft hierbij aan dat goed nagedacht moet worden over het moment van
de metingen. Dit is des te meer van belang als geen controlegroep wordt ingezet. Als
bijvoorbeeld bij een fietsstimuleringsproject een nulmeting in de winterperiode wordt
gehouden en een nameting in de zomer, zal de uitkomst waarschijnlijk zijn dat het
fietsgebruik is toegenomen. Uit hoofdstuk 4 blijkt immers dat het weer en jaargetijde
invloedsfactoren zijn op het fietsgebruik. Daarom is het belangrijk om bij het uitvoeren van
effectmetingen rekening te houden met deze invloedsfactoren. Ook dient een tweemeting
geruime tijd na de interventie uitgevoerd te worden. Volgens onderzoek kost het gemiddeld
66 dagen voordat een nieuwe gewoonte is aangeleerd (Metz, 2015). Daarom worden veel
tweemetingen pas na twee maanden na de interventie uitgevoerd.

5.2.8 Evalueer en rapporteer
Nadat effectmetingen zijn uitgevoerd, kunnen de resultaten geinterpreteerd en vergeleken
worden met de voormeting. Vervolgens moet in het op te stellen evaluatiedocument
geconcludeerd worden of op basis van de gestelde indicatoren de interventie effectief was
en welke factoren hierbij een rol hebben gespeeld. Op basis van de effectevaluatie kan
vervolgens bepaald worden of een interventie doorontwikkeld of beéindigd moet worden.

Concluderend zijn er enkele algemene stappen die van belang zijn bij het opzetten van een
effectmeting. Zo is het allereerst belangrijk om een specifiek (SMART) doel te formuleren.
Het bepalen van oorzaak-gevolgrelaties kan helpen om output- en effectindicatoren te
formuleren om het beoogde effect meetbaar te maken. Daarna kan het onderzoeksdesign
bepaald worden, tezamen met de dataverzamelingsmethoden. In de meest ideale situatie
wordt effect bepaald in een experimenteel design met een experimentele groep en
controlegroep. Echter kan de mate van beoogde bewijskracht afhankelijk zijn van de
levensfase van een project en de beschikbare middelen. In een pilot kunnen effecten
bijvoorbeeld verkend worden. Na het uitvoeren én evalueren van de nulmeting kan de
interventie (eventueel aangepast en) uitgevoerd worden, waarna effectmetingen plaats
kunnen vinden. Op basis van de verzamelde gegevens en de gestelde indicatoren kan
vervolgens worden geconcludeerd of de interventie effectief is.
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Conclusie: voorbeeldaanpak effectevaluatie van

fietsstimuleringsmaatregelen
In dit hoofdstuk stond de volgende vraag centraal:

Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregel te meten?

Deze vraag wordt beantwoord middels onderstaande voorbeeldaanpak voor een
effectevaluatie van een fietsstimuleringsmaatregel. Deze is tevens opgenomen als bijlage 5.
De voorbeeldaanpak zou ook gebruikt kunnen worden voor andere gedragsprojecten.

SPECIFICEER DE UITKOMST

Specificeer welk gedrag je wilt zien bij de doelgroep en stel een SMART doel op, anders kan
achteraf niet bepaald worden of je project effectief (‘doelgericht’) was. Definieer hierbij minimaal
€én output- en effectindicator zodat duidelijk is hoe resultaten en effecten 'meetbaar’ zijn.
Maak dus onderscheid tussen directe resultaten (output) en beoogde effecten (outcome)!

Tip: Het maken van oorzaak-gevolg relaties biedt een hulp bij het opstellen van indicatoren
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MAAK EEN ONDERZOEKSPLAN

Kies op basis van de levensfase van het project en je beschikbare middelen hoe je effecten
gaat meten. Een effectevaluatie van een kleinschalige pilot kan een meer verkennend
karakter hebben, terwijl een effectevaluatie van een project dat op grotere schaal
uitgevoerd wordt een zwaardere bewijskracht moet hebben. Gebruik dan bij voorkeur een
experimenteel design met een experimentele én controlegroep. Lukt dat niet, houd dan
altijd een voormeting en effectmeting. Anders blijft het effect (outcome) onbekend. Kies
dataverzamelingsmethoden passend bij je doelgroep en beschikbare middelen.

Tip: kijk of data te registreren valt via een app of verplicht het invullen van vragenlijsten als dat bij
de doelgroep mogelijk is

VERZAMEL GEGEVENS

wla

<) . o > .

x') X Voer een voormeting uit vor je interventie én analyseer de uitkomst. Pas daarna indien
o’ x nodig je interventie of je onderzoeksplan aan om de effectiviteit van je project te verhogen.

Daarna kun je je interventie uitvoeren. Monitor tijdens de uitvoering je gestelde
outputindicatoren en stuur indien nodig bij. Houd na je project een eenmeting en na
minstens twee maanden een tweemeting om te bepalen of de gedragsverandering
blijvend is.

Tip: let op het moment van je effectmetingen als je geen controlegroep toepast. Veel factoren
beinvioeden namelijk het fietsgebruik!
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EVALUEER EN RAPPORTEER

Bepaal op basis van de gestelde indicatoren of de interventie effectief was en welke
factoren hierbij een rol speelden. Houd dus ook altijd een procesevaluatie, wat

vooral bij pilotprojecten belangrijk is! Bepaal vervolgens het vervolg van je project:
doorgaan en uitbreiden, aanpassen of beéindigen
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DEEL JE KENNIS

Deel geleerde lessen omtrent de effectiviteit van je maatregel
(successen en leerpunten) met Tour de Force. Met een database aan
ervaringen hoeft het wiel niet steeds opnieuw uitgevonden te worden!




s

DEEL B:

Praktijkcases

Dit tweede deel richt zich op twee praktijkcases die in dit onderzoek zijn opgenomen als verdere
verdieping op de inzichten uit het eerste deel. Hierbij wordt de vierde deelvraag beantwoordt:

Hoe effectief zijn fietsstimuleringsmaatregelen in projecten met migranten en senioren?

Hoofdstuk 6 gaat in de op de effectiviteit van de fietslessen die onder het programma ‘Fietsen geeft
Vrijheid’ in Zwolle aan migranten worden gegeven. Hoofdstuk 7 richt zich op de doelgroep senioren,
waarbij gekeken wordt naar de effectiviteit van de fietsclubs die vallen onder het programma
Doortrappen Drenthe. Beide hoofdstukken eindigen met een conclusie waarmee deze deelvraag
wordt beantwoord.

////////////////).//////////////////////////////////////



6. Fietsen geeft Vrijheid

6.1 Beschrijving interventie

6.1.1 Achtergrond
Tussen 2018 en 2020 is door Travers Welzijn met de gemeente Zwolle, Tour de Force,
Hogeschool Windesheim, ANWB, AFAC en DOCK24 (inmiddels 123Vakmensen) een
fietsprogramma opgezet in de wijk Holtenbroek voor bewoners die willen leren fietsen. Dit
pilotproject, opgezet als een ‘living lab’, kende gunstige resultaten (Bonte, 2020). In 2022 is
besloten om het programma uit te breiden naar twee andere stadsdelen in Zwolle, te weten
Diezerpoort en Zwolle Zuid. In deze stadsdelen werden reeds door Travers Welzijn fietslessen
gegeven, maar niet op de wijze in Holtenbroek.

6.1.3 Inhoud
Het programma bestaat in principe uit drie onderdelen, die gebaseerd zijn op de
motivatietheorie van Herzberg (Kampen et al., 2021). Zo leren deelnemers onder begeleiding
van een fietsdocent, vrijwilligers of stagiairs van de opleiding PMT (Psychomotorische
Therapie en Bewegingsagogie) op een laagdrempelige manier fietsen. De fietsdocenten zijn
leefstijlcoaches of contactmedewerkers bij Travers Welzijn en geven de lessen op basis van
hun sociale opleiding en ervaring (Travers Welzijn, persoonlijke communicatie, 21 april 2023).
De voornaamste doelgroep in dit project zijn migrantenvrouwen zonder of met beperkte
fietsvaardigheden. Naast de praktijklessen wordt ook theorie bijgebracht over
verkeersregels. Verder leren deelnemers in principe hoe zij zelf kleine reparaties aan hun
fiets kunnen uitvoeren. Extra fietservaring wordt opgedaan met fietstochten richting
drukkere gebieden in de stad.

Het programma is geheel gratis, laagdrempelig en kent geen tijdsdruk. Er is bijvoorbeeld
geen maximum aantal lessen en een officiéle afmelding is niet nodig. Aan het eind van hun
lessenreeks krijgen deelnemers een fietsrapport en, indien nodig, een gratis tweedehands
fiets die is opgeknapt door 123Vakmensen.

6.1.2 Doelen
Het programma kent zeven doelen (Broer, 2022):

- Het bevorderen van fietsen om de gezondheid te verbeteren;

- Het bevorderen van zelfredzaamheid door middel van de fiets;

- Mensen vrijheid laten ervaren door het fietsen (minder afhankelijk zijn van anderen);

- Het bereik van Fietsen geeft Vrijheid vergroten naar de stadsdelen Diezerpoort en
Zwolle Zuid;

- De coordinatie en projectleiding van het programma in Holtenbroek continueren en
optimaal vervolg geven;

- Hetfietsen stimuleren om het autogebruik te verminderen, waardoor CO2-reductie
en spitsmijdingen gerealiseerd worden;

- Participatie stimuleren door de mobiliteit van mensen te vergroten.

Het beoogde eindresultaat is dat in de periode 2022-2024 (ruim) 270 deelnemers “vaker
buiten zijn geweest, vaker hebben bewogen, gezonder zijn en in de gelegenheid zijn gesteld

de vrijheid van het fietsen te ervaren” (Broer, 2022). Uit het projectplan blijkt dat er dus een
outputindicator is geformuleerd. De uitkomst omtrent beoogde effecten is echter niet
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6.2

gespecificeerd. Volgens een lid van de stuurgroep is het programma een succes als “alle
Zwollenaren die behoefte hebben aan fietslessen deze ook kunnen volgen” en dat
deelnemers daarna “zelfstandig zich per fiets kunnen bewegen in de stad”. Ook het
professionaliseren en gelijktrekken van het programma in de verschillende wijken wordt
gedefinieerd als succespunt (Travers Welzijn, persoonlijke communicatie, 21 april 2023).

Aanleiding verkenning

In de pilotperiode waren de fietslessen al van start gegaan voordat goed nagedacht was over
dataverzameling en monitoring. Gedurende de pilot bleek dat het lastig was om op een
consistente manier effectmetingen uit te voeren, waardoor een kwalitatieve manier van
dataverzameling is losgelaten. Effecten zijn toentertijd bepaald op een kwalitatieve manier
middels gesprekken met deelnemers in een focusgroep, interviews en het door fietsdocenten
laten bijhouden van vorderingen (Kampen et al., 2021).

In februari 2022 is een projectplan gemaakt voor de verbreding van het programma.
Inmiddels wordt het programma in drie stadsdelen uitgevoerd. Voorlopige inzichten
impliceren dat er verschillen zitten in resultaten tussen de verschillende stadsdelen. De
betrokken partijen willen graag inzicht in effecten en factoren die zorgen voor succes.
Hogeschool Windesheim heeft hierbij de opdracht gekregen om het programma in zowel
kwalitatieve als kwantitatieve zin te monitoren. Dit monitoringsonderzoek bood de
gelegenheid om in samenwerking met onderzoekers van Windesheim de effectiviteit van
deze interventie (verder) te verkennen middels vragenlijsten, interviews en observaties. In dit
hoofdstuk wordt enkel ingegaan op de gevonden effecten op het fietsgebruik van het
programma in relatie tot de (globaal) gestelde doelen en welke factoren hierop van invlioed
zijn. Het monitoringsonderzoek onder de vlag van Windesheim gaat een stap verder en kijkt
ook naar het proces en hoe dit verder geoptimaliseerd kan worden.

Figuur 6.1: Fietslessen in Holtenbroek (Van Maanen, 2023)




6.3 Verkenning effecten

6.3.1 Aantal deelnemers
Ten tijde van de interviews en observaties deden in alle drie de stadsdelen volgens de
fietsdocenten ongeveer 40 deelnemers mee. Hieruit blijkt dat het beoogde resultaat
waarschijnlijk niet gehaald gaat worden.

6.3.2 Deelnemers blijven fietsen na hun lessen
Vier deelnemers die kortgeleden de fietslessen hebben afgerond, geven in de eenmeting aan
dat ze van plan zijn om te blijven fietsen. Dat deelnemers daadwerkelijk blijven fietsen, blijkt
uit de tweemeting die door zes oud deelnemers is ingevuld. Vijf deelnemers geven aan
(bijna) elke dag te fietsen. Eén deelnemer geeft aan ongeveer één dag per week te fietsen.

Ook uit de interviews met de fietsdocenten in de drie stadsdelen volgt dat deelnemers na de
lessen blijven fietsen. Zo vertelt de fietsdocent in de wijk Holtenbroek dat ze oud deelnemers
nog “heel vaak” ziet fietsen. “lk zie heel veel (oud deelnemers) rondfietsen” met hun
kinderen en partners. Hierbij geeft de docent aan dat ze deelnemers niet alleen in de wijk
Holtenbroek maar ook in de stad en in andere wijken van Zwolle tegenkomt. “Dus eigenlijk
fietsen ze allemaal nog”. Dat deelnemers blijven fietsen, wordt ook bevestigd door de
fietsdocent in Diezerpoort: “Eentje zie ik elke keer voor het kantoor. Dan fietst ze voorbij”.
Hierbij geeft de fietsdocent in Diezerpoort vier voorbeelden van oud deelnemers die zij na de
fietsles heeft zien fietsen. Daarom denkt ze dat alle oud deelnemers nog steeds fietsen,
omdat ze de fiets “nodig hebben”. De fietsdocent in Zwolle Zuid geeft aan dat oud
deelnemers wel fietsen, “maar beperkt”. Hierbij blijven ze in het stadsdeel Zwolle Zuid,
“dicht bij hun huis”. Wel gebruiken ze de fiets om hun kinderen naar school te brengen of
naar de supermarkt te gaan, “maar niet echt naar winkels of naar de stad”. Er zijn in
tegenstelling tot Holtenbroek geen een- of tweemetingen vanuit Zwolle Zuid om
bovenstaande kwantitatief te ondersteunen. Toch lijkt er verschil te zijn in het fietsgebruik
van oud deelnemers tussen de stadswijken.

6.3.3 Effecten op autogebruik naar verwachting verwaarloosbaar
Het programma kent de doelstelling om het autogebruik in Zwolle te verminderen, waardoor
CO2-reductie en spitsmijdingen gerealiseerd worden. Echter blijkt uit de nulmeting dat zes
van de acht respondenten nooit met de auto reizen. De doelgroep loopt veel of maakt
gebruik van de bus. In een interview met de fietsdocent in Diezerpoort kwam naar voren dat
veel deelnemers ook geen rijbewijs hebben. De beoogde impact van de fietslessen op het
beperken van CO2-uitstoot en bereiken van spitsmijdingen is naar verwachting dus
verwaarloosbaar. Alle respondenten van de een- en tweemetingen geven in ieder geval wel
aan vaker met de fiets te reizen dan met de auto of de bus. Er is geen nulmeting van deze
respondenten om dit in perspectief te zetten. Toch lijkt er onder de doelgroep voornamelijk
een modal shift plaats te vinden van de bus naar de fiets.

6.3.4 Deelnemers gebruiken fiets voor veel doeleinden
De fietsdocent in Holtenbroek ziet dat oud deelnemers met de fiets hun kinderen naar school
brengen en boodschappen doen. De fietsdocent in Diezerpoort geeft aan dat een oud
deelnemer nu de fiets gebruikt om naar vrijwilligerswerk te gaan. Naast kwalitatief is met de
effectmetingen kwantitatief verkend of deelnemers de fiets voor meer doeleinden gaan
gebruiken als ze kunnen fietsen. Hiervoor was in de nul-, een- en tweemeting dezelfde vraag
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opgenomen met acht antwoordopties. In de nulmeting geven nieuwe deelnemers vooral aan
de fiets in de toekomst te gaan gebruiken om boodschappen te doen, naar het werk, school,
de markt of het centrum te gaan. Deelnemers die de fietslessen hebben afgerond, lijken de
fiets voor meer doelen te gebruiken dan de redenen die deelnemers in de nulmeting
aangeven. Bijna alle respondenten van de een- en tweemeting hebben alle acht
antwoordopties aangekruist. Er is van deze respondenten geen nulmeting om dit in
perspectief te zetten. Toch laat dit wel zien dat deelnemers na de fietsles de fiets gebruiken
voor utilitaire ritten én recreatieve doeleinden als het bezoeken van vrienden en familie, het
gaan naar de markt en het centrum, het ontdekken van nieuwe plekken of om te
ontspannen. Een deelnemer geeft bijvoorbeeld aan: “Fietsen is fijn en gezond. Je kan alles
doen”.

6.3.5 Fietslessen hebben impact op leven van deelnemers
Alle deelnemers die hun fietsles onlangs of reeds geruime tijd hebben afgerond, geven aan
dat ze sinds de fietsles vaker buiten zijn, zich fitter voelen, op meer plekken in Zwolle komen,
overal kunnen komen waar ze heen willen gaan en dat het kunnen fietsen een gevoel van
vrijheid en zelfstandigheid geeft. Dit is een indicatie dat het programma bijdraagt aan de
gestelde doelen omtrent een betere gezondheid, de mate van participatie en de
zelfredzaamheid van deelnemers.

Het aspect geluk is niet opgenomen als doelstelling. Toch komt dit duidelijk naar voren in de
ervaringen van deelnemers. Meerdere deelnemers geven aan blij te zijn om een fiets te
hebben en elke dag te fietsen. De fietsdocent in Diezerpoort geeft hierbij aan: “Ze zijn
achteraf allemaal blij om te fietsen. Dat ze kunnen bewegen, hun kinderen naar school of de
opvang brengen. Daar zijn ze blij om”. Ook geven deelnemers aan niet meer bang te zijn om
te fietsen in het verkeer en heel dankbaar te zijn voor de hulp die zij hebben gekregen om te
leren fietsen.

Concluderend laten interviews met fietsdocenten en vragenlijsten onder (oud) deelnemers
zien dat deelnemers blijven fietsen na het programma. Deelnemers uit Holtenbroek geven
hierbij aan bijna elke dag te fietsen. De fiets wordt voor utilitaire én recreatieve doeleinden
gebruikt. Het fietsen zorgt ervoor dat deelnemers vaker buiten zijn, zich fitter voelen, op
meer plekken in Zwolle komen en overal kunnen komen waar ze heen willen gaan. Ook
geven deelnemers aan dat het kunnen fietsen een gevoel van vrijheid en zelfstandigheid
geeft. Toch blijkt uit interviews met de fietsdocenten dat de mate van fietsgebruik mogelijk
verschilt tussen de stadsdelen. Zo fietsen deelnemers in Zwolle Zuid enkel in hun wijk, terwijl
deelnemers uit Holtenbroek ook buiten hun wijk gezien worden op de fiets.

6.4 Invloedsfactoren effectiviteit
De factoren die van invloed kunnen zijn op de keuze van migranten om fietslessen te nemen
én daarna te blijven fietsen, zijn achterhaald middels interviews, observaties en vragenlijsten.
Deze factoren zijn samengevat in figuur 6.2 op pagina 46.

6.4.1 Kosten en beschikbaarheid fiets bepalend voor eigen effectiviteit
Een fietsdocent geeft aan dat kosten een bepalende factor is: “Als er kosten aan (de
fietslessen) verbonden zouden zijn, dan zou het voor heel veel mensen hier in de wijk niet
mogelijk zijn, omdat ze dat geld niet hebben”. Ook de gegeneraliseerde kosten van
alternatieve reisopties spelen een rol. Deelnemers doen mee met de fietslessen omdat de
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“bus duur is” en ze “met de bus lang onderweg zijn”’. Dit blijkt ook uit de nulmeting die door
acht deelnemers is ingevuld. Bij de helft van de respondenten blijkt dat de kosten voor de
bus of de auto een motivator was om mee te doen met de fietslessen. Enkele deelnemers
kunnen zelf of via hun partner een fiets bekostigen, maar voor de meesten is dat door hun
financiéle situatie geen optie. Zo gaf een respondent aan dat ze meedoet vanwege het
krijgen van een gratis fiets. Deze bevindingen zijn in lijn met de conclusie van het in
hoofdstuk 4 aangehaalde onderzoek van Rietveld en Daniel (2004). In de nulmeting geven vijf
deelnemers aan nu niet te fietsen omdat ze geen fiets hebben of geen geld hebben om een
fiets te kopen. Een fietsdocent vertelt daarom dat het krijgen van een gratis fiets bepalend is
voor een effectief programma: “Als mensen leren fietsen, maar we kunnen hun geen fiets
bieden, dan houdt het (fietsen) op”.

6.4.2 Invioed van persoonlijke en sociaal-culturele factoren
Ook andere persoonlijke factoren als geslacht, lengte, leeftijd, gezondheid en taalvaardigheid
worden genoemd. Veel fietsen zijn bijvoorbeeld te groot voor migranten. Enkele vrouwelijke
deelnemers zijn daarnaast besneden, waardoor een standaard zadel erg pijnlijk is voor deze
vrouwen en hun attitude tegenover fietsen negatief beinvloedt. Daarom worden er tijdens
de fietslessen vooral kinderfietsen met gelzadels gebruikt. Religieuze feestdagen als de
Ramadan hebben tevens invloed op het fietsgebruik onder de doelgroep.

In de nulmeting heeft geen van de deelnemers aangegeven dat ze niet fietsten omdat ze zich
schaamden voor anderen. De fiets wordt waarschijnlijk dus niet bezien als een ‘poor mans
vehicle’, wat in de cultuur van het land van herkomst wel het geval kan zijn. Dit soort
culturele factoren lijken dus een minder grote rol te spelen. Ook is familie, vrienden of
kinderen die wel kunnen fietsen niet door respondenten aangegeven als motivator om mee
te doen met de fietsles. Dat dit wel een rol kan spelen, blijkt onder andere uit een reactie van
een oud deelnemer die aangeeft het fijn te vinden om nu met haar man en kinderen te
kunnen fietsen. Verder merkt een fietsdocent op dat deelnemers meedoen met de lessen
omdat “iedereen kan fietsen” in Nederland en dat deelnemers aangeven “erbij te willen
horen”. Sociale druk lijkt dus wel een rol te spelen. De fietsdocent in Diezerpoort geeft aan
dat sociale druk ook negatief kan werken. Zo vertelt zij dat sommige deelnemers fietslessen
nemen omdat het sociale wijkteam hen had gestuurd. “Dan zit er een bepaalde druk op”’ en
komen ze alleen omdat ze denken dat ze gecontroleerd worden, maar ze hebben “er niet
echt zin in”. Uiteindelijk hebben deze deelnemers de lessen niet afgerond, waar het
ontbreken van een intrinsiek motief een rol bij gespeeld kan hebben.

6.4.3 Externe invloeden
Ondanks dat in alle drie de stadsdelen de lessen in principe ook met lichte regenval het hele
jaar door gegeven worden, geeft een fietsdocent aan dat afgelopen najaar en winter
deelnemers vooral aangaven “het is koud, afzeggen’. Het deelnemersaantal van de lessen is
volgens alle fietsdocenten hoger als het mooier en warmer weer is. Echter geven oud
deelnemers wel aan te fietsen als het regent. Mogelijk hebben externe invloeden als
temperatuur en neerslag dus een minder grote invloed naarmate deelnemers de voordelen
van het fietsen ervaren.

6.4.4 Wegnemen van angst belangrijk
Herkomst en gebeurtenissen in het verleden blijken een grote rol te spelen. Afrikaanse
vrouwen hebben volgens de fietsdocent in Holtenbroek vanuit hun cultuur een enorme

s

wilskracht van “’ik ga dit leren, ik ga dit doen, ik kan het”, terwijl mensen uit
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oorlogsgebieden als Syrié en Afghanistan veel angstiger zijn. Voor twee deelnemers was
angst de voornaamste reden waarom ze voordat ze begonnen met de fietslessen niet
fietsten. In de nulmeting gaven zij aan angst te hebben om te vallen en het eng te vinden om
in het verkeer te fietsen. Sommige deelnemers hebben een posttraumatische stressstoornis,
waardoor onder de angst om te fietsen ook een angst voor de dood ligt. Hoe met deze
angsten omgegaan wordt, bepaalt of mensen wel of niet gaan fietsen. Het is volgens een
docent dan belangrijk om geen druk te zetten met opmerkingen als “je moet gewoon
doorgaan”. Ook het onbeperkt aantal lessen helpt bij het overkomen van angsten.
Deelnemers die meer tijd nodig hebben krijgen dat ook, waardoor de kans groter is dat ze
ook daadwerkelijk blijven fietsen. De fietsdocent in Holtenbroek krijgt vaak de vraag: “hoe
lang mag ik lessen? Als ze dan horen: net zo lang als nodig, dan valt die hele druk weg”’.
Verder wordt de beschikbaarheid van vrijwilligers en stagiairs die als ‘fietsmaatje’
deelnemers verder kunnen begeleiden door alle drie de docenten genoemd als belangrijke
inhoudelijke factor voor een succesvol programma. Deze fietsmaatjes zorgen er namelijk
voor dat er vertrouwen in het verkeer wordt opgebouwd, waardoor angst uiteindelijk
verkleind wordt en deelnemers zelfverzekerder in het verkeer fietsen.

6.4.5 Locatie met ruimte voor gezelligheid
Het is volgens de fietsdocent in Holtenbroek “heel belangrijk’” dat de fietslessen gegeven
worden op een “vertrouwde en veilige omgeving”’ die voor de doelgroep makkelijk te
bereiken is. Aangezien de fietsles ook een plaats van ontmoeting en gezelligheid is, is het
creéren van ruimte voor gezelligheid belangrijk. Dit blijkt uit de ervaringen die deelnemers
delen in de een- en tweemeting. Zo vonden veel deelnemers het “samen gezellig fietsen en
koffie drinken’” het leukste van de fietslessen. Volgens andere deelnemers was het “heel
gezellig” en “leuk met de andere vrouwen”. Ook waardeerde een deelnemer dat ze “alle tijd
had om te oefenen”. Migranten moeten zich dus vertrouwd voelen om mee te doen,
waardoor het laagdrempelig inrichten van de lessen zonder verplichtingen en prestatiedruk
als belangrijkste succesfactor van het programma kan worden bezien.

6.4.6 Verschillen tussen stadsdelen
Vanuit Travers Welzijn worden geen eisen gesteld hoe een fietsdocent de lessen moet
inrichten (Travers Welzijn, persoonlijke communicatie, 21 april 2023). Uit de interviews en
observaties viel het op dat er verschillen zijn in de werkwijze van de docenten tussen de drie
stadsdelen, wat mogelijk van invloed kan zijn op de effectiviteit van het programma. Zo is in
tegenstelling tot Holtenbroek het in Zwolle Zuid verplicht om een helm te dragen, waarbij in
Diezerpoort deelnemers naast een helm ook kniebeschermers op moeten doen. De
fietsdocent in Holtenbroek geeft echter aan “geen angst te willen projecteren” en dat een
helm aanwezige angst mogelijk vergroot. Dit is belangrijk aangezien uit het interview met de
fietsdocent in Zwolle Zuid blijkt dat angst bepaalt of deelnemers alleen in hun stadsdeel
blijven fietsen of ook naar het centrum gaan. Ook blijkt uit het interview met de fietsdocent
in Holtenbroek dat de fietsdocenten in Zwolle Zuid en Diezerpoort eerder met deelnemers de
straat op gaan die “nog heel bang zijn, of nog niet zo goed kunnen”’ fietsen. Verder zijn de
lessen in Diezerpoort minder laagdrempelig door het laten invullen van een uitgebreid
intakeformulier. Aangezien migranten veelal voorzichtig zijn met het delen van persoonlijke
informatie, kan dit van invloed zijn op de intentie om fietsles te nemen. Ook is er op de
leslocatie geen mogelijkheid om binnen “gezellig” koffie en thee te drinken. De fietsdocent in
Diezerpoort geeft dan ook aan op zoek te zijn naar een andere locatie. Verder worden in
Diezerpoort de lessen enkel in het Nederlands gegeven en wordt er in Zwolle Zuid maar op
één moment in de week lesgegeven. Ook geeft de fietsdocent in Holtenbroek het goede
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voorbeeld door per fiets naar de lessen te komen, terwijl de andere fietsdocenten per auto
naar de leslocatie gaan. Uit de monitoring volgt verder de indicatie dat deelnemers in Zwolle
Zuid meer tijd nodig hebben dan deelnemers in Holtenbroek. Aangezien er vanuit Zwolle Zuid

en Diezerpoort geen effectmetingen opgehaald zijn, kan niet kwantitatief aangetoond
worden dat deze verschillen ook terugkomen in het fietsgebruik van oud deelnemers. Dit
vergt nadere inzichten. Wel is het aantal deelnemers in Zwolle Zuid en Diezerpoort
beduidend lager dan in Holtenbroek. Ook blijkt uit deze verkenning dat de succesvol geachte
werkwijze in de wijk Holtenbroek bij de verbreding van het programma niet geheel is
overgenomen in de andere twee stadsdelen.

Persoonlijke kenmerken
Leeftijd {+/-)
Geslacht: wel of niet besneden (+/-)
Gezondheid (+/-)
Inkemen (+/-}
Taalvaardigheid (+)

P )

Meegemaakt trauma (-

Eigen effectiviteit
= Ik heb geen (geld) voor een fiets
» Ik kan niet (goed) fietsen en heb veel tijd
nedig om dit te leren (-)
= Ik begrijp de verkeersregels niet (-}
= Ik kan niet (goed) Nederlands (-)
= Ik heb geen autorijbewi]s (+)
» De locatie van de fietsles is te ver (-)
= De bus (of auto) zijn duur (+)
= Ik kan niet overal komen waar ik heen wil (+)

~

De fietslessen
Laagdrempelig en kosteloos (+)
Onbeperkt aantal lessen, geen druk (+)
Ruimte voor gezelligheid (+)

Ervaring en werkwijze fietsdocenten (+/-)
Rekening houden met persoonlijke en
culturele kenmerken (+)

Beschikbaarheid stagiairs en vrijwilligers (+)
Locatie fietslessen (+/-)

Theorie-, praktijk- en reparatieles (+)
Kinderfietsen met gelzadels (+)

Aan eind gratis fiets (+)

ACHTERGRONDFACTOREN

Sociaal-culturele kenmerken
= Cultuur: status of imago van de fiets in
land van herkomst (-]
= Cultuur: wilskracht (+)
= Religie: tijdens Ramadan is fietsen lastig (-}

Mate van participatie in samenleving (+/-)

Mogelijke attitudes

= Fietsen is goedkoop, gezond en makkelijker (+}

= Fietsen geeft gevoel van vrijheid en
zelfstandigheid (+)

= Fietsen is eng en gevaarlijk, ik durf niet (-}

= Fietsen (zadel) doet pijn (-)

= Ik fiets niet met slecht weer (-)

= |k ben voorzichtig, ook bij het meedoen aan
iets wat ik niet ken (-}

|

Intentie / motivatie

Kennis
= Weten wat voordelen van fietsen zijn (+)
= Weten dat er fietslessen gegeven worden

(+)

Sociale invloeden
ledereen fietst in Nederland (+)
Mijn kinderen of partner fietsen al (+)
Druk van wijkteam: je moet fietsles nemen (-}
Positieve groepsdruk: tijdens les zien
migranten dat ze niet de enige zijn die fietsles
nemen of bang zijn om te fietsen (+}

Externe invioeden

Gedrag
(Fietsgebruik)

= Temperatuur en neerslag (-)

(+) = positieve invloed op fietsgebruik,
(-) = negatieve invloed op fietsgebruik,
. (+/-) = positieve of een negatieve invloed op fietsgebruik

Figuur 6.2: Conceptueel model verklaring fietsgebruik migranten volgens geinterviewde fietsdocenten (op basis

van Ajzen, 2005)

Concluderend noemden de fietsdocenten vooral persoonlijke factoren die bepalend zijn bij
het fietsgebruik van migranten. Dit is in lijn met wetenschappelijke literatuur van Pelzer en
Te Brommelstroet (2010). Met de fietsles wordt voornamelijk ingespeeld op de eigen
effectiviteit en attitude (‘angst’) van migranten. De volgende factoren spelen daarom vooral
een rol bij de effectiviteit van het programma Fietsen geeft Vrijheid:

@b Het laagdrempelig, onbeperkt en kosteloos aanbieden van fietslessen;

@b Rekening houden met persoonlijke en culturele kenmerken;

@b Creéren van ruimte voor ontmoeting en gezelligheid;

@b Het kunnen geven van voldoende begeleiding door onder andere de inzet van extra
stagiairs en vrijwilligers om angst voor het fietsen weg te nemen;
@ Lesgeven op een voor migranten vertrouwde en makkelijk te bereiken locatie;

@ Beschikbaarheid van een (gratis) fiets na de lessen.
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6.5 Geleerde lessen dataverzameling
Tijdens de pilotfase van Fietsen geeft Vrijheid was het moeilijk om kwantitatief data te
verzamelen. Dit geldt ook voor fietslessen aan migranten die in Utrecht gegeven worden
door de Fietsmeesters. SportUtrecht (persoonlijke communicatie, 6 april 2023) geeft hierbij
aan effect proberen aan te tonen met vragenlijsten, maar “daar weinig tot geen response”
op krijgt. Uit deze verkenning blijkt dat het bij de doelgroep wel mogelijk lijkt om
kwantitatieve data met fysieke vragenlijsten op te halen, maar dat rekening gehouden moet
worden met de doorlooptijd van de meting en de bereidheid van fietsdocenten.

Fietsen geeft Vrijheid kent geen vast lessenpakket, waardoor het binnen de
onderzoeksperiode niet gelukt is om dezelfde deelnemers op meerdere momenten te
bevragen. Zo hebben deelnemers die de nulmeting hebben ingevuld geen eenmeting
ingevuld. Hierbij is geleerd om voldoende tijd in te plannen voor effectmetingen, zeker bij
een interventie die laagdrempelig en vrijblijvend is opgezet.

Verder is geleerd dat het laten invullen van effectmetingen via de uitvoerende partij geen
garantie is tot een grote respons. Oud deelnemers zijn moeilijk te bereiken voor een
effectmeting, vooral als ze daarna niet blijven deelnemen aan andere activiteiten van
Travers. Ondanks dat herhaaldelijk bij alle fietsdocenten gewezen is op het laten invullen van
de vragenlijsten, is dit niet overal gebeurd. Zo is het vooral in de wijk Holtenbroek gelukt om
enige kwantitatieve data op te halen. Vanuit Diezerpoort zijn helemaal geen vragenlijsten
ontvangen; van Zwolle Zuid alleen twee nulmetingen en een overzicht van huidige
deelnemers. De bereidheid en het belang om gegevens te verzamelen verschilt dus per
fietsdocent, wat van grote invloed is op het bepalen van uiteindelijke effecten. Net als in de
geinventariseerde projecten blijkt ook in dit project het zorgen voor gezamenlijk
commitment belangrijk om effect aan te kunnen tonen. In deze verkenning is geleerd dat,
gezien de erg lage respons, een online survey geen geschikte dataverzamelingsmethode lijkt
te zijn om deze deelnemers te bevragen. Mogelijk speelt de taalvaardigheid hierbij een rol,
aangezien ook bij het invullen van fysieke vragenlijsten er getolkt moest worden. Zie hierbij
de discussie voor enkele aandachtspunten.

6.6 Conclusie
Uit interviews met fietsdocenten, aangevuld met enkele effectmetingen, kan voorzichtig
geconcludeerd worden dat het programma positief bijdraagt aan de meeste gestelde doelen.
Enkele oud deelnemers blijven in ieder geval na het programma dagelijks fietsen en
gebruiken de fiets voor utilitaire én recreatieve doeleinden. Deelnemers geven aan dat het
kunnen fietsen een gevoel van vrijheid en zelfstandigheid geeft. Hierdoor zijn ze vaker
buiten, voelen zich fitter, komen op meer plekken in Zwolle en kunnen overal komen waar ze
heen willen gaan. Toch blijkt uit de interviews dat de mate van fietsgebruik mogelijk verschilt
tussen de stadsdelen, aangezien oud deelnemers in Zwolle Zuid enkel in de wijk blijven
fietsen. Volgens de fietsdocenten hebben vooral persoonlijke factoren invioed op het
fietsgebruik van migranten. Het laagdrempelig, onbeperkt en kosteloos aanbieden van
fietslessen waarbij rekening gehouden wordt met persoonlijke en culturele kenmerken
kunnen als succesfactoren worden aangemerkt, net als het creéren van ruimte voor
ontmoeting en gezelligheid. Of deelnemers daadwerkelijk gaan fietsen, lijkt vooral af te
hangen van de beschikbaarheid van een (gratis) fiets en het geven van voldoende begeleiding
(ook door stagiairs en vrijwilligers) zodat angsten weggenomen zijn. Aangezien de doelen niet
gespecificeerd zijn, kan met deze verkenning niet bepaald worden of het programma
effectief is. Gezien het huidig deelnemersaantal wordt echter niet gekoerst richting het
beoogde resultaat van 270 deelnemers in twee jaar tijd.
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7. Fietsclubs Doortrappen Drenthe

7.1  Beschrijving interventie

7.1.1 Achtergrond
Senioren fietsen steeds meer. Uitgevoerd onderzoek laat uitkomen dat deze doelgroep een
verhoogd ongevalsrisico heeft, ook als gekeken wordt naar het aantal ongevallen per
gefietste kilometer (Schepers et al., 2020). Dit was voor het ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat aanleiding om het programma Doortrappen te ontwikkelen. Eén van de
activiteiten die in provincie Drenthe wordt uitgevoerd zijn zogenoemde fietsclubs.

7.1.2 Inhoud
Deelnemers van een fietsclub fietsen geregeld met andere senioren fietsroutes tussen de
tien en veertig kilometer. Deze fietsclubs worden jaarlijks opgericht en begeleid door een
fietscoach van de Fietsersbond, die de club tien keer begeleid. Onderweg is er aandacht voor
veilig fietsen in een groep, hoe men het beste op- en af kan stappen en andere tips omtrent
veilig blijven fietsen op hogere leeftijd. Daarnaast is er eens per maand een gastspreker die
de deelnemers iets verteld over een specifiek thema, bijvoorbeeld een fysiotherapeut of
fietsenmaker. Na de tien begeleidingsmomenten van de fietscoach gaat de fietsclub
zelfstandig verder. In de gemeente Assen zijn er sinds 2021 drie clubs begeleid door een
fietscoach van de Fietsersbond, waaronder een reeds bestaande fietsclub in het stadsdeel
Assen-Oost. In 2022 en 2023 zijn in Assen geheel nieuwe fietsclubs opgericht.

Figuur 7.1: Aftrap van de nieuwe fietsclub in Assen (Gemeente Assen, 2023)
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7.1.2 Doel
Het landelijke programma Doortrappen heeft als doel om senioren zo lang én veilig mogelijk
te laten fietsen. Voor de specifieke activiteiten worden in provincie Drenthe geen specifieke
doelen gesteld. Alle interventies, inclusief de fietsclub, zijn opgesteld om bij te dragen aan
het hoofddoel van Doortrappen. Door het ontbreken van een specifieke doelstelling kan
echter moeilijk bepaald worden wanneer de activiteit effectief is. De fietscoach die de
Fietsclubs opricht en begeleidt vindt de interventie al een succes “op het moment dat er
deelnemers voor een fietsclub zijn”” en dat er “onderling andere contacten uit ontstaan”’.
Provincie Drenthe geeft in een gesprek aan dat succes “lastig is om te bepalen”. Wel moet de
activiteit “meer zijn dan alleen gezellige middag; senioren moeten er wel wat opgestoken
hebben’. De definitiebepaling van ‘succes’ verschilt dus tussen provincie en de uitvoerende
partij.

7.2  Aanleiding verkenning
Op moment worden de activiteiten die onder Doortrappen vallen beperkt geévalueerd. Er
worden geen effectmetingen uitgevoerd in de zin van nul- en effectmetingen (Provincie
Drenthe, persoonlijke communicatie, 15 februari 2023). Wel worden er aantallen
bijgehouden en worden ervaringen van deelnemers mondeling door de fietscoach
opgehaald. Hierbij is het onduidelijk welk (aantoonbaar) effect de fietsclubs hebben gehad,
waaronder op het fietsgebruik van de deelnemers. De provincie Drenthe en de gemeente
Assen hebben wel behoefte aan inzicht in de effecten en ervaringen van deelnemers
(Gemeente Assen, persoonlijke communicatie, 9 december 2022; Provincie Drenthe,
persoonlijke communicatie, 15 februari 2023). Dit was aanleiding om een verkennend
onderzoek uit te voeren naar de effectiviteit van deze activiteit. Hierbij zijn enkel de effecten
op het hoofddoel van Doortrappen verkend. Hierbij is specifiek gekeken naar de fietsclubs in
de gemeente Assen. In totaal hebben acht van de veertien overgebleven deelnemers een
vragenlijst ingevuld. Onderstaande paragrafen bevatten een beknopt overzicht van de
gevonden effecten. Voor een uitgebreidere analyse en achtergrond over de respondenten
wordt verwezen naar bijlage 4.

1.3 Verkenning effecten

7.3.1 Effecten op fietsgebruik
Alle bevraagde senioren geven aan dat ze meerdere keren hebben meegefietst met de
fietsclub. Zes deelnemers hebben tien of meer keren meegefietst en twee deelnemers
hebben tussen de zes en negen keer meegefietst. Dit zijn fietsritten die zij in vergelijking met
een situatie zonder een fietsclub niet zouden hebben gefietst.

Met behulp van de stelling ‘sinds ik meefiets met de fietsclub, fiets ik zelf ook vaker’ is
verkend wat het effect van de fietsclub is op het persoonlijke fietsgebruik. Twee deelnemers
geven aan dat zij door de fietsclub vaker zijn gaan fietsen. De meerderheid van de
respondenten geeft een neutraal antwoord. Met de stelling ‘ik ga meer fietsen als ik mij veilig
voel op de fiets’ is verkend in hoeverre de subjectieve beleving van verkeersveiligheid onder
senioren van invloed is op hun fietsgebruik. Met het programma Doortrappen leren senioren
hoe ze veilig op hogere leeftijd kunnen fietsen, waardoor deze stelling bezien kan worden als
controlevraag op de stelling of een fietsclub leidt tot meer fietsgebruik onder deelnemers. De
antwoorden op beide stellingen komen exact overeen. Dit suggereert dat de activiteit, naast
de tochten met de fietsclub, een geringe impact heeft op het persoonlijke fietsgebruik van
een deelnemer naast het meefietsen met de club.
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De fietscoach geeft in een interview aan dat ze weinig zicht heeft of deelnemers door de club
meer zijn gaan fietsen. Wel heeft ze gemerkt dat enkele senioren die een nieuwe route
uitzetten, deze eerst alleen of met een andere deelnemer gaan voorfietsen. Dit kan bezien
worden als extra fietsgebruik als effect van de fietsclub.

Stellingen omtrent fietsgebruik

Ik ga meer fietsen als ik mij veilig voel op de fiets | N——
Sinds ik meefiets met de fietsclub, fiets ik zelf ook vaker _

0 1 2 B 4 5 6 7 8

Aantal deelnemers (N=8)
M helemaal eens Moneens M neutraal eens M helemaal eens M Nietingevuld

Figuur 7.2: Verkenning van effecten op het fietsgebruik van deelnemende senioren

7.3.2 Effecten op verkeersveiligheid
De helft van de respondenten geeft aan dat zij meer bewust zijn hoe zij veiliger kunnen
fietsen sinds zij meefietsen met een fietsclub. Dit is een indicatie dat de fietsclubs bijdragen
aan het doel van Doortrappen omtrent verkeersveiligheid. Op de stelling of respondenten
zich zelfverzekerder voelen op de fiets, zijn de antwoorden niet eenduidig. Eén respondent
geeft aan dat ze zich zelfverzekerder voelt, terwijl een ander aangeeft dat dit niet zo is. De
overige respondenten staan neutraal tegenover deze stelling.

Stellingen omtrent verkeersveiligheid

Sinds ik meefiets met de fietsclub ben ik bewust hoe ik veiliger kan _
fietsen -
Sinds ik meefiets met de fietsclub voel ik mij zelfverzekerder op de _
e I
0 1 2 B 4 5 6 7 8

Aantal deelnemers (N=8)

M Helemaal eens M Oneens M Neutraal Eens M Helemaal eens

Figuur 7.3: Verkenning van effecten op verkeersveiligheid van deelnemende senioren

1.4 Invloedsfactoren effectiviteit
Om te bepalen welke factoren bij senioren een rol spelen om wel of niet mee te doen met
een fietsclub (het doelgedrag), is de fietscoach geinterviewd die de clubs in gemeente Assen
begeleidt. Ook is een vragenlijst onder deelnemers uitgezet en zijn al fietsende gesprekken
met senioren gevoerd. De gevonden factoren zijn samengevat in figuur 7.4.

De fietscoach geeft aan dat ze merkt dat veel senioren het spannend vinden om in een
nieuwe groep mensen te stappen. Senioren moeten toch “elke keer een soort drempel
overgaan”’ om mee te doen. Ook de werksituatie en eventuele gezondheidsklachten zijn van
invloed of senioren wel of niet mee kunnen doen. Er spelen volgens de fietscoach vooral
persoonlijke factoren een rol, ook bij het voortbestaan van een club. Zo kan er onder
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senioren “haantjesgedrag’’ ontstaan als de club zelfstandig verder moet. Als er binnen een
club meerdere “haantjes” zitten, kan dat in de onderlinge communicatie tussen de
deelnemende senioren weleens botsen. De fietsclub in de Assense wijk Marsdijk is volgens
de fietscoach om deze reden deels uit elkaar gevallen. Daarnaast zijn in een andere club twee
deelnemers zonder elektrische fiets afgehaakt omdat het fietsen van lange fietstochten
teveel moeite kostte (eigen effectiviteit). Deze ervaring heeft er overigens voor gezorgd dat
de fietsclub dit jaar anders is vormgegeven, waarbij senioren via een fietsenzaak een
elektrische fiets kunnen uitproberen.

Deelnemers geven aan dat ze vooral meefietsen omdat ze het “gezellig’”’ vinden en graag
actief willen blijven (gezondheid). Aldus de fietscoach is de “grootste gemene deler dat
senioren graag samen iets actiefs willen doen”’. Deze attitude is vooral bepalend voor de
motivatie om in een club mee te fietsen. Daarnaast geeft de fietscoach aan dat senioren via
de fietsclub toch het een en ander oppikken omtrent fietsen op hogere leeftijd, wat hun
eigen effectiviteit positief beinvloedt. Zo krijgen deelnemers een behendigheidscursus en tips
voor fietsen op hogere leeftijd.

De effectiviteit van de fietsclub wordt volgens de fietscoach ook bepaald door de
naamsbekendheid van de club. Volgens haar “valt of staat” het “met de moeite die bepaalde
gemeentes doen om deelnemers te werven en om bekendheid te creéren rondom het
programma’’. Daarnaast geven deelnemers aan dat ze zelf senioren proberen te werven via
hun vriendenkring, sociale media of een wijkkrantje, waardoor enige sociale druk kan
ontstaan. Zo heeft een deelneemster haar partner gemotiveerd om mee te fietsen met de
club.

Via vragenlijsten aan deelnemers is met stellingen verkend in hoeverre omgevingsfactoren
als de fietspadbreedte en de aanwezigheid van markering van invloed zijn op hun gevoel van
verkeersveiligheid en hun fietsgebruik. Er kan op basis van de resultaten echter geen harde
uitspraak gedaan worden of deze factoren van invloed zijn op het fietsgebruik van senioren.

Uit de gesprekken met senioren blijkt dat het grootste succes van de fietsclub de begeleiding
van de fietscoach is. De senioren spreken namelijk lovend over het enthousiasme van de
fietscoach. Zo wordt gezegd dat de fietscoach “een hele positieveling is die overal het goede
in ziet en iedereen weet te motiveren’ en dat zonder de fietscoach “er nu niet samen
gefietst zou worden’. De begeleiding van de fietscoach had voor veel gesproken senioren
een meerwaarde en was bepalend om te blijven meefietsen.

Ook het creéren van ruimte voor het sociale aspect (‘gezelligheid’) tijdens en na de
fietstochten wordt als succespunt van het functioneren van een fietsclub bezien. Door deze
gezelligheid blijven senioren samen fietsen in clubverband. De fietscoach geeft daarnaast aan
dat het belangrijk is dat vanaf het begin een deelnemer het oppakt om zelf een route voor de
volgende tocht uit te zetten, zodat de club zelfstandig voortgezet kan worden als de
begeleiding van de fietscoach stopt.
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ACHTERGRONDFACTOREN

Sociaal-culturele kenmerken
Niet verkend of genoemd

Persoonlijke kenmerken
= Leeftijd (+/-)
- Gezondheid (+)
+  Werksituatie en overige activiteiten (geen
tijd voor club (-)
= Karaktertrekken: in groep durven stappen
(+) / haantjesgedrag (-) / bemoeizuchtig (-)

Kennis
Weten dat er een fietsclub is (+)

T T

-——

Eigen effectiviteit
= Ik heb moeite met op- en afstappen (-}
= Ik kan mijn hoofd niet meer goed draaien (-}
= Ik heb (g)een elektrische fiets, ik kan daarom
{niet meer) lange afstanden fietsen (+/-)
* Ik kan geen fietsroute uitzetten voor een club

(8]

Begeleiding door fietscoach
Naamsbekendheid van nieuwe club (+)

.

.

(+)

Ruimte voor gezelligheid (koffie en thee /

pauzemomenten (+)

Lengte fietsroute (+/-)

- Communicatie en gedrag onder deelnemers
(+/4)

« \Voorbereiden groepsproces op
zelfstandigheid (+)

.

.

(+) = positieve invloed op fietsgebruik, (-)=

Houding / inhoudelijke begeleiding fietscoach

Mogelijke attitudes
Een fietsclub is gezellig (+)
Ik wil graag samen met andere senioren iets
actiefs ondernemen (+)
Fietsen is gezond (+)
Ik wil zo lang mogelijk blijven fietsen (+)
Ik voel me niet veilig op de fiets (+)
Ik vind het leuk om nieuwe mensen te
ontmoeten (+)
Ik vind het leuk om bij een club te horen (+)

!

Intentie [ motivatie

— |

Gedrag
(Deelname fietsclub)

invloed op fietsgebruik,

Sociale invloeden
= Andere senioren vertellen graag over de
fietsclub (+)
+ Partner of goede vriend(in) fistst al met de
fietsclub mee (+)

0Omgevings- en externe factoren
= Ervaren verkeersveiligheid (+/-)
= Breedte van fietspaden (+/-)
* Markering op fietspaden (#/-)
= Bankjes op de route (+)
= Weersomstandigheden en temperatuur (+/-)

. (+/-) = positieve of een negatieve invloed op fietsgebruik

Figuur 7.4: Conceptueel model verklaring deelname fietsclubs in Assen volgens bevraagde deelnemers en

fietscoach (op basis van Ajzen, 2005)

Concluderend zijn er enkele factoren aan te wijzen die een belangrijke rol spelen bij de
effectiviteit van een fietsclub van het programma Doortrappen Drenthe:
@ Het weten (‘kennis’) van het bestaan van een club is grotendeels bepalend voor het

aantal deelnemers;

@ Naast tips voor veilig fietsen (inspelen op eigen effectiviteit) is het creéren van
ruimte voor gezelligheid en het sociale aspect van een club erg belangrijk (inspelen

op attitude);

@b Een betrokken en enthousiaste fietscoach die de club begeleidt motiveert
deelnemers om mee te blijven doen met een fietsclub (versterken intentie);
@b Het groepsproces vanaf het begin begeleiden zodat een fietsclub zelfstandig verder

gaat.
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1.5 Geleerde lessen dataverzameling
Om de effecten te verkennen, was voor deze verkenning het plan opgesteld dat de fietscoach
en kartrekkers van de fietsclubs nagingen welke deelnemers graag hun ervaringen wilden
delen in een interview. Zoals in hoofdstuk 2 reeds genoemd is, stond slechts één deelnemer
open voor een interview nadat dit gevraagd was via de groepsapps van de fietsclubs. Dit laat
zien dat deze manier om ervaringen op te halen niet erg succesvol was.

Tijdens deze verkenning is dan ook geleerd dat senioren hun ervaringen makkelijker willen
delen als dit op een laagdrempelige en persoonlijke manier gebeurt. Bijvoorbeeld door mee
te fietsen met een club en tijdens het fietsen persoonlijke belangstelling te tonen. De pauze
tijdens of na een fietstocht lijkt een heel geschikt moment te zijn om persoonlijk deelnemers
te vragen of ze een korte vragenlijst in willen vullen. Deze aanpak leken senioren tijdens dit
onderzoek erg te waarderen, aangezien het grootste gedeelte van de meefietsende senioren
met deze aanpak wél bereid was om hun ervaringen te delen. Verder viel op dat ook al
fietsende enkele senioren hun ervaringen deelden, waarbij tijdens de fietstocht nagedacht
kon worden over ideeén om de activiteit verder te verbeteren. Dit kon vervolgens tijdens het
pauzemoment genoteerd kon worden op de vragenlijst.

Aandachtspunt bij deze methode is wel de kans op groepsdenken, wat invloed kan hebben
op de betrouwbaarheid van de resultaten (zie tevens de discussie in hoofdstuk 9). Ook
werden open vragen niet altijd (volledig) beantwoord. Deze en bovenstaande lessen omtrent
dataverzameling kunnen meegenomen worden in andere onderzoeken met de doelgroep
senioren.

7.6 Conclusie
Voor de activiteit is geen specifiek doel geformuleerd. Daarom is enkel verkend 6f de
activiteit enige mate bijdraagt aan het hoofddoel van Doortrappen. Deze verkenning laat
uitkomen dat de fietsclubs in Assen die vallen onder het programma Doortrappen Drenthe er
in ieder geval voor zorgen dat deelnemende senioren geregeld een route in clubverband
fietsen. Hierbij geven twee senioren aan dat zij naast de fietstochten ook meer zijn gaan
fietsen in vergelijking met de situatie voordat zij meededen met de fietsclub. Er kan
voorzichtig geconcludeerd worden dat de activiteit ertoe heeft geleid dat het fietsgebruik
onder deelnemende senioren is toegenomen. Ook geeft een deel van de bevraagde senioren
aan door de fietsclub bewuster te zijn hoe zij veilig kunnen fietsen. Dit is een indicatie dat
met de fietsclubs wordt bijgedragen aan de doelen van het programma Doortrappen. In
welke mate dit gebeurt, vergt nader onderzoek.
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8. Conclusie

In dit onderzoek stond de volgende onderzoeksvraag centraal:
Wat maakt fietsstimuleringsmaatregelen effectief, en hoe kan dit worden gemeten?
Aangezien de hoofdvraag tweeledig is, zal deze in twee delen beantwoord worden.

Wat maakt fietsstimuleringsmaatregelen effectief?

In hoofdstuk 4 kwam duidelijk naar voren dat fietsgebruik, het uiteindelijke doel van
fietsstimulering, afhankelijk is van vele factoren. Uit wetenschappelijke literatuur volgt dat
persoonlijke en sociaal-culturele factoren iemands eigen effectiviteit en attitude vormen, wat
samen met sociale invloeden iemands intentie bepaalt om wel of niet te gaan fietsen. Uit
praktijkvoorbeelden blijkt dat interventies effectiever zijn als het doelgedrag makkelijk
(‘laagdrempelig’) en aantrekkelijk wordt gemaakt en hierbij aansluit op de attitudes van de
doelgroep. Kennis van en rekening houden met achtergrondfactoren van de doelgroep is dus
bepalend, wat ook blijkt uit de praktijkcase Fietsen geeft Vrijheid. Gedragsverandering kost
daarnaast tijd, waardoor deelnemers voldoende tijd moeten krijgen om het doelgedrag uit te
proberen of aan te leren om hun ‘eigen effectiviteit’ te beinvloeden. Hierbij is het belonen
van gedrag alleen op korte termijn effectief; voor een lange termijn gedragsverandering
moet ingespeeld worden op intrinsieke motieven. Interventies met een pakket aan
maatregelen die inspelen op meerdere factoren blijken daarnaast effectiever te zijn.
Aantrekkelijkheid in de vorm van het creéren van ruimte voor het sociale aspect blijkt verder
in projecten met migranten en senioren belangrijk te zijn voor een effectief programma. Ook
kennis van het bestaan van een interventie (‘naamsbekendheid’) kan bepalend zijn voor de te
behalen resultaten, wat uit de fietsclubs van Doortrappen blijkt. Verder zijn interventies
effectiever als er op een persoonlijke en enthousiaste manier gecommuniceerd wordt,
gebruikers en uitvoerders ontzorgd worden, de doelgroep specifiek geformuleerd is en
resultaten continu gemonitord worden om een interventie tijdig bij te kunnen sturen.

Hoe kan effectiviteit worden gemeten?

Uit inventarisatieonderzoek blijkt dat in huidige fietsstimuleringsmaatregelen voornamelijk
resultaten (output) worden bijgehouden. In slechts enkele gevallen worden effecten
(outcomes) gemeten middels voor- en nametingen. In hoofdstuk 5 is onderzocht welke
stappen bij een effectevaluatie voor fietsstimuleringsmaatregelen genomen moeten worden.
Dit heeft geresulteerd in een voorbeeldaanpak die terug te vinden is in bijlage 5. Om
effectiviteit te meten is het noodzakelijk om vooraf de uitkomst te specificeren middels
output- en effectindicatoren gekoppeld aan een specifiek doel. Vervolgens moet het
onderzoeksplan opgesteld worden. Idealiter wordt een experimenteel design met een
experimentele en controlegroep toegepast. Anders kunnen gevonden effecten ook het
gevolg zijn geweest van andere factoren. Bij een pilotproject kan net als bij
verkeerseducatieprojecten een minder sterke bewijskracht aangehouden worden, waarbij
effecten alleen verkend worden. Wel moeten gekozen dataverzamelingsmethoden werkbaar
zijn met de doelgroep. Vervolgens kunnen gegevens verzameld en geanalyseerd worden. Aan
de hand van de gestelde indicatoren kan dan bepaald worden of de interventie effectief was.

Dit verkennende onderzoek heeft middels vier deelvragen onderzocht dat effectiviteit van
veel factoren afhangt, maar dat fietssucces zeker meetbaar is met de stappen in de
opgestelde voorbeeldaanpak van een effectevaluatie voor fietsstimuleringsmaatregelen!
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9. Discussie en aanbevelingen

Paragraaf 9.1 bespreekt de bruikbaarheid van het onderzoek, waarbij de mate van
betrouwbaarheid, validiteit en representativiteit tegen het licht wordt gehouden. Paragraaf
9.2 bevat enkele aanbevelingen aan Tour de Force, degenen die zich bezighouden met
fietsstimulering en betrokkenen bij de praktijkcases Fietsen geeft Vrijheid en Doortrappen
Drenthe.

9.1 Bruikbaarheid onderzoek

9.1.1 Betrouwbaarheid
Betrouwbaarheid doelt op de mate waarin het onderzoek vrij is van toevallige fouten en in
hoeverre het onderzoek herhaalbaar is. Om de herhaalbaarheid van het onderzoek te
borgen, is in hoofdstuk 2 de werkwijze opgenomen. Hierbij zijn onder andere de gebruikte
zoektermen en zoekmachines terug te vinden die gebruikt zijn voor het ophalen van
literatuur. Per deelvraag en per casestudy zijn daarnaast meerdere onderzoeksmethoden
ingezet (methodische triangulatie). In de praktijkcases is gebruikt gemaakt van ‘mixed
methods’ waarbij kwantitatieve methoden als een vragenlijst zijn gecombineerd met
kwalitatieve methoden (interviews en observaties). De interviews zijn hierbij uitgewerkt aan
de hand van een geluidsopname, waarna de geinterviewden de mogelijkheid hadden om de
uitwerking in te zien en deze te rectificeren of aan te vullen. Daarnaast is theoretische
triangulatie toegepast bij het beantwoorden van de tweede en derde deelvraag door de
vraag vanuit verschillende invalshoeken (wetenschap en praktijk) te onderzoeken. Ook zijn
toevallige fouten voorkomen door in de praktijkcase Fietsen geeft Vrijheid na te gaan of de
fietsdocenten begrepen wanneer welke vragenlijst toegepast moet worden. Bovenstaande
werkwijze heeft de betrouwbaarheid van de verzamelde informatie verhoogd.

Dit verkennende onderzoek kent echter enkele beperkingen omtrent de betrouwbaarheid.
Zo is met het inventarisatieonderzoek bij de categorisering van interventies in enkele
gevallen op basis van beschikbare bronnen een inschatting gemaakt. Vanwege de
beschikbare tijd is niet bij elke interventie een betrokkene gesproken om informatie te
verifiéren. Hierdoor bestaat bijvoorbeeld de mogelijkheid dat intern wel een specifiek doel
gesteld was, maar dat de interventie op basis van beschikbare informatie gecategoriseerd is
als ‘globale doelstelling’. lets soortgelijks is van toepassing bij de wijze van evalueren. Intern
kan bijvoorbeeld wel degelijk het proces geévalueerd zijn, terwijl dit niet online terug te
vinden is. Hierbij moet wel opgemerkt worden dat interventies ook gecategoriseerd zijn als
‘onbekend / niet kunnen achterhalen” wanneer informatie geheel niet bekend was of te
achterhalen viel. Ook een niet representatieve en aselecte steekgroep en het ontbreken van
een controlegroep bij de verkenning van effecten in de casestudies zorgen voor minder
betrouwbare uitspraken. Daarnaast is de opgestelde voorbeeldaanpak voor een
effectevaluatie niet uitgetest in de praktijk. Hierdoor is niet onderzocht in hoeverre de
aanpak een ‘betrouwbare’ methodiek is om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen
te bepalen.

9.1.2 Validiteit
Validiteit doelt op de mate waarin de onderzoeksresultaten juist zijn gemeten. Met de
gehouden interviews en opgestelde vragenlijsten is de inhoudsvaliditeit geborgd (‘de juiste
vragen gesteld’) door de vragen vooraf voor te leggen aan meerdere personen. Ook zijn de
vragenlijsten bij Fietsen geeft Vrijheid gebaseerd op een eerdere uitgevoerde impactmeting
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van Labyrinth van fietslessen aan migranten in Utrecht. Vooraf de observaties is verder een
observatielijst opgesteld aan de hand van beschikbare lesobservatieformulieren die in het
onderwijs worden gebruikt en de werkwijze van observaties door het Mulier Instituut bij een
evaluatie van de activiteiten onder het programma Doortrappen. Dit verhoogt de
indruksvaliditeit van het onderzoek. Deze observatielijst is vervolgens gecontroleerd door
een betrokken onderzoeker van hogeschool Windesheim. De interne validiteit is bewaakt
door in (gestructureerde) interviews met fietsdocenten in de case Fietsen geeft Vrijheid aan
iedere docent dezelfde vragen te stellen. Verder is de rondvraag in het netwerk van Tour de
Force enkel gestuurd aan degenen die eerstehands betrokken zijn bij
fietsstimuleringsmaatregelen.

Dit verkennende onderzoek kent enkele beperkingen omtrent de validiteit. Zo waren er bij de
casestudies omstandigheden die de interne validiteit beinvloed kunnen hebben. Veel
deelnemers bij Fietsen geeft Vrijheid zijn niet vaardig in de Nederlandse taal. Hierbij zijn
vragenlijsten veelal via een aanwezige tolk vertaald, waardoor deelnemers goed de
vragenlijst konden invullen. Echter is in bepaalde gevallen de vragenlijst vertaald door de
fietsdocent, wat resulteert in een vergrootte kans op sociaal wenselijke antwoorden. Bij de
online survey was dit gevaar niet aanwezig. Echter bestaat daar de kans dat deelnemers de in
het Nederlands gestelde vragen niet geheel begrepen. Dit risico is echter ingeperkt door
gebruik te maken van smileys. Ook bij de vragenlijsten onder deelnemende senioren van de
fietsclubs is de interne validiteit beinvloed door mogelijk groepsdenken of sociale druk. De
vragenlijst werd tijdens het koffiemoment ingevuld, waarbij een respondent tijdens het
invullen luid en duidelijk aangaf dat zij niet haar naam en leeftijd wilde invullen. Hierdoor
gaven meerdere respondenten aan dat ook niet te willen doen, mogelijk als gevolg van
sociale druk. Bij de andere vragen werd overigens niet onderling overlegd. Toch kan deze
wijze geresulteerd hebben in meer sociaal wenselijke antwoorden.

9.1.3 Representativiteit
Dit onderzoek had een verkennend karakter. In de casestudies is hierbij gebruik gemaakt van
vragenlijsten onder een aselecte en niet representatieve steekproef. Hierdoor zijn de
uitkomsten niet representatief voor de gehele doelgroep of te generaliseren naar een
bredere context (externe validiteit). In deze verkenning is hiermee rekening gehouden door
enkel indicatieve conclusies te trekken.

9.2 Aanbevelingen

9.2.1 Aanbevelingen voor Tour de Force
Tijdens deze verkenning is een eerste opzet gemaakt van een voorbeeldaanpak voor een
effectevaluatie van fietsstimuleringsmaatregelen. Aan Tour de Force wordt aanbevolen om
samen met experts omtrent fietsstimulering de voorbeeldaanpak nader te bespreken. In
hoeverre is het haalbaar om vooraf de uitkomst te specificeren en een controlegroep en/of
voormeting in te zetten? Welke bewijskracht moeten effectevaluaties van
fietsstimuleringsmaatregelen eigenlijk hebben? Is het raadzaam om van effectevaluaties bij
pilotprojecten een lagere bewijskracht te verwachten? Hoe zorgen we ervoor dat er meer
kennisdeling plaatsvindt omtrent de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen?
Daarnaast is het advies om de voorbeeldaanpak te testen bij verschillende interventies met
verschillende doelgroepen, en eventueel de aanpak waar nodig aan te scherpen.
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Als vaststaat welke methodiek kan worden aangehouden, wordt geadviseerd om deze te
integreren in het bestaande stappenplan van fietsstimulering in de kennisbrochure van Tour
de Force (2022). Deze verkenning laat namelijk uitkomen dat een effectevaluatie niet los kan
worden bezien van de opzet van een interventie. Hierbij is het van belang dat het vakgebied
op de hoogte wordt gebracht van het belang van effectbepaling en welke handvatten
hiervoor aanwezig zijn.

Daarnaast wordt aanbevolen om een database aan ervaringen en leerpunten van
fietsstimuleringsmaatregelen op te zetten. Bepaal of het wenselijk is om net als bij
verkeerseducatieprojecten een checklist op te stellen voor effectieve interventies, waarbij op
verschillende onderdelen scores worden toegekend. Zo hoeven degenen die zich met
fietsstimulering bezighouden niet steeds opnieuw het wiel uit te vinden, waardoor
fietsstimuleringsprojecten effectiever opgezet kunnen worden. De uitkomsten uit het
inventarisatieonderzoek kan hiertoe een eerste opzet zijn.

9.2.2 Aanbevelingen voor degenen die zich bezighouden met fietsstimulering
Aan degenen die zich bezighouden met fietsstimulering wordt aanbevolen om specifieke
doelen op te stellen en niet alleen de output proberen te evalueren, maar ook de
daadwerkelijke outcome van een interventie. Hierdoor kan beter bepaald worden wat het
daadwerkelijke effect is geweest. Zoals uit de voorbeeldaanpak blijkt, is dit onderzoek ook
een oproep om opgedane kennis en ervaringen te delen met het vakgebied. Zo kan
gezamenlijk bijgedragen worden om fietsgebruik in Nederland verder effectiever te
stimuleren.

9.2.3 Aanbevelingen voor stuurgroep Fietsen geeft Vrijheid!
Tijdens deze verkenning is slechts in één stadsdeel enige kwantitatieve data op kunnen
halen. Aanbevolen wordt om de opgestelde vragenlijsten van de nul- en eenmeting langer uit
te laten staan om vervolgens te bepalen of gegevens via deze weg op te halen zijn. Verder
wordt geadviseerd om tijdens de uitvoering outputresultaten te blijven monitoren en het
doel bij te stellen als dit nodig is.

Ook wordt de stuurgroep geadviseerd om voor de tweede helft van de uitvoering van het
programma de doelstellingen verder te specificeren. Zo is het belangrijk om af te stemmen
wanneer het programma effectief is. Is dat als deelnemers een dag in week blijven fietsen?
Of zijn er andere effectindicatoren aan te wijzen? Bij andere indicatoren dan die zijn
meegenomen in huidige vragenlijsten wordt aanbevolen om de vragenlijsten nogmaals te
herzien. Vervolgens wordt aanbevolen om voor komend jaar alle deelnemers te volgen
middels de nul-, een en tweemeting, waarna op basis van gespecificeerde uitkomst bepaald
kan worden of programma effectief is geweest. Het creéren van gezamenlijk commitment en
de medewerking van de fietsdocenten is hierbij erg belangrijk. Om tweemetingen te
genereren, wordt aanbevolen om een terugkomdag organiseren waarbij oud deelnemers
bevraagd kunnen worden, eventueel met tolk. Dit is wellicht een laagdrempeligere manier
van effectbepaling en werkt mogelijk beter dan de online survey die gebruikt is tijdens deze
verkenning.

Tijdens dit onderzoek is tevens verkend welke factoren een rol kunnen spelen bij de
effectiviteit van de fietslessen en welke verbeterpunten de fietsdocenten nog hebben.

Inhoudelijk wordt daarom het volgende geadviseerd om de ‘effectiviteit’ van het programma
te verhogen door:
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- Meer fietsvrijwilligers of stagiairs in de vorm van fietsmaatjes in de stadsdelen
Diezerpoort en Zwolle Zuid om deelnemers op straat te begeleiden en hun angsten
te verminderen;

- Het programma binnen de stadsdelen meer gelijk trekken. Gezien de
achtergrondfactoren wordt aanbevolen om niet elementen te verplichten die angst
kunnen versterken, wat de intentie om te gaan fietsen negatief kan beinvioeden.
Denk bijvoorbeeld aan het gebruik van een fietshelm tijdens de les. Het zou wellicht
beter zijn dat deelnemers hier zelf een keuze in mogen maken. Hierbij wordt
geadviseerd om dit binnen de werkgroep voor te stellen;

- Hetin samenwerking met de werkgroep opstellen van een standaardlijst aan
vaardigheden waaraan deelnemers moeten voldoen voordat zij klaar zijn met de
fietslessen. Zo ronden deelnemers in alle stadsdelen op hetzelfde niveau de
fietslessen af;

- De reparatielessen weer in te voeren. In enkele stadsdelen wordt dit op moment
niet gedaan;

- Het verschaffen van lesmateriaal in meer talen voor de theorielessen;

- Verkennen welke locaties in Diezerpoort en Zwolle Zuid meer geschikt zijn om
fietsles te geven. Hierbij moet een fietsleslocatie goed bereikbaar zijn voor
deelnemers met ruimte om koffie en thee te drinken;

9.2.4 Aanbevelingen omtrent fietsclubs Doortrappen
De provincie Drenthe wordt aanbevolen om voor de activiteit een specifiek doel op te stellen
met meetbare indicatoren. Hierdoor kunnen de effecten van de interventie niet alleen
verkend, maar ook daadwerkelijk geévalueerd worden. Daarnaast wordt aanbevolen om niet
alleen de fietsclubs binnen de gemeente Assen maar in heel Drenthe te evalueren onder een
grotere, meer representatieve steekproef van senioren om betrouwbaardere uitspraken te
kunnen doen.

De verkenning binnen de gemeente Assen heeft laten zien dat het persoonlijk uitdelen van
een vragenlijst bij het koffiemoment tijdens of na een fietstocht een goede methode is om
gegevens te verzamelen onder de doelgroep. Daarom wordt aanbevolen om (fysieke)
vragenlijsten ook in de fietsclubs van andere Drentse gemeenten uit te zetten. De met dit
onderzoek gebruikte vragenlijst kan enkel gebruikt worden om effectiviteit te verkennen. Op
basis van op te stellen indicatoren, bijvoorbeeld omtrent fietsgebruik of zelfgerapporteerd
fietsgedrag om verkeersveiligheid te ‘meten’, wordt aanbevolen om een voor- en nameting
op te stellen. Een voormeting kan door de fietscoach bijvoorbeeld ook vormgegeven worden
op een speelse manier via handopsteking bij een aantal vragen. Hierbij moet wel de kans op
groepsbeinvlioeding meegenomen worden. Via een vragenlijst kunnen verdere ervaringen en
ideeén verzameld worden om het programma te evalueren en verbeteren. Hierbij wordt
aanbevolen om te bepalen of de reeds verzamelde ideeén en tips (zie bijlage 4) in het
programma toegepast kunnen worden.
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1. Inventarisatieonderzoek fietsstimuleringsmaatregelen
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Lekker Onderweg ~Overjssel Onderwes Forensen  Regionaal Beloning lonbekend  niet lonbekend /et Nietkumen chierhalen Efectevluatie  -Veerdere -Vragenlst/enquite Mol een projectwordt geevalueerd Nee /et kunnen Twente Mobiel
app worden uitgedasgd om vaker naar et werk e fetsen. Junnen unen methoden - Dataverzamelingiaspp /  tweemeting Effecten bepaad middels wagenljsten endata it schterhalen 2023 vom o e nderyes ol i s snderuel
Hiebij maken deelnemerskansopprzen.De acte drt acherhaten e orset ™ orovici et pescanili 28t 2012
e maanden. Werkgeversen werknemerskumen ratis ~Voor. na-entweemeting met experimentele an e Qi seseenecommunicate 2 s
deeinemen controlegroep
Pl fetstimulring ~Overfsel Onderweg Forensen  lokaal  Faciterng Inde certefase vandeze pilr, die iepvan 1 cktobertoten. Lopend |Globaat lonbekend /et erel evaueren  -Vragenist/ -Vragenlist/enquéte  Alleen o fgenomend novenber
dewerkers Carntreggeland met 31 december 2022, werden voor 3maanden s0¢-bikes et rsondemsran i | aven Jarecteresuitaten — enauéte effecmetinglen)  de organisatie achteralen oor decln- Geradple op 12 3l 202,60
beschkbaar gestld hersvan om de auto e aten stan. et docl [achterhalen achterat
Carnireggeland om e evaren welke voordelen ht gebrk vilere medewerke N —
van eenfets heit voor tdens en n het werk.Vervolgens
Krjgen medewerkers e kans o tegen de een mini
rgoedingde - bike definitief ver e nemen. De twe
fase,die in 2023 vanstart gaa, is erop gerict at dex
wiszorgmedeerkers is smbassadeurs b hun e en
mantelorgers worden ngezet om bewegen (nall
ik vormen) t stimuler.
Fetsmaties -Overjsel Onderwee Forensen  Regionsal Beloning Fietsacte waart] medewerkers gecurende Smaanden de  Afgerond |Globaal Werknemers in de regostimulerenom  [sekend 523 decinemers Erectevluatie  -Meerdere  -Vrageniist/enquéte een-s Ctvtmet il sondeonken e o i i
Fietmaaes-aps konden gebrulken om fetrten e vakernaarhetwerk e feten, et ~Resuitaten op fsieke en mentae gezondheid methoden -Bifoudenaamallen  tweemeting ondertoek (et bescikbaar) 5o 2023, v bt seondeacecilne. fietsen op gezondheid
[erncnlomtsmsdpnomaoee oslcs veneterenvande bereibarheidin bekend Dataversameling via 305/ Etecenbepetemidseswagelisionendaui
renbears il etmesieslepanzs osetc anp
o1 2 e v et Bliven fetsen ~Voor, na-entweemeting met experimentele en Fesmaates 202, Geracptee op 12 sl 2023, an
cantrolegroen o
202t
Provicie Overise, perscaniie communicate, 28 maart 2023
Twentse e fetsacte ~OverjselOnderveg Forensen  Regionaal Facitering Viade Twentse e fetsactie n 2012 konden medewerkers  Afgerond [Specifek Jekens kel evalveren - Meerdere - Vragenfist/enqutte  Aleen - Getvalueerd Infographic factsheet Toense
van 20 bectijven vaordelgeen elekiriche fets kopen. Van a methotden - anque veroanars Yrkars nde.oa3ceteed o 12 i 2023, n gedrag(pgina 158163)
tevoren on edere werknemer een -fet vribivend medewerkers meedoen c. 1000 -84 decinemers proefric acherat vegenlist
urproseren. = anders hadden deeinemers geen recht op de beloning
fetsafstand van 5-20km koopt via de setie vanauto
cenefiets(ca. 350, Dit o de ~Autaklometereductie van ca 450000 Goradoloaiop 123l 2023, van
sdcklomsaninde st vemincarsn Klometers ais
en debereikbaarheid van Twente - Actie best aangestagen bi declnemers woon- e
vergroten werkafstand 520km
~Onduidelewatange termin effectis v etr Bt (. 156163 Geaadoloa o 12 311202, vin
ey
Rizops. Wonen8ley, Denksan Meeren &Norgen  Forensen  Landelik  Facitering j20p5 was een gedragsveranderings compagnevan  Afgerond [speciiek Jekend Efectevluatie - Meerdere -Vragenlst/enquite  Nul, een - aanmelding nulmeting (e, woon- e /et kunnen
Gestart door Fietsersbon Wonen8iiliu, Dl aan Meeren &rgen die tich deels)de overstapvan auto naarfietste maken. methoden - Bihoudenaantallen  tweemeting werkfsand,eisgedragenfrecuentie) seterhalen
explicet it op e automobilst et een haalbssr doel I 0jaridsapien s tamobisen - iz
‘omop twee van de vifwerkdgen op defets nsr het werk permanent over p i orsetc werd vastgelegd wat d envringen en S 0329 e g s 25
te gaan. Deelnemers mochten twee weken een -bike veranderpiannen waren 1 e sutomoniltn Geraadplestop 1231 202, v
witproberen. Na 125 aar s het project gestopt in 2022 st racices: nNimegen-Zuid hebben - Nacen hlf jar (tweemeting) werd vastgesteld
“Bedriven, gebieden enregc’sunnen het nu prima elf werknemersvan 31 verschilende becrijen 3an hoeveel mensen een e-ike hebben sangeschften s e autamonl
oppakken’. Actie werd gecombineerd met Loveto Ride 135 e e-bikeproet en 2095 meegedsan. 1415 hoe vaakze die gebuikien
meer gao fesen.Het aantal autariien s met - erdere monitoring anhet szt by Gabie- [ o020, 27 ) 500 s o o de s, -t
165 veraagd syt van DBEHM (ag) o Going Easy 000 v s defic s arizoz
i Raboud Unversieit e Radboudume s 65%
van de ebike-testers it s atematief voor e
auto gaan sien. 65% gebruikt nu defets ht hle:
jaar.
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Bdens (12603 Betersenutents) forensen Landell_ seloning Rider et ich i 0 beween s ffectr  Afgerond  speiek pekend e ol e s et e cftson Ropn
BetrsenuttenVerol () ftsimulringproprmminde provnceBbant o de it atenainemen. 3052 sptsmidingen erdo pgeleves methoden - Bijowsenaniallen  tweemeting vt Rmmiineogsns e Okt ke
Bt bt () abanders e bewegen o de st e ten st e e s e
‘pakken naar hun werk. Vervolg programma ten doel gesteld om GPsetc. app. Deze app registreerde automatisch het aantal vy cediomt sy
iten, minuten e ometrs (675 e O 06 ST L0 i
et s s s inse vaBnders 201320141t et dot et I ovdarodkven Untertk Wkt ormrent
e e ekt et wordtfglegna ht et | tfecten.1ders metingmet experimenteleen [ —— x
L«Iummm-ﬂ'm Via de app en mailtjes jaar dat de deelnemers aan het B-Riders. controlegroep) Benutien Vervolg programma| '“""‘“" "““‘"‘ o " "'" "‘" o
e R e progamma desinamen estegenvan 0% ar 2 Nalmeting b start ceram, esnmetng nasen s
decinemers,nbudesdel 2 5000 ieuwe deeinemers 5.7 e et sandec tenimet e uto msand v de st en wecreting s s cenhll e e o]
Ingestapt. ndee roep i ok mensendiea esen, Sgsnomen an 5454 naa 2304 it ot e s bl mot g e s ek (2016 101
omdotde overapes ndel 2l van oepasigis op opgemddeldca L0z minder uorten e = Verdere vt via i, mede opgested ke ittt o9 3 o 2050
dicinemers i ecosn oor gl Desiermers s . i per g pecurendedeloptvannet oo BUAS e Difstrhus B Van Basen
riders 2 konden gedurende een bepaalde periode punten project g ma e i)
T A A s Brabandors e fetsnd naar et . 1) DTV Consulans
-Rders 2hebbeninde priode 2015 ity v
idrs3was cen werkgeverssangakinsamenwering met 2016 tota 125 mioen earteninespts Sl s s e e e
aban lanetwerken e an okober 01 ten et werk ettt n ot r 83083
Ee L ot e, o conmncat 2 e 2023

Sias istop -Ons BrabantFetst. Forensen  Regionaal Facitering Fetstimuleringsachteitwaarb] d fesvan medewerkers lopend  [Gibaal Jckend Jrkelevalueren -Bijouden  -Bilhoudensantallen  Alleen n
secheckt word:op mankementen door ecn mobicle (metname midden en Keinbedif te fetsengecheckt Javecte esutsten  santllen effecmetinglen)  (santllen’ gecheckt s (meer monitoring dan bpsiensbrsbaniiall/psien
fetsenmaker. Decinamers onvangen reparatcadvies en enthousissmeren n e ctivren om aan de- acherat etecerate O ——
cen jees adelhoesje met magaine. siag e gaan et fltssumulering om 20 Ditvervlgens terugaekoppeldson werkgevers
meer Brabanders vaker 0 d fieste krien| s Bt s conmuncate 12351 2023
Sioas-bike probearacte ~Ons BrabantFetst Forensen  Regionsal Fatering Utpobercle vt rpmisnis oo s marde Loard (bl Jproces- en “Meerdere -Vragolist/enquite  Allean = E
. santal lkrische flesen rgen. Hier] kan el methoden effecmetinglen)  uitproberen vulen deelnemerswagenl i, wsb e b
acewarar o i 1wk tabarr e bk poo Focusgrons achterat tevens teruggebiikt wordt o efsatroon voor de ons Bttt (202 1S RS TS 2623075
uiprobeeracte (etoperspectef]
Brabanders vakerop de fets e krgen %) - i forusgroepen metwerkgevers wordt s bttt s e communcat 12 sl 2023
nagedacht hoeSjees Gangmkers verbeterd kan
worden (cocreatie]
Gaspunto Berekbaar asglanden en Rinland Forensen  Reglanaal Facitering E bike st nderegio Haaglnden waar declnemers Afgerond [Onbekend et Onbekend ekend deet Meerdere Aleen
gt e week lang cen - bike konden uitroberen. Jenen werkte gan fiesen. Meer dan da helfe 55%) is methoden -Bilhoudensantallen  effectmetinglen)  maand naacti). Gekeken naarsatallen declnemers ) Gradploadop 12 el 2023 v
Jcrtermten bereid-bike aan e schaffen, acherat Jgetieste km spsmidingen. Geen numeting o in e -
e resuteerde n 789 cenmaiie perspectf tezeten. ke wandaion
<pitsmijcingen per weeken 151 strcturele 530 raee o ke n e g andn D Bor et oo, (1)
pitsmideingen perdag Gradpicutop 120 2003, van
aasanden/azoat e
B asgandonan il (G038 Aot sbiescts 201
Forensen  Landelik  Beloning e e Lopend  [onbekend /niet Onbekend Tussentdse resultaten bekendvan iekenhuis [Enkelevalueren - Meerdere - Bifoudenaantallen Alleen 5
werkers van deelnemende bedriven Jcuanen methoden effecmetnglen) - acernaten [T
B e e fachteraten Sinds de invoeing van et nieuwe systeem opsee acherat middelvaneen togenaamde “ag” i het voorwiel van
averen voor tegoee ing wordt Hebben de deelnemers nmiddel meer dan e ets enhet plaatsen van detecteapparatuurnde Lok pp
eregitrerd middelscen aan d fes evestide o L0000 kilometers o defets afgelegd. fetsenstlingen,Ook worden declnemersaantalen i b
Hierdoorrd e 7500 ierbrantof bespaard bigehouden.

e een CO2 recucte van 160000 Ko
realscerc

spisfiesen seterenutten Forensen  Regionasl Beoning et san ol e sk el . Afaard (nten e Ok ckend 3173 deeinemers Joniskend / niet  Onbekend it Onbekend / iet kunnen ach Onbekend. et Onbekend
van Beter Benutten.Deelnemers konden 110t 361 Jeunnen 2 300000 woon-werk ttn per ets Junnen acnerhaen. kunnen wnnen achiethaen schernsten 0 2035 o e s loss
erdenan e sen et D ten werden g fertematen Langetermijnefiecten anbekend scernaten e b
met esn app. r dedenin 2017 2739 mensen mee, afkomstiy a0 V.
van 1o werkgevers e o 12 39 2025 i
e/
Fietsprobearacies ~Groingen Bereikbaar Overs Lokl faditering Grats probeeractievancen of twee wekenvooreen:  Lopend [Gobasl ekend Jrkelevalveren  -ierdere  ~Viageniist/enquete  Alleen 5
~provinde Groningen “ebike declnemers methoden effecmetinglen)  ssnwerlgzin i interventies en santallen websites n
- Elektrische badiets mogali e lten tzanen over e stappen speedpedelec acherat T
“tlektrsche cargobike: ===
“Vousfiets aternatet. overgestapt enoverweegt 9% om over e
stappen
Aanschfhortin ets - Groningen ereikbaar Overg lokaal  Faditering rmingnerlot oo e ten opendfrland e Ok Jonbetend  iet onbetend JEnkel evalueren -Mierdere  -Vragentist/enque Alean
Provinci Groningen regio Goningen geurage om een aantekkel ke Jennen umen ldrecte resulsten  methoden - Gilhoudenaantallen.  effectmetingen)  aanweri i i iterventies en antalen websites  schtehalen sl op 14 3r 023,10 .
Kortingsactieop te stellen.De sanbiedingen erscilenvan Jachtepaten facneeaten acerat . — -

een rati pechonderwes:verekering totcen
105,

Ebike voorjou ~Groningen ereikbasr Scholieen Lokaal Faditering o oo vty oGt Het doe was amte onderzoeken of Jonbekend niet onbekend [fectevauatie  -ierdere -ragenljst/enquite  Alleen B
“province Groninger eenweekend OV e studenten bereid it gasnfeseninde kumen methoden - Dataverzamelingviaapp/ _effectmetinglen)  gevolgd acerhalen B Geradploaop 14 1| 2023, v
e.-m‘A,....wmummnermwnwwu ochtendsoisin platsvan methet OVte [acherhalen opset acherat =i deeiname verzoek voor invllen vagenlse
den decinemers rati: refzen Het experment moest bidragen an| ieruit bkt mogelik meerdere meetmomenten voor B ——
e e VA minder ol bussen en reinen inde effecevaluatie Geaadlogop 1 i 035,
ochtendspits en dsarmee een betere - valuatienit kumnen achterhalen
bersikbsatheld van Groningen. [rememerem
Pk Bike ~Groningen Bereikbasr Forensen  lokaal Lopend [onbekend /niet Jonbekend niet onbekend lonbekend /niet  Onskend. i Onbkend  iet kunnen schs Onbekend et Onbekend
pravince Groningen boven en Kuizen eplaast, waardoor orensen et stste Jenen comnen Junnen scteralen kumen unnen scterraen seernaten #9202, van s rongmbors ol ciesoark i
deelvan hun eis naar wer eteend kunnen sleggén. ten Jachieraten facnterhaten schernaten

s st 0 oot s ensoran
- e ar voor de uisleuel

Fotochalenge Bikefree ~Groringen Bereikbaar Scholieren loksal  Beloning De Bikefree-campage starte p socal media meteen  Afgerond  [Giobasl Hot dosl was o studenten enschoieren e (Onbekend et Onbetend onbtard/ st Orbland/ et Gnbtan et kren s rbshnd i+ ekt
“provinde Groningen. fotochallenge, waari studenten enschllren een pris stmuleren omvakerdefets te pakken naa cumen lunnen srverhaen o seernaten s, Geraadpecs 9 14 a3 20230
Konden winnen. e acteepvan 17 augustus ot en et 30 schoolof facnteaten i
september 2020, college o dukte i het OV t vorkomen, e
intidenvan corona
an s rningbe S oaac e st gl
Winteractie Fiets de winterdoor - Groningen Bereikbaar forensen  lokasl  seloning Fetsrs die voor hun werkvan, narofia Groningen  Afgerond [Giobaal Het doe I o tesimuleren dat mensen n (Onbekend  niet Onbekend lonskend /niet  Onbkend i Onbkend  iet kunnen schs Onbekend /et Onbesend Nesrietkumen Wt Tes dewnte 1) G . oo
pravince Groningen et verenogeospenam e et n e winer bijven fetsen, We hopen dat de_kumnen Junnen scterhalen kumen unen schterhalen scernalen 2o 2023, o i s aronngeeroltaar o ctos neache s -
e ke ndee e e et fiesende forenzenfoto's gaan delendie. [scherhalen schernaten e
epa———— anderenwellcht ook weerinsprerenof
e pesctelepaan ot 10 et etebt 2. motiveren e gasn etsen
Fietsrite Challenge ~Groingen Bereikbaar Overs Lokl Seloning De pilot iesrte dasge fetersvooreen peiodevan 14 Afgerond  [Giobaal onbtard st orbaan ek Gnbtan et kiren s rbshnd s+ etand
~Province Groningen. weken it om aker op defets t sappen en o degrote unnen schierhalen seermaten 2491202, v b stoinrsteettans e et
vtk dorde werzmbasen s ot el on omGroningrs ¢ frt
napeinte maeien. Middels de app Ommetje konden lren meer 2 bewegen. Declnemers Pt el Te e £

e wemen dedx\en behaad,dan koo et o
‘Waren e badges enpizen e win

ml

B Guradoleaop 14 o1l 2023 v

oaleseyoningen
ke ~provinde Groningen Scholieren Regionsal seloning Hiike i gereh opde bovenbounkissen va de Lopend [spectek ekend lonbekend  iet r

Basschool.In6weken i spelen d kinderen het s fotasl bereikt e hebben, Oat s 20% van de bereikt. Junnen acteralen kumnen unen schterhalen - Wize van evalueren onbekend scternalen 2023, v o b blesron ol el moet worden tusen etsen en mobiele

wasei i telkens punten halen met ek e en bassscholen nde povince Groningen. achernaten apparaten

e T ool e g ) Wl ki ok e Gt

level 21 et o scivtltenen evel 3bevat sl ke

ok recreate itsen,Ouders hesben een ol n het sl n Invarsat W srojcan et spe semensn aifcstion

i thun fesiten.

Begeleid het spelop school, maar ookriis uiten schotid ProvincaGrningen s e conmncete, 24 e 2023

el Jenvan evel kjgen ki

e e e o

Kinderftsroutes “provinde Groningen Scholieren  egionsal Beloning OndartetvniShe (13 Dr et sriegen Lopend  [Giobaal Jrkel evalueren  -Mierdere  -Vragnlist/enquite  Geenspecioke -
e met ouderspunten methoden meetmomenten - Onlne viageiisten voor inderen enouders e acherhalen g tesroue
boen gefetst

st sojcen et spe ementn aifcsion

websitedocumenten dowloaden omvervolgens samen een ProvinceGroningn prscon e communicate, 24 februar 2023
mysteryonte, De inderen vauwen hiervoor

naarht volgende level.
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Fietshelden

pilotDeltonfietsen

START MET FETSEN

Op de fets naar

clubt

anws.
Kinderfietsenplan

Tiburgfetst voor Tiburg

Fitslessen

Fltsclubs (brenthe)

Oriewelfets onaekdog (Orenthe)

PilotStapuit op Lunettent”

trechtinBeweging

il een -bike

wayzgo

Vooruit met defets!

Deelfetsenproject UsP Campushike - Goedopueg
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/oeut
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Bves Scholieren [ Landeljk Beloning

~Gemeente Zwolle Scholieren Lokaal  Faciitering

~Declfets Nederland

Groeifiets Scholieren  Landeljk  Trining

Bvcs

~Gemeente Amsterdam vy lokal  Overtigng

o

Onbekend / niet kumen achtrhalen vy Landellk  Facliering

~Tiburg Fiest Overs  lokasl Geloning

Fetsen goeftvriheid Miganten lokaal  Divers

Gemeente Zwolle

~oortrappen Seoren  Reglonaal Voorlchting

provincie Drenthe

Doorrappen Senoren Reglonaal Voorlhting

Provincie Drenthe

~Goedopes Oves okl Overuiging

~Goedopwes Forensen Lokaal  Beloning
Forensen  Regionaal Faciitring

Goedopweg. Scholieren Lokaal  Beloning

~Goedopwes Owers  lokasl  Beloning
Dves  lokasl  Owers

Projectin meerdere steden waarb]basisschoolleeringen Lopend  [specifiek [ekens ectevatvatie - sihouden
witgecasgd worden om een istsheld te worden door decén Iopend of fatsend naar schoo. ekomen. Hiervan i er 30 naar de fnale santa el nde s et oot iaton schhlen it beldn rgyenaral o oo
teversinmen om fetsen euker of vilger e maken, Alle 0 Projecin Hagestein (Den Haag): meer dan eegan scholeren nsar school knamen et 8o 5 it i
enidecnwedstrd waarin de kinderen verder kunnen o nulmeting) ~Voor de actie was verhouding 42% fiets, 0%
werken 3anhun . De winnsarvan de designathon mag opend en 8% auto
schzelf een o lang de Fetsheld van het Jaa noemen. Tieow ot waeusing T4 0
lopend en 20% met.
oped it 4L S BN vlLoard b [onbekend /et ~Meerdere Alleen Eualuaterapport beschikbaarvan BTS over  Rapport/ noite
waarbi 25 fetsen beschikbaa i gesteld v Deltion) unnen Vanwege lopend methoden effectmetinglen)  deelfetsen n de provincie Overijssel Desfiets Nerand. T Gerascplecg ap 13 i 2023,
o T e Jacterhalen  projectnog geen einresutaten  bijvende. achierat B
tation naar de onderwijsinteling. effecten bekend Gesete. GOy GO T —
app en nput van projectm plesgd op 13 i 2023, i
Eensefi soort projec i< ook itgevoerd n eind 2013 e
foen werden 160 fitsen beschikbasr estel, de
Zogenoemde Delton fets' Na het behalen van hun dploma.
mochten destudenten de fets houden. Het anderhoud van
Lopend  [onbekend /niet Onbekend [onbekend /niet Onbekend Eflecovaluatic - Moerdere  -Vragenist/enuéte  Nul-een-& 8 succesvolle’pilots
unnen unnen methoden - interviews tweemeting Fetvandihedenwartenemgenein  schren Goraadpoegd op 13 391 2023, van sy ceen st 1
sehternalen Jschternaten iz nlmeing cennsing nsseing
ouders s
o ccoeinchadBonRars mur rcaisuns Nisows e Wiooaar Tour e Force npmtiepri e b
Achtehald ia persoonlik contac bellenmalen) £ toek20ai 0 ”
elang de behoefte Elopen nogver ot n Groningen. el
Campagne waari] onge voetballrs b voetbalclubsin Lopend [Giobaal ekend. “Meerdere e Rapport/notite
Amsterdam aangemoedigd worden om vakerde fets te laten etsen. afname. methoden - Interviews [ — Geraadplecgd op 13 5 2023, van
pakken.Er werd gebruik gemaaktvan een udieke disrupt T et T
interviews R
Hierai experimentele en controlsgroes. Vel 1an, . Lammerts, . 1.6) D88 rapporsge: e nar ot
Voor bepaalde kinderen i cen fetsnietvanzelfsprekend.  Lopend [Globaal Landelikz0 veel mogelk niet meer ekend Sinds de oprching in 2015 meerdon50000  [Enkel evalueren -Bilnouden - Bihoudensangallen  Geen speciieke
De ANWS zamelsinds 2015 voor deze Kinderen fetsen n, Jarecte resulaten  santalen ectmorten - gerontors achierhalen sl vt A aenaan
e 2 vervolgens opknappen zodatkinderen vl op een Kinderen di et in staat zjn om zef e (Onbekend hoeveelkinderen nu meer 2 gaan —
mooe fetskunen fetsen, (veilige, goedwerkende) fets aante fietsen personlikecommuricate:
schaffen
Lopend  [onbekend / et Onbekend [onbekend / et erer uitgevoerdin 2019 en 2020 toen gestlde [Onbekend /et Onbekend /niet Oribekend/ niet kumnen achtsOnbekend /niet - Onbekend
T S e unnen kunen kunnen schterhalen achterhalen ottt olf
fore Jahternaten fschternaten achternalen
Lopend [specifek [ekens proces-en Meerdre Vgl /et an & Viagenlisten
e gesondheid en mastschappelike alcen owaitatef santoonbasr etecase  matoden - irowen tweemeting Lopende monitringstudie door hogeschoo! 2023, van it fravsrstsino ssengetibeis)
particpati vande declnemers wordt Windesheim sinds 2023 met 3 meetmamenten
bevorderd.Hierij strecfaantal declnemers szt obipont
esteld (270in twee faar ). it sl sinol ot SER———
programma na incrie Zwolse wilken uigevoerd
in ek Holenock[F3per, Calloqium Vervoersplanegiach Speurur
e e e e S ekend. frlonivenn Wfoun Bhowensmnater  Gsnipdiol - Woslotrg e e einhond Rapport/notite Actviteen ). Ooorappen Drnthe,Geraadpiec o 1 el 2023, van
rs samen geregeld cen me fetsroute fietsen, fetsen Efecten opfetsgebrulk onbekend Jarecte resultaten  santalen meetmomenten Aanta decinemers bijgehout it dorrappendrenhent/aciutatens
s er aandacht voor vilgfetsen. Daarnaas s er . s e oo 202 st 2053
s ermand ot iooteld enfetcnlerf B
enfysotherapeut-die ets vereltaver een specifik. ProvinieDenthe, personlfe commuicate, 1 ebrusr 2023
thems.
Feseshond,persoonlhe commricate, 9 1l 2023
Oriewielfitsen zin deale fetsen voor wie et meer 2o Lopend [Globaal Jonsekend /et [onbekend /et onbekend niet
n.De Fietsersbond verelt op deze fetsen unnen ekocht unnen schterhalen kunnen Aanta decinemers ijgehouden achierhalen s dorrsppendrenhent/scuutsan)
ondekdagen lles over crewielers n st seniren fetsen Jachterhaten schterhalen I —
uittesten, Veelsenioren hebben danksi deze dagen weer peroolikecommuricate 3 feruer
Kennis gemaskt met fiotsen
Studenten en werknemers it de ichting Den BoschenTiel  Afgerond [Giobaal ekend erkel evaueren - Meerdere -Vragenijst/enquéte  Alleen omdecampgre s vsrenis s e an appr e
die s Utrecht Scence Parkrizen, werden in 2019 vereid methoden effectmetnglen)  cen enauete. Deze enquéte werd verspreid o, o zosdopues ol orojectenart sl st reis ia Urecht Centraal doar e it is
omal opsatlon Urecht Lunetten it e stappen en dar ation Lunetten om Utrecht C t ontiasten achieral o T T problematischword: envaren.
ot veder s e i ht rehe S Pak D1 van Goedopwes. oen 30responderten de Huconsule 2015 Plosiap Ut Bovendienis het vrijwel onmogelik 0pde terugrels
om drukte Insoits e verminderen. De ampgane s enquéte voledigIngevuld De piot s geevalueerd itpoats n d teinte bemachigen als o nstapt
uitgevoerd door Goedopweg nsamenwerking met NS door MuConsult ten
et ineweggondenweraemers s tiven ernd etk - Efectevaiuatie - Meerdere Rapport/notite el oo G 1 280
Voo het projectcat it twee delen bestond:cen ietsimpuls Nederland aan ht ftsen te rjgen. 369 spitmidingen per werkdag hebben bereikt: methoden - Bijhouden antalen nBeweging werd de gebriker middels een enquéte o e o
mastregel waarbi utomailsten werden verieid
fietsen.Via een app konden deelnemers adeausof cen deeinemers entenminste 800 e deelsbohaald) eesetc. informatie over resgecag ten behoeve van et bt Aoy oot
financiee bijdrage b elksr fstsen. Ok was r e E-bike uitvoeren vande nulmetingen het opstellen van het
mastregel voor werknemersfinanceel te belonen wanneer Ebike mastrege: Minimaal 100 Fltsimpuls en 53 vanuit e-bike (~doe! niet mobilititsprofiel van de gebrulker Boirs, . (2018) Gnrappertage Uscht neneging Inovacory.
] en e-bike sanschaten en santoanbaar ebrulkeen voor ecinemers en teminste 560 spitsmidingen benasld)
hun woon-werk verkeer. perdag/m31-12.2017
et Tkl een e-bike’ il Goedopweg werknemersin  Afgerond [Giobaal et Tk il sen e-bke’ il Goedopweg. [Bekend. Neerdere Alleen De deelnemers aande verschilende onderdelen van_Rapport/ notite 15l o ik, 1] Godopes, Garaadlensd op 13 masr 2023, van
st an ot die ot 5 lametr o vt d e et matoden - Sboudensalen fcmetngen)  wtenake! s raslopeen ratte o sontopucs slorietens ksl e ehike
wone samelik met de auto naar werk reizen laten achieral ngen. Ook jn er v deelname formuleren op.
o e T e amelimet de auto nsar ek eizen, testwack e
deauto. newimndilun!b\kxnwﬂul backoffice aanschafregeling anvullende data
Com T et
De uitoeringis tevens geevalucerd.
ol vt ndaenenovdise —\rnd otk cookand ekend st g 16 201 kel evalueren  Onbekend / et q
Creen, Amenfomn, Meowegehenweekang ot on unnen 79dect e veholen et 60iedingn arecterestmen b ien=voor en effectmeting geweest. s osopes o forsisentusndso
Lapendof e et bl o e omen,ondradere schterhalen cioneek s 7 vonde nderen s achterhalen Wie van datawinning onbeken
met hetverkeerslang spel. Verder het Goedopweg met lopendof fatsend naarschoo! o8 lopen cfesn .. Ink aphic eulshn 20162018 Condopng
asischolieren de 3pp Monster Rebellon bedacht met cen Van 567 declnemende ouders heeft 525 anders
<pelelementop de route nsar schoo. et i een vinuele ereis tjdens de actieweek
‘omgeuing rondom de school gecreserd.
Mt it project werden nieuwe Inwoners e wssen 1 januar Afgerond  [Onbekend /nlet. Onbekend ekend. De kortingsbomnen hebben bl kvande  [Effectevaluatie  -Vragenlist/  -Vragenlst/enuéte  Alleen Om de ervaringen met en ht efectvan de Fetskaart Raport/ notite Voorut mt d et (1. Goedopues G
2018 en 30juni 2018 naar of binmen irecht (waren) funr huizers emotiveerd tot meer fetsen ende enquéte effectmetinglen)  te meten, s een gebruikersonderzoek itgevoerd
verhuisden gestimuleerd om hun ieuwe stad te ontdekken Jachternaten Fltskaar bi 5% van de verhuizes. O achierat door Goudappel . N
p de fits it werd gedaan middels hetverstrekken van de respondenten s meer gaan fetsen ey
e fetskaart met kortigscoupons van lekken op d kaart sinds hun verhuizing. Van de 50 respondenten die
e was sen stadsfets t winnen. e Fetskaart i meeraij gaanfetsen sindsde verhizing,
et bewonrswasn S ihoudns denten autoiten met.
die naar rech i verhuisd en 3.1 fietrten vervangen Ervanuit gaande.
e et e e 2 otale groep verhuizers 8400 een kwart ot de
doclgroep behoord die kan gaanspitsmilden
@ orden aangenomen dat
gezamenlik 170spitsmidingen per werkdag
maken,
Samen met ht Utrecht Science Park, de Universiteiten  Afgerond  [Onbekend /niet Onbekend [onbekend /niet Onbekend (onbeend i onetend ik Onbeand/ie e Onbaend it Onbekend
Hogeschool van trecht en ht Utrecht Medisch Centrum wnen, Junnen unnen achterhalen kumnen achterhal kunnen schternalen achierhaten
et Goedopwe een website elanceer eel achternaten Jschternaten terhslen
vericnt biedt van lle reisalternatieven van en nasr et
use.oit van sl goedopuas oo el an 515 deitl

et apont g, e i rspedle 057
Campusbikes geplaatst
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Jufopde ebike uffenfets) - Goedopueg Forensen  Lokasl  Faciterng I oltbegonnen alsde “luffenfiers”, een  Afgerond |onbekend /et Onbekend [Bekend Sleerkrachten hebben tjdens de probeerweken [Effectevaluatic  -Neerdere -Vragerlst/encuéte  Aleen
winnend dee ut een prjviaag van de Kinderlmaatop. [cnen e ebike ltgeprobeer. 6 an hen hebben de e- eosen -Baudemmtalen  afnatiaon)  dedisnomensmtatoried s wrodtde b s e
Hierbi rouleen e-kes i tesfetsen ussen bsischolen scnterhaen ik 0ok voor andere rten gebrult dan de riten acnterat tnodigingsmall voor sen engute t verspreiden
i de gemeete Uirecht omeerkrachten sen ltematiet v woning aar werk. Door de acte vervangen 2 ‘onder medewerkers. 11 jufenen mesters it
voor de uto of rommerte st uitoroberen. van de 1 eerrachten gemiddeld twee dagen
perweek autoriten doorfesriten overhetprogramma
it & restrs o g i ) noaghic.
FtsjeFit - Goadopweg Forensen Lokaal  Beloning Deeinemers konden gedurende een periode van § masnden. Afgerond [Onbekend / miet. Orbekend lonisekend. et Onbekend. |onbekend /niet  Onbekend et Onbekend net kunnen achtcOnbekend  iet Onbekend wn
credits verdienen voor edere keer dat e op de fetsnaar [cusnen Junren [unnen acherhaten kunnen Kumnen achterhalen achterhalen s octopneaa aroisimeuie s
hunwerkgingen i plasts v met e aut. ez credits schterhaen schterhaen schterhaen
waren geld ward en knden i de webshop van Urecht
inBeweging gedoneerd worder iubs.De Fiets fo
i e s o e 2007t jr
Wikstrid ~Goedopweg. Overlg  lokaal  Beloning wemvua\ndew\lkMewlmlummho«)wumu)s Afgerond  [onbekend /niet Onbekend Jonibekend et Onbekend. Jorbelans it onblane it Onselar st s Onbeend it - oneens
decinemende inws den verdienen doorte [cuanen [anen [unnen aeherhaten kunnen inen acherholen achterhaien hinstigosopurglfrgcicoisid.
e e e e, senterhaen senterhaen A,
wilkgestimuleer.
Mt el st a1,
Nimatoby ike — scholieen  Lokaal Divers en doorstudenten van het Nimeto trecht bedacht Afgerond  [Onbekend /niet Onbekend Jonibekend et Onbekend. [onbekend /niet  Onbekend, it Onbekend nit kunnen achtcOnbekend /niet - Onbekend
fetsian. Om meer tudenten enthousiast te maken o naar Junnen Junnen ovensdnensien nnen Kunen acherhalen achterhaien 2023 vom asilosdepnsgallisuwsiimee ke
sehool e letsen,kregen 40studenten een masndlang de —— R pr——
Kans om grats een Swaphets e gebriken, waar]
decinemers orting kregen op een warme dra.
Lekker Lopen FinFetsen ~Goedopweg. Scholleren Lokaal  Beloning Met deze ampagre willende gemeenten Utrechten Lopend  [speciiek Jpekend Jrkel evalueren — -Bilouden  -Biloudenaantalen  Aleen - sk gebvalueerd door SportUecht Rapport/notite
e Fletsmeesters Amersfoor ouders simuleren om hun kind lopend of met de santallen effecmetinglen) - geévaluserd of doelstellng gehaald
et nrschool t brengen. Ouders van inderen die net Lnleuwsbriefnaar 284 ngeschreven acnterat - Effectbepaald . antallen (inzencinger)
vie i geworden en voor heteerst nar schoolgaan, Doelstelling 20202021 maiscreszen
il een bief et daarn de uraag o 2 hun kind lopend “aofsfietsuieikingen
of op d fets nar school willen brengen. Onder
enkinderen die binnen een periode van twee weken ten ouders wilkenaanpak maar wel een belangrike vaste
minste vierkeerlopend of et defets naar school jn komen(in
segasn, wordt eenfiets verloot .

P i T v
Vi nsagram doen het goe

Goedopwer scholieen  Lokaal  Beloning Een pilotproject (campagne) om mbostudenten van het ROC Afgerond [Globaal Drukteinde ochtendspts e laten afnemen [sekend Z eindevalatie [ffecevaluatie  -Meerdere - Vragenlist/enquéte  Nul, een-& Metingen vinden plaats viade k iets appen3  Rapport /notitie M- op do s campage ROC Wik Nederand afgrand. (1022, decenser.
Widden Nederland (Urecht] meer of voor et eerstop de. en 0 e studenten meer e laten bewegen methoden -Dataverzameling viaapp /  tweemeting enquétes Gosdope, Graadplesgd op 13 art 202, van iglgasogurgalo:
et tekrgen. eelnemers konden hirbl met de Kfets opsetc.
app met challenges spaarpunten voor hun etskiometers. jeand
ntuangen, e ngewisseld konden worden v
nidngn o of e orate o o i e -setamber 2022 Garadleg p 13 maar 2023, v

i s st oo an o VOO Sderen b sl ettt s

fets - Goedopwer, Divers  Regionaal Divers Ikfietsis een campgane inde provincie Utrecht om zoveel  Lopend [spedifiek. lpekend ffectevaluatic  -Meerdere - Viagenljt/enquéte  Nul cen-&

‘mogeljkinwoners en werknemers(vaker)telaten fetsen. methoden - Dataverzamelingvia app /  tweemeting - ok, een-entweemeti achterhalen sttt

Met de Ik flets g ontvangen deelnemersspasrpunten voor Iautct phat szt el sre an et Gpsetc. - Inwillen van viagenlsten s voorwaarde voor

hun etk e 22 kunnen inwiselen vo Doelstellingen end 2021 vanautomijdingen, en omat IFlets gedurende deciname. 2

aanbiedingen, pizen o een donatie aaneen goed doel. - 700 utomij CoVowwelgehet s slgeralen. ncatere

Verdergeeft de app een eflecte op het reisgedrag van een ioooameowe fesklometesperdg

dechnemer drie kfietsSchwung routes itgeret,

de einddatum 31 december 2023,
over gedragsverandeing doorgebrek aan
veometig.

Ftiesanin o wik Fasmasstars Miguwtan kol Taing et 2015 ognisaranc Fatmeesars tdsnvooe [lopand  [Speciink ockand Eelewiveen -lbowien -BibowdensaralenAleen sk e anaan i vibatisr aprt nttie
sty Vomuneren ek it wodomo oo m e doslgestl 12002 28 deelnamers Javeciretten  sasaen tfeametingten)
ik gegeven. b etsaus ettt e senn ooeling 1 225 160 ke et et wort verder grobesratsmeten i o b, ke okt T o, 1 o
Kostin totaal 15 euro. Aan het einde van de lessen wordt er deelnemers. vragenlijsten, S, .
cenceniiastugedect. ook voorkinderenwerden Dosteling 0222025 1unieke o weii o g ressom 9
[t gegeven. O o e desnares ieekmers R ———
——"
T
A —————
Hesissnse oo Fetmessers Mamien Lol Toiing sk opendSpetek sokend oot evsueren -ibouden - Sbaudensamaen  leen s s en s i et s ot nttie o
Sponrecn R e i e e eiecmetingor)
200 v 2 desinemersnog it it
o R —
gt e 002 e et
ot 0. el e i ol 620
Soantrch. (622, Tsenl s rspora fassmding e 207
———
[Fatuanbraretie vader er— G okl Modeing et oo ot St Lopnd (Gl Vet e omppoisosl [akend G oot vaveren | Ghouden - Biboudenamalen Alleen (Gebunerd aprt nttie
Sportech v e sadondekdannos de s 6 vrder gt i st lfeametiglnl - Astol verpeide toots/imodelen berlk P
esbuvan o, Guenspecliek . noortapoe soerst oo betoekers opwebies. views  berlk vt 021, o e lbmne e 0
.m.mmmma,wm campagne o oo vak o

erste evenement gricht op ongeren
S Sporuecht 2022, Tssentse rapporage etssmaleing ajar 2022

Love toRide ~Workplacegiving Forensen  Landellk  Beloning e e e e T o Bedriven el doclen? Jbekend Meerdere Aleer
Nationae fitsmaand Frise start September, Declnemerssellendoelen voorichelf Sa2locaties [dreceresuiaten  methoden - Datsverzamelingviaapp/ sffecmetinlen)  dechnemende becriven. Effeten worden bepasld  achterhalen
Senesony e s e et e 6368 etsers, w.v. 5B nicuwe ietsers cpsetc. achtert il g, et s ien el iy
edurende é4n week om vakerop de fies te stappen ente ~antal Klometersen fetsrttenbekend Kiometers worden bigehe
enieten vanalle voordelen van letsen. Hierisellen et e el N e T e
e dokenop l arslenosrlzr. b Lange termilneffecten onbekend updates wordt bepasld of het succesvol wasof

oudenin de ove o ice app. Via s

|m=lammuherbw e nschriing worden e verschillende
= e e Workisce iin,persoontjecommunicaie el 2023

e g per »

Loveto e, (1), o 10 i, Gra g op 14 el 202, van
o et oot cages foYoclenl 0.

Stimme iesers soren bomen 2023 - Werk lim e Sim Forensen  Regional  Beloning 112022 heeft WSRS met i grote beijven de piloacte Lopend [Onibakend et Onbekend Jonibekend et Onbekend. Jrkel evalveren - Meerdere - Viageniist /encuéte Aleen n
Slimme Fetsers Scoren Bomen gehouden. e bevindingen [unnen [unnen methaden effecmetinglen) Plo geevalueerd micdelsonline vagenijsten  aehterhalen b 2023, v gz il oot et
vanuitdezepilot woert WSRS doorin de defintieve acte achterhaien achterhalen Gpsetc. acnterat scerst
2023.De acte gelotvoorFristand (Werk Sim, e i),
roningen (Groningen Bereikbaar en Drenthe (Drenthe esaoonm:

Reist Duurzor. it maandien fetsen

medewerkers oveel moelik bomen b lkasr. Voor ke
Keer dat een deelnemer naar het werkflets,spssrh o i
punten voor een boom.

Park & bike, - Werk lim Reis Slim Forensen  Regionsal Lopend  [onbekend /niet Onbekend lBekend BT D s G e G
stad Leeuwarden zjn Park & Bike boxen en Kuizen geplatst, Jkunnen i Kunnen achterhalen achterhalen il 2023, o ool sl kool
‘waardoor forensen het aatste deel van hun res naar werk. Jchtertaten Huizen, bezetting 20" S0procent, 2ritten per statden
Prakvoorbeld ParksBie oeuwarden, (). FWS Dusrame mabilet.
fetsend kunnen afleggen. Het project wort deels betaald dag, ochtend en avond). Het gebrulk s L Gz
VanuitBeter Benutten. toegenomen van 30 (2012) nzar 47 (2014 nzar 72 limme ol timosaalforaktiunothespark e eeurden]
(augustus 2015,
SR T e
cxplofanian van oriets. CROW. Geraadp \.-nvnn.nlznls,wn
FietsChallenge A1Z Slim&schoon onderweg Forensen  Regionaal Beloning. e 2 ussenAmhem e deOusegrrsis en Fegevelopend [Onbekend/ i (Onbelend lBekend Resultaten van eerdere edities bekend kel - igererate | Onaverameing s e -
raject en 2t qua apaciteit aan haas maximur, D Jkunnen Jarecte resultaten  viaGPs /app  GPS elleumumxlenb achterhalen Gersadsleced op 14 spril 2023, van
Frscrallonge s onderdestoan A12 edrgeemnk per jchterhaien 1n 202 letsten de declnemers n totaal 84.282 .
gefietste kilometer sparen deelnemers punten, waarbil de km. 2 besparden hiermee 14.432 kg 3an CO2- A2l Reizn. £, Hoe werkt het? Graadleegd o 14 39l 2023, van
fitten worden gereistreerd n de Together Cyces app. uitstoot en ruim 6 360lter brandstof.
Tidens spittiden worden de punten verdubbeld.

I
Deelnemers iezen an welk goed doel i de punten wilen,

e e A i 00 e 34267
doneren. Verder worden e prizen verioot. R——"

(202 20k, et o 3033,
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Onders- Simaschoonanderues Sehaleren Lokaal  Divers Getapcampagnes meterschllend st om dusam  Lapend  |onbekend it Onekand [onbekend /et Onbekend [onbekend /et Onbekend /et Onbekend it kunen acht Obekend /et Onbekend oo itaen
Jampusasnpak Arhemen eizen narde campus e sumuleren. e gebrk v de hmnen funnen funnensehehaten amnen Komnensenerhsen acheral ediesepesrgel
Nimegen (et st senerten Jevernten setemslen
obeeractes, financile rege
Comaen angmeso et oo
s s oo o
Gedrgsssnpak NS4 Malden - SlimBchoonanderwes Overs Regionsl Oivers i werkzamheden s de Nesbwerden weggetribers Afgrond Onbekend/ret Onbekend Jorbekend it Onbekens orens /et orueand it oosens ke snOnsra/ e e
sestimaerd snders te e, Fiesen werder) unen Junen Junen sheehaten sunnen nsntenaen s 4 e 18 01 20, v
Sestimueerddoor en - bk uprbeerace v tuse senervten Jevernten acemaen - —
weken wasr 0mensen gebulk an hebben gemaskt. Nasst =
cen inaciekoncen 0K ewaners o Heumen met e 175
Fing fin fetsen voor et goecedoe.
Campussanpak imegen: Owraam -Sinschooncnderveg forsmen Lokl faclering lopend[Giobat Jekend Jonbekend /et Onbekend
Berekbaa eijendaat 265 -ikesendie seedpedelec angeschaf die san unnen Komnensenerhsen
medewkersworden igsleend. Nas dere bikegebrikenis alermatef voorauto acernlen
bikeprabeerace vele andere mobiteismaatregelen.
Sl S Ondra (2031 s, Gk Wi O
Bt i, G 4 s 2023100
[
Prjectenuss Simchoon anderwes Over ok [Faliering InhtprojecteHURS werkl het popramma Sim & Schoon Afgerand (Onkend/ et Onbekend s i i meen e e e g Aleen Nee /nietkumnen
Gemeente e ndetweg vanjon 2020t en et dacember 2022 e cenedecletsen 7 riten et e rentoen oGy Groee efecmetinglen)  bepaald - ' 1 men e, Gy 14 o 623 141
~Gemeente Nimegen et ameac pmvem e gemeene imegenomscore eemsien sesais .m.n rsineanvesttenvan st
s iiten ket e jantent
.\mnm Seclomionenendeuo SO 023 ) k) 5250 e
S por G0 14 s 20731
s
stmuerene.fes ~Stadsreio Ahem Nimegen Forensen  RegionsalFacitring Werknemersindesadsegio Ahem Nimegenvan  Afgerond [Global Jpkens [recovaate -wierdere Vgl /encutte ol een-s - Gebvlueerdineindonderzoekvan Rapport/ it
b Grsne ket P — methoden -iboudenssnallen  tweemeting et wintersmecgenamen, ki dt do
oftensetbereessneid op desanscha vincen e ik (o en masmum van €60) ismeegenom
regoverbeteren e de uto st et werk,nde asnshal s ot l...m\wm.,numw
o © Mol een-entweer
. Menupmmenhutemumnnm 12025 asnschat ing nog s 12) van e delnemers met
et
i verdubbeld ot 3, Henutbi e Indoedvin
winterse omstandigheden o de ke vn bt
jrerery
oo . o . 20 Gtk e
prhel st op 1 o 262
Touryftsgame - -stdsrego Amhem Nimegen Foremsen  LandellBeloing Met e g Ty s v Frone enAndro fetsten Afgerand [lbst Jekens Oteena Nee/nictkunnen  Fecbeas. 14, ). Toury e moet e t e aut g,
Futendmarjo werkop dfets S werknemers i s weken it naa Pars. Hoe vsker e . unnen scterhaien achetlen
e fespaten, hoe et punten en wuien zekonden schethilen e,
ren. egene e na s weken d mecste prtan o, TR
o censshend o, samaset werd edere ek oncer Hienfatian
e desinemers s s vrtoor,Onderde vande FesgameToue b 100 werineersde vt 2017, 72 ko Bl
ltend e e werkopd e ampage. e s o §
CROM 201, kb Fterd s e ek Gerasdlest o 4l 202, .
et E— Ohers Lokl Modelng red il et 76 fetst meer mensen vakerap defiets.  Afgsrond [Onbekend it Onbekend Jonsekend/ it Geenevsuate Nee /nietkumen
ensen di ieresse hebben,kgen een euk miniauur en amnen - fiesbewegingen helt geresierd Komnenseerhsen seehsten lnuek G 141 2035, 1 cpgestan (o cn erdagnond) door de
feilnde it g O g senerten fetiataten el anatvogers an Facebookpaina bkere. o
g e T e e gemeent st ettetenutgabrid met
R ?
202 b sl T . betrokien's,
Crdngschoot ~Gemeent reds Sehieren LandeliBeloring lopend [Gobaat Jookens  zeinfopaphc Jroces-en Meersere Vragenls enautte i en-& Hetprojectien word itgebreidpevlueerdsan Rapport/ otite Crineechot 14). oo 6 s 202550
! Geldartand et i kinderen. Door o de et of opend nar schoo e [eeceatiate  methoden BiMousenzalin  eemetng
Komen (ne),ofhet kind fetend ofopend s school e p— itgevosrddoo anderteisbureay SOAD.
brengen ouder] gt men ccingéschoopunen’ e snootoegn esiteerdein 10% minder stovercer il
e doo e schol mgevsal wrden v o e o e weken : s
orpniseren vansctieien, evenementen cmpagnes en T minuten opena feten).
st I eentenende provnde Ser e o e Hnderen (e R ——————
Geldeandwerkt SORS i 207 andewtrlvan de sponemwebkasten novereg et e
ueingischoo! b 0schoen n Gelcerind Sovenbooeringenen bespreken hon
cplossngen e
e son bevustrdng uders
uur (wel i minder ut's
sanuiganschool
5 Werken s st en
encastaeang anrdren e
soed uitgenstnar middelre schoo
i
fetsen)
Overs okl Beloing Doorop de fies nareendeinamende winkelerinhet  Afgerond [Onbekend/riet Onbekend [ookend  E0spaamaten siningeleverd door [roesevataie N /nietkumnen
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2. Voorbeelden van effectevaluaties

Deze bijlage bevat enkele voorbeelden van bestaande handreikingen en stappenplannen uit literatuur
omtrent effectevaluatie. Mede uit deze voorbeelden is de voorbeeldaanpak voor het bepalen van de
effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen opgezet.

Handreiking voor het meten van de effectiviteit van diversiteits- en inclusiebeleid (uit: Van den Berg

etal., z.d.):

Specifiek
7 ~
geggr?&en Meetbaar
\ 1 f o
Kan ik data iment ”
ophalen uit o
Realistisch __ Acceptabel obiservatiss? Het vergelijken van deelnemers

Medewerkers-
uitkomsten
1
Doel
formuleren

Vind ik het heel
4 2 belangrijk om
Effectmeting Meetmethode sociaal-wenselijke

uitvoeren kiezen antwoorden te
vermijden?

Organisatie-
uitkomsten

verzamelen

Vind ik het
heel belangrijk
om oorzaak
en gevolg vast
te kunnen
stellen?

Heb ik veel
of weinig tijd
en budget?

Wil ik een
representatief
of een
diepgaand
beeld?

aan het initiatief (de experimen-
tele groep) met niet-deelnemers
(de controlegroep)

Het bekijken en/of
meeluisteren van/bij de
uitvoering van het initiatief

Het stellen van open vragen
aan een groep personen door
een gespreksleider

Het in gesprek gaan met een
respondent op basis van vooraf
bepaalde onderwerpen

Het afnemen van een
gestructureerde vragenlijst met
veelal meerkeuzevragen

—
Betrokkenen Kan ik deze data
registreren? . =
Evalueren Analyseren Takenlijst “ ‘r
L )
N o Het verzamelen van ken- en
Resultaten Vervolg- / stuurgetallen binnen de
repporteren stappen organisatie

Het effectmetingsplan van EMC (uit: Obdeijn & Lubberts, 2012):

Vijf stappen van het effectmetingsplan

1. Inhoud: Wat is het gewenste effect?
a. voor de organisatie
b. van de interventie

Niveau: Op welk niveau heeft deze interventie effect?
Criteria: Hoe is dit effect waarneembaar?

Methode: Waarmee is dit effect meetbaar?

I8 RN RGN JND

Meetlat: Wanneer ben je tevreden over het resultaat?




Stappenplan voor het monitoren en evalueren van de inzet van buurtsportcoaches (uit: Stam et al.,

2019):

1. Lokale vraag inventariseren

10 :
-8. Aanpak bijsturen
P . -2. Doelen formuleren
-3. Plan van aanpak maken
-4. Indicatoren bepalen
-5. Monitorings- en
evaluatieagenda opstellen
Doelen

Analyseren
-7. Gegevens interpreteren -6. Gegevens verzamelen
)\

Steps of impact evaluation (uit: Dziekan et al., 2013):

Measure

... planning

Impact evaluation steps

1 Identify high level and measure specific objectives

2 ldentify achievable objects at the measure level

3 Reflect on cause and effect relations

5 Select evaluation design and methods of data collection

[

[

[

{ 4 Select relevant indicators
[

{ 6 Collect before-data

:l 7 Analyse before-data + discuss results

(S I N L N N L N N S

-

—

4
:[ 8 Interpret results

[ 9 Collect ex-post-data (data setl, II, I, ..}

[ 10 Analyse ex-post-data and compare it to before-data

[ 11 Interpret results

(S N N

A step-by-step guide to impact evaluation (uit: International Labour Organization, 2018):

FIGURE 6.1: STEPS TO CONDUCTING AN IMPACT EVALUATION

Prepare
for the
impact

Setupan Develope Develope & Conduct a
timeline & evaluation evaluation Eliate) o=l
budget team plan Sl E gyl

Conduct
Program follow-up
implementation survey &
analysis*

Note: * This step applies only to methods that require data collection by the organization.

Disseminate
findings
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How to develop a monitoring and evaluation framework (uit: NVCO, 2018):
¥ Use a planning tool
Describe your outputs
Set output indicators
Describe your outcomes
Set outcome indicators

Plan how to measure soft outcomes

+

+

+

+

+

¥ Test knowledge and awareness carefully

¥ Review and prioritise your outcome indicators
¥ Consider whether you need to evidence impact
+ Plan your process monitoring

¥

Finish the framework

Stappenplan implementatie effectmeting (uit: Triamfloat, 2016):

Bepaal het gewenste effect
@ en meetniveau

o Evalueer en bepaal

Igacti
vervolgacties O Stel SMART doelen

Verzamel data, analyseer
enrapporteer

O Ontwikkel passende
instrumenten
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Effecten van toezicht en handhaving meten — Een handreiking (uit: Jansen & Smits, 2011):

Figuur 5.2 Welk onderzoeksmodel is geschikt?

Voldoende grote steekproef*?

Oorzakelijk verband
blootleggen?

Gegevens van voor
de interventie?

Hebjeeen | A

| | NEE }—» Eénmeting (§5.3)

controlegroep? l

Ad random toewijzen toezichts-
interventie aan experimentele en
controlegroep mogelijk en wenselijk?

}—b Voor- en nameting (5 5.4)

Kenmerken onderzoeks-

gebied en onderzoeks-

Experiment (§5.7)

objecten bekend?

Quasi-

Quasiexperiment met
controle achtergrond-
kenmerken (55.6)

experiment
zonder controle
achtergrond-
kenmerken (§5.5)

*Zie voor een jan d htep://w

Figuur 7.1 Hoe verzamel je gegevens?

Welk onderzoekmodel gebruik je?

(multiple)
Case study
(85.2)

Quasi-
experiment
(85-6)

Quasi-
experiment
(55.5)

Vooren
nameting
(55.4)

Eénmeting
(853)

Toegangtot bestaande gegevens?

Is het mo a e Heeft interactie tussen
gegevens gesprekpartners een
meerwaarde?

niveau
Beschikje over
voldoende grote
steekproef?”

verzamelen?

groepen

Lees §7.4:
enquétes

£en enquéteis mogelijk.
‘maar de statistische
‘mogelijkheden zijn beperkt
bij een kleine steekproef.

Lees §7.6:
interviews

*Ziewooreen ink

Het effect van je werk: zichtbaar maken van de waarde van bibliotheken (uit: Van der Zalm, 2017):
appenplan voor het meten van effecten

(je logisch model)

. Bepaal je doel (het gewenste effect)
. Bedenk hoe een activiteit leidt tot het gewenste effect

Wat ga je meten om het effect aan te tonen?

(indicatoren kiezen)

. Bepaal je meetinstrument en de toepassing

(zoals een exitgesprek met deelnemers aan een activiteit)

Pas een bestaand instrument aan of maak je instrument

(zoals een bestaande vragenlijst aanpassen aan je activiteit)

. Voer de effectmeting uit

. Voer een proefmeting uit en pas eventueel je instrument aan

. Analyseer de resultaten en rapporteer ze
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3. Vragenlijsten en resultaten enquéte Fietsen geeft Vrijheid

Nulmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die net zifn begonnen met hun fietslessen)

Wat goed dat je wil leren fietsen!

Zou je enkele vragen willen beantwoorden zodat we je beter leren kennen?

Locatie fietslessen: ...

......... [DF:1 (V] 1 R

Wat is je naam?

Hoe oud ben je?

Hoelang woon je in Nederland?

Wil je aangeven wat op jou van
toepassing is?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0O O 0O O 0O 0 0 O

Ik doe thuis het huishouden

1k werk

Ik zoek werk

Ik kan niet werken (arbeidsongeschikt)
Ik volg onderwijs

Ik ben gepensioneerd

Ik doe vrijwilligerswerk

Anders, namelijk: ...........

Kun je al fietsen?

(kruis aan)

LN ] ee
~~ !

Goed Redelijk Een beetje Slecht Nee
Waarom fiets je niet o lk heb geen fiets
of nog niet zo vaak? o Ik heb geen geld voor een fiets

o Ik kan niet (goed) fietsen

(meerdere antwoorden mogelijk) o Ik ben bang dat ik val
o lkvind het eng om te fietsen in het verkeer
o Ik ken of begrijp de verkeersregels niet
o lk schaam mij voor anderen als ik fiets
o Anders, namelijk: ...........

Waarom doe jij mee met de o Omdat ik (beter) wil leren fietsen
fietslessen? o Omdat ik meer wil bewegen

o Omdat mijn familie, vrienden of kinderen ook fietsen

(meerdere antwoorden mogelijk) o Omdat bijna iedereen in Nederland fietst
o Omdat fietsen goed is voor het milieu
o Omdat reizen met de bus of auto duur is
o Omdat ik nu niet overal kan komen waar ik heen wil
o Omdat ik zelfstandiger wil worden
o Omdat ik een gratis fiets wil hebben
o Omdat ik behoefte heb aan een praatje en gezelligheid
o Anders, namelijk: ...........

Waarvoor denk je de fiets te gaan o Om boodschappen te doen
gebruiken of waarvoor gebruik je de o Om naar de markt of het centrum te gaan
fiets nu al? o Om (vaker) familie of vrienden te bezoeken

o Omkinderen op te halen of te brengen

(meerdere antwoorden mogelijk) o Om naar het werk of school te gaan
o Om gezonder te leven
o Om te ontspannen
o Om nieuwe plekken te ontdekken
o Anders, namelijk: ...........
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Nulmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die net zijn begonnen met hun fietslessen)

Heb je familie of vrienden die 0
fietsen?

Ja Nee

Heb je kinderen die fietsen? o Mijn kinderen fietsen wel
Mijn kinderen fietsen niet
Ik heb geen kinderen

o O

Wat vinden je familie, vrienden of
kinderen dat je fietslessen volgt?

Zij vinden dat goed

Zij vinden dat niet goed

Weet ik niet

Ik hou geheim dat ik fietslessen volg

O O O O

Met de auto als bestuurder

Met de auto als passagier

Met de bus

Lopend

Fietsend

Met de scooter (bestuurder of passagier)

Hoe reis jij meestal in Zwolle?

(meerdere antwoorden mogelijk)

c O O 0 O O

Hoe vaak reis jij met de bus?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Hoe vaak reis jij met de auto?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Voel je je eenzaam?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Zit je vaak hele dagen thuis?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per | Nee, ik ben elke dag
week maand op stap

Kom je weleens in andere wijken of het centrum van Zwolle?

Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Kun je overal in Zwolle komen waar je heen wil gaan?

Ja, altijd Ja, bijna altijd Soms Nee, ik ben vaak Nee, ik ben geheel
afhankelijk van afhankelijk van
anderen anderen

Vind je het spannend om te gaan fietsen?
[ e
o > 2 L) =

Hoe wist je dat hier fietslessen werden
gegeven?

Via een poster of flyer

Via beweegcoach of leefstijlcoach

Via iemand die al fietslessen heeft gevolgd
Anders, namelijk: ...........

O 0 O O

Bedankt voor het invullen! Veel succes met de fietslessen!
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Eenmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die klaar zijn met hun fietslessen)

Wat goed dat je hebt leren fietsen!
Zou je enkele vragen willen beantwoorden zodat we de lessen verder kunnen verbeteren?

Locatie fietslessen: ... JETRUOSRPY Datum: coceeeeereveerereneeennes

Wat is je naam?

Kun je aangeven hoeveel Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:
fietslessen je hebt gevolgd? o Minder dan 10
.... lessen o 10tot 20

o 20 of meer

Kun je aangeven hoeveel maanden Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:

je over de fietslessen hebt gedaan? o 1 maand of korter
... maanden o 2of3 maanden

o 4 of5maanden

o 6 maanden of langer

Vind je dat je nu goed kunt fietsen?

LN ] o e
e —

Hoe vond je de sfeer tijdens de fietslessen?

L e
~— —

Wat vond je van de fietsdocenten en vrijwilligers?
L ] e
S i &

Wat vond je het leukste aan de
fietslessen?

Heb je nog tips om de fietslessen te
verbeteren?

Heb je een gratis fiets gekregen?

Snap je alle verkeersregels?

Vind je fietsen nog spannend?

Ben je van plan te blijven fietsen?

0 00:0
000:O
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Eenmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die klaar zijn met hun fietslessen)

Om boodschappen te doen

Om naar de markt of het centrum te gaan
Om (vaker) familie of vrienden te bezoeken
Om kinderen op te halen of te brengen

Om naar het werk of school te gaan

Om gezonder te leven

Om te ontspannen

Om nieuwe plekken te ontdekken

Anders, namelijk: ...........

Waarvoor ga je de fiets gebruiken?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0O o 00000 0O

Zij vinden dat leuk
Zij vinden dat niet leuk
o Weet ik niet

Wat vinden je familie, vrienden of
kinderen dat je fietst?

o o

Reis je vaker met de bus dan met de fiets?

o

(Ja)

Reis je vaker met de auto dan met de fiets?

Kom je sinds de fietslessen op meer plekken in Zwolle?

Kun je zelfstandig overal in Zwolle komen
waar je naar toe wilt gaan?

Heb je sinds de fietslessen meer contact met anderen?

Kom je sinds de fietslessen vaker buiten?

Fiets je ook als het regent?

Voel je je fitter sinds je fietst?

Voel je je op de fiets zelfstandig en vrij?

Raad je de fietslessen ook aan anderen aan?

000000000

000000000 :0

Wil je verder nog iets vertellen
over de fietslessen?

Bedankt voor het invullen!
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Tweemeting Fietsen geeft Vrijheid!
(vragen voor oud deelnemers)

Wat goed dat je hebt leren fietsen!
Zou je enkele vragen willen beantwoorden zodat we de lessen verder kunnen verbeteren?

Wat is je naam?

In welk jaar ben je begonnen
met de fietslessen?

Hoe oud was je toen je begon
met de fietslessen?

Kon je al fietsen voordat je begon met o Nee
de fietslessen? o Een beetje

Kun je aangeven hoeveel Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:

fietslessen je hebt gevolgd? o Minderdan 10
... lessen o 10tot20
o 20 of meer

Kun je aangeven hoeveel maanden Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:

je over de fietslessen hebt gedaan? o 1 maand of korter
... maanden o 2 of 3 maanden

o 4 of5maanden

o 6 maanden of langer

Vind je dat je nu goed kunt fietsen?

LR
~—r

Hoe vond je de sfeer tijdens de fietslessen?

LR
S—

Wat vond je van de fietsdocenten en vrijwilligers?

LR
~—r

Heb je theorielessen gehad?

00 e e

z
[
o

Heb je een gratis fiets gekregen?

Vind je fietsen nog spannend?

000 ®

OO0

Hoe wist je dat er fietslessen werden

gegeven?

o O O O

Via een poster of flyer

Via beweegcoach of leefstijlcoach

Via iemand die al fietslessen heeft gevolgd

Anders, namelijk: ...........
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Tweemeting Fietsen geeft Vrijheid!
(vragen voor oud deelnemers)

Wat vond je het leukste aan de
fietslessen?

Heb je nog tips om de fietslessen te
verbeteren?

Hoe vaak fiets jij nu?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Niet of nauwelijks
week maand

Waarvoor gebruik je de fiets? Om boodschappen te doen

Om naar de markt of het centrum te gaan
Om (vaker) familie of vrienden te bezoeken
Om kinderen op te halen of te brengen

Om naar het werk of school te gaan

Om gezonder te leven

Om te ontspannen

Om nieuwe plekken te ontdekken

Anders, namelijk: ...........

(meerdere antwoorden mogelijk)

0O 00000 O0O0oO0

Reis je vaker met de bus dan met de fiets?

O

=
®
o

Reis je vaker met de auto dan met de fiets?

Kom je sinds je kunt fietsen op meer plekken in Zwolle?

Kun je zelfstandig overal in Zwolle komen
waar je naar toe wilt gaan?

Heb je sinds de fietslessen meer contact met anderen?

Kom je sinds je kunt fietsen vaker buiten?

Fiets je ook als het regent?

Voel je je fitter sinds je fietst?

Voel je je op de fiets zelfstandig en vrij?

Doe je dingen op de fiets die je andere fietsende
Nederlanders ook ziet doen?

Raad je de fietslessen ook aan anderen aan?

0000000 0C00:0

0000000000

Wil je verder nog iets vertellen
over de fietslessen?

Bedankt voor het invullen!
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Resultaten nulmeting:

NULMETING

Locatie fietsles

Datum invullen nulmeting
Leeftijd

Hoe lang wonende in NL
Mate van participatie
Huidig fietsniveau

Reden huidig fietsgebruik

Reden deelname (motivatie)

Waarvoor fiets willen gebruiken

Fietsen familie of vrienden
Fietsgebruik van kinderen

Mening van familie en vrienden
Vervoerswijze in Zwolle

Gebruik van bus

Gebruik van auto

Eenzaamheid (mentale gezondheid)
Mate van isolement
Reisbewegingen binnen Zwolle

Deelnemers eenmeting (geanonimiseerd, nummers komen niet overeen met een- of tweemeting)

1

Holtenbroek
21-3-2023

58

6 maanden
Zoekt werk
Goed

Heeft geen fiets

Wil (beter) leren
fietsen

Boodschappen / naar
markt of centrum /
familie en vrienden
bezoeken

Ja

Ja

Vinden dat goed
Lopend

Nooit

Nooit

Nooit

2-4 dagen per week
Bijna elke dag

Mate van zelfstandigheid -> overal kunnen kom Soms

Vindt fietsen spannend**
Hoe te weten gekomen van bestaan fietsles

**Groene smiley =5/ rood = 1
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1

2
Holtenbroek
Niet ingevuld
45

Niet leesbaar
Zoekt werk
Een beetje

3
Holtenbroek
21-3-2023

48

Niet leesbaar
Zoekt werk
Een beetje

Geen (geld) voor fiets Heeft geen fiets

Wil (beter fietsen /

Wil (beter) leren

meer bewegen / goed fietsen

voor milieu / kan nu
niet overal komen /
zelfstandiger zijn /
gratis fiets wil
hebben / behoefte
aan praatje en
gezelligheid

Boodschappen / naar Boodschappen / naar

markt of centrum /
familie en vrienden
bezoeken / kinderen
/ naar werk of school
/ gezonder te leven
Nee

Jaennee

Vinden dat goed

Bus

1 dag per maand
Nooit

Nooit

Nietingevuld

1 dag per maand
Altijd

len2

Viaiemand die al fietsli Via poster of flyer

markt of centrum /
familie en vrienden
bezoeken

Ja

Ja

Vinden dat goed
Lopend

Nooit

Nooit

Nooit

2-4 dagen per week
Bijna elke dag
Soms

1

Overig (niet leesbaar)

4
Holtenbroek

20-3-2021

52

9 maanden

Volgt taalles

Redelijk

Heeft geen fiets /
begrijpt verkeers regels
niet

Wil (beter) leren fietsen
/ auto of bus is duur

Boodschappen / naar
werk of school gaan

Ja

Ja

Vinden dat goed
Bus en lopend

2-4 dagen per week
Nooit

Nooit
Nietingevuld

5

Holtenbroek

13-3-2023

30

6 maanden

Volgt onderwijs

Goed

Vind eng om in verkeer te
fietsen

Wil (beter) leren fietsen /
bus of auto is duur / wil
zelfstandiger worden /
behoefte aan praatje en
gezelligheid

Boodschappen / kinderen /
naar werk of school te gaan

Ja

Nee

Vinden dat goed
Bus en lopend

2-4 dagen per week
Nooit

Nooit

Elke dag op stap

Ongeveer 1dag per weel Ongeveer 1 dag per week

Bijna altijd
3

Bijna altijd
1

Viaiemand die al fietsle« Via poster of flyer

6

Holtenbroek
20-3-2023

46

2jaar

Volgt taalles
Redelijk

Heeft geen fiets /
begrijpt verkeers
regels niet

Wil (beter) leren
fietsen / auto of bus
duur

Boodschappen / naar
werk en school

Ja

Geen kinderen
Vinden dat goed
Auto en bus
2-4dagen per week
1dag per week
Nooit

Elke dag op stap
2-4dagen per week
Bijna altijd

3

7

Zwolle Zuid

30-3-2023

30

1jaar

Werkt en volgt onderwijs
Een beetje

Begrijpt verkeersregels
niet

Wil meer bewegen / bus of
auto duur / wil
zelfstandiger worden

Naar markt of centrum te
gaan

Ja

Geen kinderen
Vinden dat goed
Auto (passagier)
Nooit

Bijna elke dag
1dag per maand
1dag per week
Ongeveer 1dag per maand
Soms

3

Viaiemand die al fietsle Wijkteam Zuid

8

Zwolle Zuid
28-3-2023

31

7 jaar
Huishouden

Nee

Bang om te vallen

Wil (beter fietsen) / meer
bewegen / Kan nu niet
overal komen / wil
zelfstandiger worden

Boodschappen / naar
markt of centrum /
kinderen

Ja

Nee

Vinden dat goed
Bus

1dag per week
Nooit

Nooit

Elke dag op stap
Ongeveer 1dag per week
Soms

3

Travers website

83



Resultaten eenmeting:

Deelnemers eenmeting (geanonimiseerd, nummers komen niet overeen met nul- of tweemeting)

(T dddddddddddddddddd

EENMETING

1 2 3 4
Locatie fietsles Holtenbroek Holtenbroek Holtenbroek Holtenbroek
Datum invullen eenmeting Nietingevuld Nietingevuld Niet ingevuld Niet ingevuld
Aantal gevolgde lessen 20 of meer 20 of meer 20 of meer 20 of meer
Aantal maanden fietsles gehad 4 of 5maanden 6 maanden of langer 4 of 5 maanden 4 of 5 maanden
Zelfgerapporteerd niveau** 5 5 5 5
Ervaren sfeer tijdens lessen** 5 5 5] 5
Mening omtrent docenten en vrijwilligers* 5 5 5 5
Wel of geen gratis fiets gekregen Ja Ja Ja Ja
Begrijpen alle verkeersregels Ja Ja Ja Ja
Vindt fietsen nog spannend Nee Nee Nee Nee
Van plan te blijven fietsen Ja Ja Ja Ja
Fietsgebruik doeleinden Alles Alles Alles Alles
Mening familieleden of vrienden Zij vinden dat leuk Zij vinden dat leuk Zij vinden dat leuk Zij vinden dat leuk
Vaker reizen met bus dan fiets Nee Nee Nee Nee
Vaker reizen met auto dan fiets Nee Nee Nee Nee
Meer plekken in Zwolle sinds fietsen Ja Ja Ja Ja
Zelfstandig overal kunnen komen Ja Ja Ja Ja
Meer contacten sinds fietsen Ja Ja Ja Ja
Vaker buiten Ja Ja Ja Ja
Fietseninregen Ja Ja Ja Ja
Fitter voelen door fietsen Ja Ja Ja Ja
Gevoel van zelfstandigheid en vrijheid Ja Ja Ja Ja
Fietslessen aan te raden Ja Ja Ja Ja

Samen gezellig fietsen en koffie Samen fietsen. Steeds beterleren Dat ze mij gingen helpen om te leren- Steeds beter fietsen dat ze mij helpen,

drinken. Verkeersregels leren fietsen. Alle tijd om te oefenen. fietsen. Dat het gezellig was. dat ik niet meer bang ben

Tips ter verbetering Nee Nietingevuld Niet ingevuld Fietsstoeltjes en fietstassen erbij voor
vrouwen die dat nodig hebben

Het was fijn en gezellig. Fijn datik  Fijn dat ik alle tijd had en dat het Heel belangrijk dat mensen leren Fietslessen waren fijn, veel lieve

een fiets kreeg. Met mijn man en gratis was. Dat ik een fiets kreeg fietsen mensen, hebben goed geholpen

gratis want ik kan zelf geen fiets

kopen

Het leukste van de lessen

Overige opmerkingen

kinderen kan fietsen

**Groene smiley =5/ rood =1
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Resultaten tweemeting:

METING Deelnemers eenmeting (geanonimiseerd, nummers komen niet overeen met nul- of eenmeting) Online survey
1 2 3 4 5 6
Startjaar fietsles 2022 2019 2020 2020 2020 2022
Leeftijd bij aanvang fietsles 36 38 48 31 47 36
Startniveau deelnemer Een beetje Nee Nee Nee Nee Een beetje
Aantal gevolgde lessen 10tot 20 20 of meer 20 of meer 20 of meer 20 of meer 10tot 20
Aantal maanden fietsles gehad 2 of 3maanden 6 maanden of langer 6 maanden of langer 6 maanden of langer 4 of 5 maanden 1 maand of korter
Zelfgerapporteerd niveau** 5 5 5 5 5 5
Ervaren sfeer tijdens lessen** 5 5 5 5 5 5
Mening omtrent docenten en vrijwilligers** 5 5 5 5 5 5
Wel of geen theorielessen gehad Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Wel of geen gratis fiets gekregen Ja Ja Ja Ja Ja Nee
Vindt fietsen nog spannend Nee Nee Nee Nee Nee Ja
Hoe te weten gekomen van bestaan fietsles  Via beweegcoach of leefstijlcoach Via beweegcoach of leefstijlcoach Viaiemand die al lessen heeft gevolgd Via beweegcoach of leefstijlcoach Via een poster of flyer Viaiemand die al lessen heeft gevolgd
Fietsgebruik hoeveelheid Bijna elke dag Bijna elke dag Bijna elke dag Bijna elke dag Bijna elke dag Ongeveer 1dag per week
Fietsgebruik doeleinden Alles Nietingevuld Alles Alles Boodschappen, markt en centrum, kir Alles behalve kinderen
Vaker reizen met bus dan fiets Nee Nee Nee Nee Nee Nee
Vaker reizen met auto dan fiets Nee Nee Nee Nee Nee Nee
Meer plekken in Zwolle sinds fietsen Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Zelfstandig overal kunnen komen Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Meer contacten sinds fietsen Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Vaker buiten Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Fietseninregen Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Fitter voelen door fietsen Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Gevoel van zelfstandigheid en vrijheid Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Dingen doen op fiets die NL'ers ook ziet doen  Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Fietslessen aan te raden Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Het leukste van de lessen Dat ik nu echt goed en veilig kan Leren fietsen en niet meer bangzijn,  Eindelijk zelf fietsen gezellig samen Samen fietsen en niet meer bang zijn  Dat ik steeds beter kan fietsen. Leuk Alles. Integreren in gemeenschap
fietsen. Het was gezellig. gezellig met andere vrouwen om te fietsen in verkeer met de andere vrouwen
Tips ter verbetering Meer vrijwilligers verder prima Nee Nietingevuld Nee Speciale theorieles in meer talen Permanente aanwezigheid om te
prefiteren van lessen
Overige opmerkingen Zelf fietsen is goed en wordt ik blij van Fijn dat het er is en gratis is en ik nu kan Blij dat ik een fiets heb en kan fietsen elke Fietsen s fijn en gezond. Je kan alles  Was heel gezellig. Blij dat ik nu kan Ik hoop datiedereen leert fietsen want dat
fietsen en een fiets heb dag doen fietsen ik goed voor de volksgezondheid

**Groene smiley =5/ rood = 1
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4. Notitie Fietsclubs Doortrappen Drenthe (inclusief vragenlijst en resultaten enquéte)

# Gemeente Assen
®

Effecten fietsclubs in Assen

19 juni 2023
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1. Inleiding

11 Aanleiding
Senioren fietsen steeds meer. Onderzoek van Schepers et al. (2020)* laat zien dat deze
doelgroep een verhoogd ongevalsrisico heeft, ook als gekeken wordt naar het aantal ongevallen
per gefietste kilometer. Dit ongevalsrisico was voor het ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat aanleiding om het programma Doortrappen te ontwikkelen. Dit landelijke
programma heeft als doel om senioren zo lang én veilig mogelijk te laten fietsen.

Eén van de activiteiten die in provincie Drenthe wordt uitgevoerd zijn de fietsclubs. Deelnemers
van een fietsclub fietsen geregeld met andere senioren fietsroutes tussen de tien en veertig
kilometer. Deze fietsclubs worden jaarlijks opgericht en begeleid door een fietscoach van de
Fietsersbond, die de club tien keer begeleid. Onderweg is er aandacht voor veilig fietsen in een
groep, hoe men het beste op- en af kan stappen en andere tips omtrent veilig blijven fietsen op
hogere leeftijd. Daarnaast is er eens per maand een gastspreker die de deelnemers iets vertelt
over een specifiek thema, bijvoorbeeld een fysiotherapeut of fietsenmaker. Nadat een club
zeven maal in het eerste jaar en driemaal in het tweede jaar is begeleid, is het de bedoeling dat
de fietsclub zelfstandig verder gaat.

In de gemeente Assen zijn er sinds 2021 drie clubs begeleid door een fietscoach van de
Fietsersbond, waaronder in 2021 een reeds bestaande fietsclub in het stadsdeel Assen-Oost. In
2022 en 2023 zijn geheel nieuwe clubs opgericht.

1.2  Probleembeschrijving
Op moment worden de activiteiten die onder Doortrappen vallen beperkt geévalueerd. Er
worden geen effectmetingen uitgevoerd in de zin van nul- en effectmetingen. Wel worden er
aantallen bijgehouden en worden de deelnemers van de fietsclubs deelnemers mondeling door
de fietscoach bevraagd. Hierbij is het onduidelijk welk (aantoonbaar) effect de fietsclubs hebben
gehad, waaronder op het fietsgebruik van de deelnemers. De provincie Drenthe en de gemeente
Assen hebben wel behoefte aan inzicht in de effecten en ervaringen van deelnemers. Dit was
aanleiding om een verkennend onderzoek uit te voeren naar de effectiviteit van deze activiteit
en hoe dit in kaart gebracht kan worden.

1.3  Doel en resultaat
Deze verkenning draagt bij aan het doel van het programma Doortrappen om senioren zo lang
mogelijk veilig te laten fietsen en om het fietsgebruik in de gemeente Assen verder te
stimuleren. Hierbij is als resultaat kennis opgedaan van de effectiviteit, ervaringen en successen
en leerpunten van de activiteit. Ook is nadere kennis opgedaan omtrent de doelgroep senioren
en welke onderzoeksmethoden geschikt zijn om de effectiviteit te verkennen.

1 Schepers, J. P., Weijermars, W. A. M., Baele, M. J., Dijkstra, A., & Bos, N. M. (2020). Oudere fietsers: Ongevallen met oudere fietsers en
factoren die daarbij een rol spelen. SWOV. Geraadpleegd op 7 maart 2023, van https://swov.ni/system/files/publication-downloads/r-2020-
22a.pdf
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1.4  Onderzoeksvragen
In deze verkenning zullen, gelet op de probleemstelling, onderstaande vragen beantwoord
worden. Met ‘de activiteit’ worden de fietsclubs van het programma Doortrappen Drenthe
bedoeld.

- Wat s het effect van de activiteit op het fietsgebruik en de verkeersveiligheid van
deelnemende senioren?

- Watzijn de ervaringen van deelnemende senioren?

- Wat zijn de successen en leerpunten van de activiteit?

1.5 Plaats in ander onderzoek
Deze verkenning is uitgevoerd door Sylvain van Maanen, een vierdejaarsstudent van de
opleiding ‘Ruimtelijke Ontwikkeling — Mobiliteit’ aan hogeschool Windesheim als onderdeel van
een groter afstudeeronderzoek naar de effectiviteitsbepaling van fietsstimuleringsmaatregelen.

1.6 Leeswijzer
Hoofdstuk 2 bevat een toelichting op de toegepaste onderzoeksmethoden en de bruikbaarheid
van de resultaten uit deze verkenning. Hoofdstuk 3 behandelt de resultaten, gevolgd door een
evaluatie van de activiteit in hoofdstuk 4. Deze verkenning besluit met een conclusie en
aanbevelingen in hoofdstuk 5.
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2. Onderzoeksverantwoording

21 Gehanteerde methodiek
Er zijn meerdere onderzoeksmethoden toegepast om te bepalen welk effect de fietsclubs
hebben gehad en wat ervaringen, successen en leerpunten zijn. Hierbij zijn kwantitatieve en
kwalitatieve methoden gecombineerd.

Zo is de fietscoach van de Fietsersbond die de clubs in Assen begeleidt geinterviewd. Daarnaast
zijn deelnemende senioren van twee fietsclubs bevraagd middels een enquéte. In het plan voor
dit onderzoek was samen met de gemeentelijke codrdinator en de fietscoach afgestemd dat
deelnemers middels gestructureerde interviews bevraagd zouden. Na een rondvraag in de
bestaande clubs door de fietscoach en de kartrekker van de club in Assen-Oost bleek echter
slechts één deelneemster bereid te zijn om geinterviewd te worden. Om toch meer ervaringen
te verzamelen, is in overleg met de gemeentelijke coordinator en de fietscoach besloten om een
keer mee te fietsen met de clubs en tijdens het koffiemoment een vragenlijst aan de deelnemers
uit te delen.

2.2 Respons en achtergrond respondenten
Ten tijde van dit onderzoek waren er vier deelnemers in de fietsclub van 2022 (Marsdijk) en acht
in de fietsclub van 2021 (Assen-Oost). Van hen hebben uiteindelijk acht een vragenlijst ingevuld
(67% respons). Dit waren twee deelnemers van de fietsclub in Marsdijk en zes deelnemers van
de fietsclub in Assen-Oost. Hierbij is de kartrekker van de fietsclub uit Marsdijk telefonisch
bevraagd. De overige zeven respondenten hebben tijdens het koffiemoment een fysieke
vragenlijst (individueel) ingevuld.

De respondenten hebben een leeftijd tussen de 65 en 75 jaar. Zes van de acht respondenten
hebben een elektrische fiets. Twee respondenten droegen een fietshelm; dit waren overigens
senioren met een elektrische fiets. Verder hadden drie respondenten een fietsspiegel. Deze
hadden ze gekregen van de fietscoach. Slechts één respondent geeft aan deze ook daadwerkelijk
te gebruiken. De senioren die geen fietsspiegel hebben of geen gebruik maken van de
fietsspiegel geven aan dat ze deze ‘onhandig’ vinden en dat de spiegel ‘afleidt’.

2.3  Bruikbaarheid onderzoeksresultaten
Gezien de looptijd van het afstudeeronderzoek was het niet mogelijk om deelnemers van een
nieuwe fietsclub middels een nulmeting, eenmeting en tweemeting te bevragen (longitudinaal
onderzoek). De personen die zijn geinterviewd hebben de mogelijkheid gehad om de uitwerking
van het interview in te zien en te redigeren waar gewenst, wat de betrouwbaarheid verhoogt.

De resultaten uit de enquéte zijn gezien de steekproefgrootte van acht respondenten niet
representatief om uitspraken te doen omtrent fietsclubs in andere (Drentse) gemeenten. In deze
verkenning is hiermee rekening gehouden door enkel indicatieve conclusies te trekken.
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3. Resultaten

3.1 Deelname fietsclub en overige Doortrappenactiviteiten
De respondenten geven aan dat ze meerdere keren hebben meegefietst met de fietsclub. Figuur
3.1 laat zien dat zes deelnemers tien keer of meer hebben meegefietst. Dit zijn fietsritten die zij
in vergelijking met een situatie zonder fietsclub niet zouden hebben gefietst.

Hoe vaak heeftu meegefietst met de fietsclub?

10 of meer | S—

6-9 I m Assen oost
s m Marsdijk
1 keer
0 1 2 3 4 5 6 7

Aantal deelnemers (N=8)

Figuur 3.1: Deelname aan fietsclub

De respondenten van de fietsclub die al bestond voor het programma Doortrappen geven vooral
aan dat ze via een kennis hadden gehoord dat er een fietsclub was (zie figuur 3.2). Eén
deelnemer had dit gehoord via de kringloopwinkel (de locatie waar wekelijks de fietsclub in
Assen-Oost start en eindigt). De fietsers uit Marsdijk geven aan dat zij de activiteit op de
facebookpagina van de gemeente Assen en in de krant voorbij hadden zien komen.

Hoe wist u dat de fietsclub bestond?

Overig IEEE—
Via een kennis I
Fietsvitaalteam op een markt

Seniorenbeurs Mobiliteit en Veiligheid M Assen oost

Facebook ~E—— ® Marsdijk
‘Website Doortrappen
Startdag Doortrappen
0 1 2 3 4 5 6

Aantal deelnemers (N=8)

Figuur 3.2: Naamsbekendheid fietsclub

Slechts één respondent geeft aan dat ze ook aan een andere activiteit van Doortrappen Drenthe
heeft deelgenomen (zie figuur 3.3). Dit betrof de ‘Seniorenbeurs Mobiliteit en Veiligheid’. Het
merendeel van de respondenten die niet aan de andere Doortrappenactiviteiten hebben
deelgenomen, gevel aan wel bekend te zijn met de activiteiten. De senioren die niet wisten dat

deze activiteiten er zijn, kwamen allen uit de fietsclub die reeds bestond voor het Doortrappen
programma.
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Heeft u ook aan andere activiteiten van Doortrappen Drenthe meegedaan?

Nee, ik weet niet dat deze activiteiten bestaan g ——

Nee, maar ik weet dat deze activiteiten bestaan _ m Marsdijk

M Assen oost
Jo

[¢] i 2 3 4 5
Aantal deelnemers (N=8)
Figuur 3.3: Deelname aan andere activiteiten Doortrappen

3.2 Motivatie en waardering fietscoach
De senioren zijn bevraagd waarom ze meefietsen met de fietsclub. De senioren fietsen vooral
mee omdat het “gezellig” is. Dit geven vijf respondenten aan. Ook het aspect gezondheid met
de antwoorden “beweging’’ en “actief blijven” wordt door vier respondenten aangegeven.
Andere genoemde redenen om mee te fietsen zijn “omdat het leuk is” of “om in beweging te
zijn en samen een tochtje uit te zetten”. Ook het ontdekken van nieuwe plekken wordt
genoemd: “Je komt in andere gedeeltes waar je zelf niet aan denkt”.

Het leukste van de fietsclub vinden senioren het sociale aspect van de club. Dit blijkt uit de
antwoorden “de koffie na afloop”, “koffie drinken’ en “afsluiten aan de koffietafel”. Ook het
“samen iets ondernemen” en “gezellig samen fietsen” wordt door respondenten genoemd.
Volgens de fietscoach is de grootste gemene deler dat senioren toch wel “graag samen iets
actiefs willen doen”. Het thema verkeersveiligheid is door zowel de fietscoach als de
respondenten niet genoemd als motivator om mee te fietsen met een fietsclub.

Het merendeel van de respondenten vindt de begeleiding van de fietscoach waardevol. Enkele
respondenten geven aan dat die meerwaarde lag in “uitleg over fietsverkeersregels en hoe een
fiets werkt” en dat de fietscoach “dingen heeft uitgelegd”. Dit wordt bevestigd in het interview
met de fietscoach: “Wat ze (de deelnemende senioren) vooral fijn vinden is dat ze hier en daar
toch nog het een en ander oppikken van dingen die weer wat waren weggezakt of dingen waar
ze niet meer zo bewust van waren”. Ook geven respondenten aan dat de “meerwaarde blijkt uit
(het feit dat) dat de club na tien keer (begeleiding) uit elkaar begon te vallen”. Ook in
gesprekken met senioren tijdens het fietsen blijkt dat de deelnemers lovend zijn over de
begeleiding van de fietscoach: “Anders waren we nu niet aan het fietsen”. In de steekproef
zaten enkele respondenten die geen begeleiding van de fietscoach hebben gehad, omdat zij
later zijn aangehaakt bij de fietsclub. Deze personen hebben ‘geen antwoord’ of ‘nee’ ingevuld.

Vond u de begeleiding van de fietscoach een meerwaarde hebben?

Geen antwoord | N

Nee NN M Assen oost
W Marsdijk
Ja I ——
0 il 2 3 4 5 6 7

Aantal deelnemers (N=8)

Figuur 3.4: Waardering van begeleiding door fietscoach
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3.3 Effect fietsclubs op fietsgebruik
Met behulp van de stelling ‘sinds ik meefiets met de fietsclub, fiets ik zelf ook vaker” is verkend
wat het effect van de fietsclub is op het persoonlijke fietsgebruik van senioren. Twee
deelnemers geven aan dat zij door de fietsclub zelf vaker zijn gaan fietsen. De meerderheid van
de respondenten geeft een neutraal antwoord op deze stelling.

Met de stelling ‘ik ga meer fietsen als ik mij veilig voel op de fiets’ is verkend in hoeverre de
subjectieve beleving van verkeersveiligheid onder senioren van invlioed is op hun fietsgebruik.
Het doel van Doortrappen is dat senioren leren hoe ze veilig op hogere leeftijd kunnen fietsen,
waardoor deze stelling bezien kan worden als controlevraag op de stelling of een fietsclub leidt
tot meer fietsgebruik onder deelnemers. De antwoorden op beide stellingen komen exact
overeen wat suggereert dat de activiteit, naast de tochten met de fietsclub, bij bepaalde
deelnemers enige invloed heeft op het persoonlijke fietsgebruik van een deelnemer.

De fietscoach geeft in het interview aan dat ze weinig zicht heeft of deelnemers door de club
meer zijn gaan fietsen. Wel heeft ze gemerkt dat enkele senioren die een nieuwe route
uitzetten, deze eerst alleen of met een andere deelnemer gaan voorfietsen. Dit kan bezien
worden als extra fietsgebruik als gevolg van de fietsclub.

Stellingen omtrent fietsgebruik

Ik g meer fetsen als ik i veili voel op e iets
Sinds k meefiets met de fiesclub,fets i zelf ook vaker N

0 il 2 B 4 = 6 7 8
Aantal deelnemers (N=8)

W Helemaal oneens MOneens ™ Neutraal = Eens ™MHelemaal eens

Figuur 3.5: Effecten op fietsgebruik

3.4 Effect fietsclubs op verkeersveiligheid
De helft van de respondenten geeft aan dat zij meer bewust zijn hoe zij veiliger kunnen fietsen
sinds zij meefietsen met de fietsclub. Dit suggereert dat de fietsclubs in enige mate bijdragen
aan het doel van Doortrappen omtrent verkeersveiligheid. Op de stelling of respondenten zich
zelfverzekerder voelen op de fiets, zijn de antwoorden niet eenduidig. Eén respondent geeft aan
dat ze sinds het meefietsen met een club zich zelfverzekerder voelt, terwijl een ander aangeeft
dat dit niet zo is. De overige respondenten staan neutraal tegenover deze stelling.

Stellingen omtrent verkeersveiligheid

Sinds ik meefiets met de fietsclub ben ik bewust hoe ik veiliger kan __

fietsen

Sinds ik meefiets met de fietsclub voel ik mij zelfverzekerder op de fiets [

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Aantal deelnemers (N=8)

W Helemaal oneens M Oneens ® Neutraal #Eens MHelemaal eens

Figuur 3.6: Effecten op verkeersveiligheid
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3.5 Overige resultaten

Overige stellingen

Ik vertel anderen over de activiteiten die Doortrappen Drenthe organiseert B I T
0ok buiten de fietstochten doe ik dingen samen met iemand van de fietsclub [N e
Ik voel mij veiliger op fietspaden met belijning I D e

Ik voel mij veiliger op bredere fietspaden I T

Ik vind de fietsroutes buiten Assen veilig [N e

Ik vind de fietsroutes binnen Assen veilig IR e

Sinds ik meefiets met de fietsclub voel ik mij fitter [ N e
N i

Een fietstocht van 30 kilometer vind ik niet te lang

0 2 4 6 8

Aantal deelnemers (N=8)

M Helemaal oneens M Oneens M Neutraal MEens MHelemaaleens M Nietingevuld

Figuur 3.5: Overige stellingen

3.5.1 Klantreis Doortrappen
Enkele respondenten geven aan dat zij met anderen praten over de activiteiten die Doortrappen
Drenthe organiseert. Bij het opzetten van Doortrappen is een zogenoemde ‘klantreis’ ontwikkeld
die het beoogde proces van bewustwording tot gedragsverandering in acht stappen visualiseert
(Balk et al., 2020). In de laatste stappen zouden senioren hun omgeving motiveren, De
resultaten laten zien dat vier respondenten dit doen en (onbewust) ambassadeur van
Doortrappen zijn geworden. Dat dit klopt, blijkt ook uit het feit dat in beide clubs na de tien
begeleidingsmomenten van de fietscoach nieuwe deelnemers zijn aangehaakt bij de bestaande
clubs.

3.5.2 Effecten op sociaal netwerk
Met de stelling ‘ook buiten de fietstochten doe ik dingen samen met iemand van de fietsclub’ is
verkend welke sociale impact de fietsclub heeft. Drie respondenten geven aan het met deze
stelling eens te zijn en hun sociale netwerk te hebben vergroot.

3.5.3 Ervaren verkeersveiligheid
Daarnaast zijn de senioren bevraagd naar de ervaren verkeersveiligheid op fietsroutes binnen en
buiten Assen. Uit de gegeven antwoorden blijkt dat enkele respondenten de fietsroutes buiten
Assen veiliger vinden dan de routes buiten Assen. Slechts drie van de acht respondenten geven
aan zich veilig te voelen op de fiets binnen én buiten Assen. De resultaten suggereren dat de
activiteit niet geheel het gevoel van verkeersonveiligheid wegneemt onder de doelgroep. In
deze verkenning is niet de vraag gesteld welke fietsroutes senioren onveilig vinden en welke
redenen ten grondslag liggen.

10
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Wel is in de enquéte verkend in hoeverre inrichtingskenmerken als de breedte van een fietspad
en de aanwezigheid van markering invloed kan hebben op de ervaren veiligheid van fietsende
senioren. Zeven van de acht respondenten geven aan zich veiliger te voelen op bredere
fietspaden. Drie respondenten geven daarnaast aan dat belijning ook voor een gevoel van
veiligheid zorgt. De antwoorden suggereren dat deze twee inrichtingskenmerken de ervaren
verkeersveiligheid van fietsende senioren verhogen.

3.5.4 Effecten op gezondheid
Verder geven enkele respondenten aan zich fitter te voelen sinds zij meefietsen met de
fietsclub, waardoor de fietsclubs ook kunnen bijdragen aan een betere gezondheid onder de
doelgroep. De respondent die zich niet fitter voelt gaf als toelichting dat dit te maken had met
gezondheidsklachten die losstaan van de fietsclub.

3.5.5 Lengte fietsroutes
De meeste respondenten vinden een fietsroute van 30 kilometer niet te lang. De twee
respondenten zonder een elektrisch fiets staan neutraal tegenover deze stelling.

n
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4. Evaluatie

41 Wanneer succesvol?
Voor de activiteit is in provincie Drenthe geen specifiek doel gesteld. Om de activiteit in deze
verkenning te evalueren is daarom in het interview met de fietscoach en in een gesprek met de
voormalig kwartiermaker van provincie Drenthe de vraag gesteld wanneer zij de activiteit als
succesvol bezien.

Provincie Drenthe geeft aan dat dit lastig is om te bepalen. Maar dat de activiteit wel meer moet
zijn dan alleen een gezellige middag: “senioren moeten wel wat opgestoken hebben”.

De fietscoach geeft aan dat ze de activiteit al een succes vindt “op het moment dat er
deelnemers voor een fietsclub zijn. Wat mij betreft hoeven ze uiteindelijk niet allemaal met de
Tour de France mee te doen’’. Volgens de fietscoach moet het succes meer gezocht worden in
de richting “dat er onderling andere contacten ontstaan waarin activiteiten centraal staan, en
dat het fietsen dan toch de basis is en blijft”.

4.2 Successen: wat gaat nu goed?
De respondenten geven aan dat “Doortrappen prima is georganiseerd” en dat “ieder op zijn
eigen manier al of niet profijt heeft gehad” van de fietsclub. Uit de gesprekken met senioren
blijkt dat het grootste succes de begeleiding van de fietscoach is. Alle gesproken senioren zijn
lovend over de begeleiding van de fietscoach. Ook het creéren van ruimte voor het sociale
aspect (‘gezelligheid’) tijdens en na de fietstochten wordt als succespunt van het functioneren
van een fietsclub bezien.

De fietscoach geeft daarnaast aan dat het belangrijk is dat in het vroege begin van een fietsclub
een deelnemer het oppakt om zelf een route voor de volgende tocht uit te zetten. “Anders
moeten ze het na tien keer allemaal zelf doen. Het liefst doe ik het meteen vanaf de tweede
tocht, en dat is ook dit jaar weer gelukt”. Een ander succespunt in de club van dit jaar is dat
deelnemers die geen elektrische fiets hebben, een e-bike kunnen uitproberen. Die wordt
kosteloos uitgeleend door een fietszaak waar de fietsclub start en eindigt. In de club van 2022
waren er namelijk twee fietsers afgehaakt omdat ze niet mee konden komen omdat zij geen
elektrische fiets hadden. “lk zou het gewoon heel erg jammer vinden als dat een negatieve
ervaring is die de keuze beinvloedt om bij de club te blijven”, aldus de fietscoach, waardoor deze
regeling bij de club van dit jaar is geintroduceerd.

43 Leerpunten: wat kan beter?

4.3.1 Leerpunten om activiteit te verbeteren
Een tip die door respondenten wordt gegeven is dat het wellicht “heel goed is dat na de eerste
tien keer (de fietscoach) nog een keer in de zoveel tijd meefietst”. Dit zodat de kans dat
bestaande clubs uit elkaar vallen kleiner wordt en dat de clubs zelfstandig door kunnen gaan. Als
aandachtspunt gaf een senior aan dat het “groepsproces begeleiding nodig had”’: “Dominante
figuren kunnen gemakkelijk de sfeer verpesten en polariseren”. Zo is de fietsclub in Marsdijk
door deze reden grotendeels uiteengevallen.
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Sinds dit jaar is de activiteit dan ook aangepast, waarbij de fietscoach een nieuwe club zeven
keer voor de winter en drie keer na de winter begeleidt. De tijd moet uitwijzen of dit de
continuiteit van een club voldoende waarborgt. Uit gesprekken met deelnemers blijkt in ieder
geval dat beide clubs behoefte hebben aan blijvende ondersteuning van de fietscoach,
bijvoorbeeld “één of twee keer in de maand”. Blijvende begeleidingsmomenten van de
fietscoach zijn dus gewenst, ook gezien de clubs zelf nieuwe deelnemers werven die niet de
begeleidingsmomenten van de fietscoach hebben meegemaakt. De gemeentelijke codrdinator
van Doortrappen onderschrijft dit punt: “Het zou jammer zijn als er elk jaar een nieuwe fietsclub
wordt opgericht die na een tijd weer uit elkaar valt”.

De senioren uit Marsdijk deelden tijdens een fietstocht het idee dat het leuk zou zijn als alle
fietsclubs in Assen samen een dag organiseren en samen een fietstocht maken. Ook het
verzorgen van duo- of aangepaste fietsen voor mensen met beperking werd in Assen-Oost
genoemd om een fietsclub inclusiever te maken voor meer senioren.

De geinterviewde fietscoach benoemt als verder verbeterpunt dat de ondersteuning vanuit de
provincie en gemeente nog wat “gestroomlijnder’”” kan. Tijdens de aftrap van de nieuwe
fietsclub dit jaar werden er kleine tasjes verstrekt. De fietscoach geeft hierbij aan dat ze dit kort
voor de aftrap te horen kreeg, en dat er misschien eerder en beter nagedacht kan worden over
wat de provincie met de tasjes “wil en kan bijdragen”. Ze geeft aan dat dit voelde als “een
beetje improvisatie”.

4.3.2 Leerpunten omtrent dataverzameling
Zoals bleek uit paragraaf 2.1 stond slechts één deelnemer open voor een interview nadat dit
gevraagd was via de groepsapps van de fietsclubs. Dit laat zien dat deze manier om ervaringen
op te halen niet erg succesvol was.

Tijdens deze verkenning is dan ook geleerd dat senioren hun ervaringen makkelijker willen delen
als dit op een laagdrempelige en persoonlijke manier gebeurt. Bijvoorbeeld door mee te fietsen
met een club en tijdens het fietsen persoonlijke belangstelling te tonen. De pauze tijdens of ha
een fietstocht lijkt een heel geschikt moment te zijn om persoonlijk deelnemers te vragen of ze
een korte vragenlijst in willen vullen. Deze aanpak leken senioren tijdens dit onderzoek erg te
waarderen, aangezien het grootste gedeelte van de meefietsende senioren met deze aanpak
weél bereid was om hun ervaringen te delen. Verder viel op dat ook al fietsende enkele senioren
hun ervaringen deelden, waarbij tijdens de fietstocht nagedacht kon worden over ideeén om de
activiteit verder te verbeteren. Dit kon vervolgens tijdens het pauzemoment genoteerd kon
worden op de vragenlijst.

Aandachtspunt bij deze methode is wel de kans op groepsdenken, wat invloed kan hebben op
de betrouwbaarheid van de resultaten. Zo gaf een respondent tijdens het invullen van de
vragenlijst luid en duidelijk aan dat zij niet haar naam en leeftijd wilde invullen. Hierdoor gaven
meerdere respondenten aan dat ook niet te willen doen, mogelijk als gevolg van sociale druk. Bij
de andere vragen werd overigens niet onderling overlegd. Een ander aandachtspunt is dat open
vragen niet altijd (volledig) werden beantwoord. Deze en bovenstaande lessen omtrent
dataverzameling kunnen meegenomen worden in andere onderzoeken met de doelgroep
senioren.
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5. Conclusie en aanbevelingen

In deze verkenning stonden de volgende onderzoeksvragen centraal:
- Wat s het effect van fietsclubs op het fietsgebruik en de verkeersveiligheid van
deelnemende senioren?
- Wat zijn de ervaringen van deelnemende senioren?
- Wat zijn de grootste successen en leerpunten van de activiteit?

5.1 Conclusies

5.1.1 Effecten fietsclubs
Voor de activiteit is geen specifiek doel geformuleerd. Daarom is enkel verkend &f de activiteit
enige mate bijdraagt aan het hoofddoel van Doortrappen. Door het oprichten van fietsclubs
fietsen senioren in ieder geval geregeld een route in clubverband. Hierbij geven twee senioren
aan dat zij naast de fietstochten ook meer zijn gaan fietsen in vergelijking met de situatie
voordat zij meededen met de fietsclub. Er kan voorzichtig geconcludeerd worden dat de
activiteit ertoe heeft geleid dat het fietsgebruik onder deelnemende senioren is toegenomen en
dat in ieder geval een deel van de senioren door de fietsclub bewuster is hoe zij veiliger kunnen
fietsen. De senioren fietsen vooral mee omdat ze dit gezellig vinden en ze het leuk vinden om
samen koffie te drinken na het fietsen.

5.1.2 Ervaringen en successen
De senioren spreken positief over de club en zijn lovend over de begeleiding van de fietscoach.
De betrokkenheid en het enthousiasme van de fietscoach kan als grootste succes van de
activiteit worden bezien, naast het creéren van ruimte voor het sociale gebeuren. Daarnaast
ontdekken senioren nieuwe plekken op de fiets en steken ze nieuwe dingen op omtrent fietsen
op hogere leeftijd, waardoor de activiteit volgens de zienswijze van de provincie en de
fietscoach als een succes kan worden bestempeld.

5.1.3 Inhoudelijke verbeterpunten
Uit dit verkennende onderzoek blijkt dat de doelstelling van de fietsclubs breder getrokken kan
worden dan veilig blijven doortrappen op hogere leeftijd. De activiteit levert ook waardevolle
sociale contacten en een betere gezondheid op voor de doelgroep als bijkomende positieve
effecten. Een aandachtspunt die deelnemers en de gemeentelijke coordinator aangeven, is het
waarborgen van de continuiteit van de fietsclubs. Senioren hebben behoefte aan blijvende
begeleidingsmomenten van de fietscoach. De fietscoach geeft daarnaast aan dat de
ondersteuning vanuit de provincie en gemeente gestroomlijnder kan.
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5.2 Aanbevelingen
Naast de leerpunten in paragraaf 5.1.3 wordt de provincie aanbevolen om voor de activiteit een
specifiek doel op te stellen, tezamen met meetbare indicatoren zodat de effecten van de
interventie niet alleen verkend, maar ook daadwerkelijk bepaald kunnen worden. Zonder een
gespecificeerd doel kan namelijk niet gezegd worden of een interventie effectief is of niet.
Daarnaast wordt aanbevolen om de effectiviteit niet alleen onder de fietsclubs binnen de
gemeente Assen maar in heel Drenthe te evalueren onder een grotere, meer representatieve
steekproef van senioren. Zo kunnen betrouwbaardere uitspraken worden gedaan omtrent de
effecten van de interventie.

De verkenning binnen de gemeente Assen heeft laten zien dat het persoonlijk uitdelen van een
vragenlijst bij het koffiemoment tijdens of na een fietstocht een geschikt methode lijkt te zijn
om gegevens te verzamelen onder de doelgroep. Daarom wordt aanbevolen om in overleg met
de Fietsersbond (fysieke) vragenlijsten ook in de fietsclubs van andere Drentse gemeenten uit te
zetten. De met dit onderzoek gebruikte vragenlijst kan enkel gebruikt worden om effectiviteit te
verkennen. Op basis van op te stellen indicatoren, bijvoorbeeld omtrent fietsgebruik of
zelfgerapporteerd fietsgedrag om verkeersveiligheid te ‘meten’, kunnen een nul- en eenmeting
opgesteld worden. Een voormeting kan bijvoorbeeld ook via de fietscoach op een speelse
manier vormgegeven worden via handopsteking met een aantal vragen. Hierbij moet wel de
kans op groepsheinvloeding meegenomen worden. Via een evaluatie kunnen verdere ervaringen
en ideeén verzameld worden om het proces van het programma te evalueren en verbeteren.

Ook wordt aanbevolen om te verkennen of de verzamelde ideeén en tips die senioren zelf
aangaven (zie bijlage 2) in het programma toegepast kunnen worden. Hierbij wordt vooral
aanbevolen om te kijken of bestaande fietsclubs blijvende begeleidingsmomenten van de
fietscoach kunnen krijgen.
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Bijlagen

1. Gehanteerde vragenlijst

Vragenlijst fietsclub dOOrtrappen

Wat is uw naam?
Wat is uw leeftijd?
Heeft u een elektrische fiets? o la, korter dan 1 jaar
o Ja, langer dan 1 jaar
o Nee
Heeft u een fietsspiegel? o Ja, zat bij fiets toen ik hem kocht
o la, gekregen op fietsadaagse
o Ja, op aanraden van fietscoach bij fietsclub
o Ja, anders ..........
o Nee
Draagt u een fietshelm? o Ja
o Nee
Hoe vaak heeft u meegefietst o 1keer
met de fietsclub? o 2totenmet5 keer
o 6totenmet9 keer
o 10 keer of meer
Hoe wist u dat deze fietsclub o Startdag Doortrappen
bestond? o Website Doortrappen
o Facebook
o Seniorenbeurs Mabiliteit en Veiligheid
o Fietsvitaalteam op een markt
o Viaeen kennis
o Overig, namelijk: .............
Vond u de begeleiding van de O 3, ceeiinian
fietscoach een meerwaarde
hebben? Waarom? o Nee, ...
Waarom fietst u mee met de
fietsclub?
Wat vindt u het leukste aan de
fietsclub?
Een fi van 30 kil vind ik niet te lang
Helemaal oneens | Oneens | Neutroal | Eens | Helemaal eens
Sinds ik meefiets met de fietsclub voel ik mij zelfy op de fiets
Helemaal oneens Oneens Neutraal Eens Helemaal eens
Sinds ik fiets met de fietsclub ben ik bewust hoe ik veiliger kan fietsen
Helemaal oneens Oneens | Neutraal l Eens ‘ Helemaal eens
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Sinds ik meefiets met de fietsclub, fiets ik zelf ook vaker
Helemaal oneens | Oneens | Neutraal ‘ Eens | Helemaal eens

Sinds ik meefiets met de fietsclub voel ik mij fitter
Helemaal oneens I Oneens Neutraal Eens | Helemaal eens

Ik vind de fietsroutes binnen Assen veilig
Helemaal oneens | Oneens Neutraal ‘ Eens | Helemaal eens

Ik vind de fietsroutes buiten Assen veilig
Helemaal oneens | Oneens | Neutraal Eens | Helemaal eens

Ik ga meer fietsen als ik mij veilig voel op de fiets
Helemaal oneens | Oneens Neutraal ‘ Eens | Helemaal eens

Ik voel mij veiliger op bredere fietspaden
Helemaal oneens | Oneens Neutroal ‘ Eens | Helemaal eens

Ik voel mij veiliger op fietspaden met belijning

Helemaal oneens I Oneens I Neutraal I Eens | Helemaal eens
Ook buiten de fietstochten doe ik dingen met iemand van de fietsclub
Helemaal oneens

Oneens I Neutraal l Eens | Helemaal eens

Ik vertel anderen over de activiteiten die Doortrappen Drenthe organiseert
Helemaal oneens Oneens | Neutraal ‘ Eens | Helemaal eens

Heeft u voor Doortrappen Drenthe nog
tips of idee&n om de fietsclub te

verbeteren?
Heeft u ook aan andere activiteiten van o lJa;
Doortrappen Drenthe meegedaan? * Het Nieuwe Fietsen

* E-bikedagen

* Verkeerstheaterquiz: Hoe Zat Het Ook Alweer?
De Zomerchallenge Drenthe: Fietsen met opa
en oma

Seniorenbeurs Mobiliteit en Veiligheid
Fietsvitaalteam

Fietsspiegels

Driewielfiets ontdekdagen

o Nee, maar ik weet dat deze activiteiten er zijn

o Nee, ik weet niet dat deze activiteiten er zijn

Wat vindt u het leukste aan andere
activiteiten van Doortrappen Drenthe?

Wilt u verder nog iets kwijt?
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2. Resultaten vragenlijsten

Resultaten enquéte per club
Respondenten (geanonimiseerd)

Leeftijd

Elektrische fiets

Fietsspiegel

Fietshelm

Deelname fietsclub

Hoe fietsclub te weten gekomen
Begeleiding fietscoach wel of geen meerwaarde
Deelname overige activiteiten Doortrappen
Fietstocht van 30km is niet te lang
Zelfverzekerder sinds fietsclub

Bewustzijn veilig fietsen sinds fietsclub
Meer fietsen sinds fietsclub

Fitter sinds fietsclub

Fietsroutes binnen Assen zijn veilig
Fietsroutes buiten Assen zijn veilig

Bij veilig gevoel fiets ik meer

Bredere fietspaden veiliger

Fietspaden met belijning veiliger

A met club buiten fi

Vertellen met anderen over Doortrappen
Fietscoach wel of geen meerwaarde toelichting

Reden van deelname fietsclub

Het leukste van de fietsclub

Tips of ideeén om fietsclub te verbeteren

Het leukste aan andere activiteiten Doortrappen

'Wilt u verder nog iets kwijt?"

1 2 3 4 5
Niet ingevuld 73 71 70 72
Langer dan 1 jaar Langer dan 1 jaar Korter dan 1 jaar Nee Langer dan 1 jaar
Nee Nee Nee ('lijdt af') Nee Nee
Nee Nee Ja Nee Nee
10 keer of meer 10 keer of meer 10 keer of meer 10keer of meer 6t/m9keer
Via een kennis Overig, via kringloop Via een kennis Via een kennis Via een kennis
Ja Niet ingevuld Ja Ja Nietingevuld
Nee, maar wel bekend Nietingevuld Nietingevuld Nee, maar wel bekend  Nee, maar wel bekend
Neutraal Oneens Eens Neutraal Helemaal eens
Neutraal Neutraal Eens Neutraal Neutraal
Neutraal Neutraal Eens Eens Neutraal
Eens Neutraal Eens Neutraal Neutraal
Neutraal Helemaal eens Eens Oneens Neutraal
Neutraal Eens Helemaal eens Oneens Oneens
Neutraal Eens Helemaal eens Neutraal Eens
Neutraal Neutraal Eens Oneens Neutraal
Neutraal Eens Helemaal eens Eens Eens
Neutraal Niet ingevuld Helemaal eens Neutraal Eens
Neutraal Neutraal Eens Neutraal Eens
Eens Nietingevuld Neutraal Nietingevuld Eens
Niet ingevuld Nietingevuld Uitleg over verkeersregels Heeft dingen uitgelegd Nietingevuld
en hoe een fiets werkt en wat opgestoken
Niet ingevuld +actief Omin te zijn
blijven contacten en samen een tochtje uit
te zetten

De verschillende routes die lets samen ondernemen
men uitstippelt

Niet ingevuld Nietingevuld
Niet ingevuld Niet ingevuld
Nietingevuld Nee

In de buitenlucht en
afsluiten aan de
koffietafel

Gezellig samen fietsen +
koffie drinken

Doortrappen is prima Geen

georganiseerd

Veel uitleg over hoe werkt Geen idee
een fiets en veilig fietsen

Ga zo door

De koffie na afloop

Nietingevuld

Nietingevuld

Nietingevuld

e tucce@ieeeccccccccccsisscee 77

ey

Marsdijk

6 7 8

Nietingevuld Nietingevuld 67

Nee Langer dan 1 jaar Langer dan 1 jaar

Ja (‘onhandig') Ja, op aanraden fietscoach Ja, op aanraden fietscoach

Nee Ja Nee

10keer of meer 6t/m 9 keer 10keer of meer

Via een kennis Overig, via de krant Facebook

Jaennee ic] Ja

Nee, maar wel bekend Seniorenbeurs Mobiliteit Nee, maar wel bekend

Neutraal Helemaal eens Eens

Neutraal Neutraal Oneens

Neutraal Eens Helemaal eens

Neutraal Neutraal Oneens

Neutraal Neutraal Neutraal

Oneens Neutraal Eens

Neutraal Neutraal Oneens

Neutraal Eens Neutraal

Eens ('en prettiger') Eens Helemaal eens

Neutraal Eens Neutraal

Eens Oneens Oneens ('1 keer gebeurd')

Neutraal Eens Helemaal eens

Nietingevuld Alles prima Meerwaarde bleek wel dat de
club na 10 keer stopte. Toen
begon fietsclub uit elkaar te
vallen.

Voor de bui de inde Omdat ik fietsen leuk vindt.

ing, de en vitaal blijven. Alleen is maar alleen en

gezelligheid Vaste middag geeft structuur  samen is gezelliger

De contacten en de Beweging in de buitenluchten Mensen ontmoeten die je nog

gezelligheid contact met anderen niet kent. Heel leuk om

Niet in het bijzonder. We
hebben onze eigen club die al
bestond voor doortrappen.
leder heeft op zijn eigen
manier al of niet profijt gehad.
Verzorgen duo/aangepaste
fietsen voor mensen met
beperking

Nietingevuld

Meer bankjes /
picknickplekken (bij fietsweer
altijd bezet omdat er te weinig
zijn)

had bij ons
begeleiding nodig. Dominante
figuren kunnen ij

andere routes te vinden. Je
leert er ook wat van

Denk dat het heel goed is dat
nade eerste 10keer dan
zorgen dat fit een keer|

de sfeer verpesten en
polariseren

Nietingevuld

Voorrang op rotondes in Assen

in de zoveel tijd nog
en dat dat duidelijk gemaakt
wordt

Nietingevuld

Assen heeft wijkkrantjes. Huis
aan huis bezorgd. Gemiste
kans. Mensen lezen die wel.
Daar staan de activiteiten in
voor kinderen.
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5. Voorbeeldaanpak effectevaluatie fietsstimuleringsmaatregelen

VOORBEELDAANPAK METEN EFFECTIVITEIT FIETSSTIMULERINGSMAATREGELEN

HET BEPALEN VAN FIETSSUCCES

SPECIFICEER DE UITKOMST

Specificeer welk gedrag je wilt zien bij de doelgroep en stel een SMART doel op, anders kan
achteraf niet bepaald worden of je project effectief ('doelgericht’) was. Definieer hierbij minimaal
één output- en effectindicator zodat duidelijk is hoe resultaten en effecten 'meetbaar’ zijn.
Maak dus onderscheid tussen directe resultaten (output) en beoogde effecten (outcome)!

Tip: Het maken van oorzaak-gevolg relaties biedt een hulp bij het opstelfen van indicatoren
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MAAK EEN ONDERZOEKSPLAN

Kies op basis van de levensfase van het project en je beschikbare middelen hoe je effecten
gaat meten. Een effectevaluatie van een kleinschalige pilot kan een meer verkennend
karakter hebben, terwijl een effectevaluatie van een project dat op grotere schaal
uitgevoerd wordt een zwaardere bewijskracht moet hebben. Gebruik dan bij voorkeur een
experimenteel design met een experimentele én controlegroep. Lukt dat niet, houd dan
altijd een voormeting en effectmeting. Anders blijft het effect (outcome) onbekend. Kies
dataverzamelingsmethoden passend bij je doelgroep en beschikbare middelen.

Tip: kijk of data te registreren valt via een app of verplicht het invullen van vragenlijsten als dat bif
de doeigroep mogelijk is

VERZAMEL GEGEVENS

Voer een voormeting uit voor je interventie én analyseer de uitkomst. Pas daarna indien
nadig je interventie of je onderzoeksplan aan om de effectiviteit van je project te verhogen.
Daarna kun je je interventie uitvoeren. Monitor tijdens de uitvoering je gestelde
outputindicatoren en stuur indien nodig bij. Houd na je project een eenmeting en na
minstens twee maanden een tweemeting om te bepalen of de gedragsverandering
blijvend is.

Tip: let op het moment van je effectmetingen als je geen controlegroep toepast. Veel factoren
beinvioeden namelijk het fietsgebruik!
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EVALUEER EN RAPPORTEER

Bepaal op basis van de gestelde indicatoren of de interventie effectief was en welke
factoren hierbij een rol speelden. Houd dus ook altijd een procesevaluatie, wat
vooral bij pilotprojecten belangrijk is! Bepaal vervolgens het vervolg van je project:
doorgaan en uitbreiden, aanpassen of beéindigen.
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DEEL JE KENNIS

Deel geleerde lessen omtrent de effectiviteit van je maatregel
(successen en leerpunten) met Tour de Force. Met een database aan
ervaringen hoeft het wiel niet steeds opnieuw uitgevonden te worden!
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