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Samenvatting

Wat zijn de effectiefste fietsstimuleringsmaatregelen? Hoe bepalen we de effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregelen?olgens Tour de Force islehoefte aan een voorbeeldaanpak voor
een effectevaluatie van fietsstimuleringsmaatregelen ioterventiesbeter te kunnenevalueren Uit
dit verkennend onderzoekaar de effectiviteitsbepaling van fietsstimuleringsmaatregelelyen

vier uitkomsten

Allereerstis gekeken hoéetsstimuleringsmaatregeleim Nederland wordemeévalueercen hoe
hierbij effecen bepaaldworden. Uit inventarisatieonderzoeklijkt dat veelalenkel dedirecte
resultatenworden geévalueerih plaats van de blijvende effecten op het fietsgebriin kepaalde
projectenis bekend dabok het proces geévalueerd iErworden vooral kwantitatieve methodes als
een vragenlijst en het bijhouden van aantallen toegepmastresultatend W 2 ds@ahdd@ikunnen
tonen. Bij iets minder dan de helft van de geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten werden
meerdere methoden gebruikt, waarkenkeleprojecten een kwalitatieve methodeombineerden
met een kwantitatieve methodeBij relatief weinig practen ismiddels een nul een en tweemeting
KSi of A2@SYRS SFFSOOG owW2dziO2YSQU 2L KSi FASGaaSo
gehouden erbij slechts viegeinventariseerde projecten &ncontrolegroepgebruikt Hierdoor kan
bij veel interventesniet met zekerheidepaaldworden wat het werkelijke effect is geweest.

Tentweedeis gekekenwelke factorenreffectiviteit beinvioe@n en het beoogde doevan
fietsstimulering fietsgebruik bepalen Of mensergaanfietsenof blijven fietsen hangt af van
meerdereexterne, omgevings persoonlijkeen sociaalculturele factorenMaar ook hoe een
interventieop deze factorernspeelt hoe dezds opgebouwden is uitgevoerdepaaltof mensen
hun gedrag verandererUit statistischenalyses in eerdere onderzoekblijkt dat vooralde
gegeneraliseerd&osten van fietsemegenoverandere modaliteiten bepalend zifnij het verklaren
vanfietsgebruik Interventies diehieropinspelen kennen een hogeverwachte effectiviteit.

Ten derdds gekekemnwelke algemene stappen van belang zijreip effectevaluatievan
fietsstimuleringsmaatregelerDeze zijn samengevat in een voorbeeldaan(zak bijlageb). Uit
bestaandditeratuur en handreikingen blijkt dat hebwral belangrijks omvooraf de beoogde
uitkomstte specifceren.Zonder doel kan namelijk niet bepaald worden of een interventie effectief is
geweest. Met output- en effectindicatorerkunnen beoogde resultaten en effecten vervolgens
meetbaar gemaakt worderDe ideale manierm effectte bepalen is een experimenteel design met
eenvoor-, nametingen eencontrolegroep.n pilotprojectenkanechter gekozemvorden om eerst de
effectiviteit te verkennen memeerkwalitatieve methodes. Als een project verder doorontwikkeld
wordt of reeds geimplementeerd is, dient de effectevaluatie een sterkere bewijskracht te hebben en
meer kwantitatief van aard te zijiNa hetverzamelen en analyseren van resultaten karbasis van

de gestelde indicatoren vervolgens bepaald worden of een interventie effectief is geweest.

Als laatsteés met dit onderzoelervaring opgedaan met effectmetieg bijde projectenFietsen geeft
Vrijheid (delgroep migranten) ewle fietsclubs van Doortrappen Drenthe (doelgragmioren)De
effectiviteit van dezenterventiesis verkend met vragenlijsterobservatie®n interviews Hieruit
volgt dat deelnemersan Fietsen geeft Vrijheioh de fietslesenblijven fietsen en daprogramma
daardoorbijdraagt aan de gestelde doelewel zijn er indicaties dateh uiteindelijke fietsgebruilper
wijk verschilt mogelijkdoor verschillen inverkwijze tussen detadsdeén. Er kanbij defietsclubs
van Doortrappen Drentheoorzichtig geconcludeerd worden datieder geval eemeel van de
seniorenin Assermeer is gaan fietsen sind fietsclub. Ook geveenkele senioreraan zich
zelfverzekerder te voeleBeide casestudies hebbextra kennis opgeleverd omtrent
fietsstimulering en hetverkennernvan effectiviteit bij deze doelgroepen.
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Leeswijzer
Dit onderzoeksapportis tweeledig

Deel A richt zich op de methodologie om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen te
bepalen.Hoofdstuk3 gaat in op welke wijze fietsstimuleringsmaatregelen in Nederland
worden geévalueerd en hoe hierbij effectiviteibrdt bepaald.Hoofdstuk4 behandelt de

vraag welke factoren de effectiviteit van een fietsmaatrdgeinenbeinvioederen wat
algemene successen en leerpunten uit fietsstimuleringsprojectenjimoofdstuk bevat

een inkijkje in wat fietsgebruik bepaalioofdstuk5 gaat in op ondrdelen die naar voren
moeten komen in een effectevaluatiélieruit volgt een voorbeeldaanpak die in het vervolg
toegepast kan worden om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen te bepalen.

Deel B richt zich op twegraktijkcases die in dit onderzoek zijn opgenonaésverdere

verdieping opde inzichten uit deel AHoofdstuk6 gaat in de op de effectiviteit van de

FASGat SaaSy RAS 2yRSNIJ KS{ LINRPaAMdwdhers meeed SGa Sy
migratieachtegrondworden aangeboderHoofdstuk? richt zichmet de fietsclubsranhet

programma Doortrappep dedoelgroep senioren. Per hoofdstuwkordt de

fietsstimuleringsinterventie toegelichgvenalsde geleerde lessen omtrent effectbepaling.

De conclusie van het onderzoek is terug te vindemoofdstuk 8. Het rapport eindigt met
een discussien aanbevelingen ihoofdstuk 9.
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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

1.1.1 Fietsen verder stimuleren
Fietsen is gezond, goedkoop én een schone manier van verplaatsen. Rie¢fedus veel
voordelen. Ondanks dat in Nederland al veel gefietst wordt, is er nog volop ruimte voor
verdere groeillendriks et al.2016). Daarom wil het kabinet de maatschappelijke voordelen
die de fiets biedt graag beter benutteRéipen, 2022). Hidoij heeft Tour de Forceén een
Nationale Agenda Fietschten doel gesteld om in 2027 het aantal fietskilometers met 20%
te laten toenemen ten opzichte van 201Hgndriks et al.2016).

1.12 Gedragsprojecten maken verschil
Om het fietsen in Nederland verder te stimuleren is de aanleg van nieuwe fietsinfrastructuur
niet altijd voldoende. Ook gedragsprojecten spelen een belangrijke rol om het fietsgebruik te
vergroten, wat maatregeleim Beter Benutted hebben bewezeriCannegieter et al. 2019)
58T S FIFyLI1 ¢62NRG 221 St RS Wil OKGS (lydiQ oI
zorgt ervoor dat belemmeringen (deels) worden weggenomen en dat mensen gestimuleerd
worden om zoveel mogelijk de fiets pakken voor de ritten waar dat kgifour de Force,
2022) Onder fietsstimulering vallen bijvoorbeeld campagnes, beloningsacties en
kortingsacties, of trainingen en cursussen om veiliger te fietsen

1.13 Vergroten van kennigietsstimulering
Een systematischere aanpak van fietsstimuleringsprojecten kan ervoor zorgen dat de
effectiviteit van deze projecten toeneemt. Daarom heeft gemeente Amsterdam recentelijk
een Stappenplan Fietsstimulering opgest@hinsterdam Bike City, 20p2Het stappenplan
bevat een checklist voor degenen die een fietsstimuleringsproyélein opzetten Ook Tour
de Force heeft in samenwerking met STBY en De Designpolitie een kennisbrochure met een
stappenplan ontwikkeld voor een succesvol fietsstimulesibieid(Tour de Force, 2022)

Tour de Force maakt zich hierbij sterk om kennis en draagvlak omtrent fietsstimulering te
verspreiden en om het fietsgebruik en fietsinitiatieven te stimuleren. Tour de Force merkt
echter dat degenen die zich bezighouden met fietsstimulering vaak worstedele
effectiviteit van deze fietsstimuleringsmaatregel&Mat zijn de effectiefste
fietsstimuleringsmaatregelen? Hoe bepalen we de effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregelenDit was aanleidingoor dit onderzoek, waarbij nadere kennis
omtrent de efectiviteit vanfietsstimuleringis opgedaan

1 Tour de Force is een samenwerkingsvertiasgen overheden, marktpartijen, maatschappelijke organisaties,
kennisinstituten en platforms die zich inzetten voor een sterker fietsbeleid in Ned@rtandle Force, 2022)

2 Beter Benutteris een nationaal programmavaarin hetministerie van Infrastructuur en Milietggionale overheden en het
O0SRNA2TA&t SOSY Awerkiemnanthét FerminBeBehad Epigesiiéh deSprgMinisterie vaninfrastructuur en
Waterstaat 2018).
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1.2

121

1.2.2

Probleembeschrijving

Bepalen vareffectiviteit onduidelijk

Deprovincie Drenthe en gemeente Asseebbenbehoefte aan inzicht in de effectem
ervaringen van deelnemersan de activiteiten die onder hdietsprogramma®oortrappen

5 NJB y vallei§&@meente Assempersoonlijke communicati€ decembe2022; Provincie
Drenthe persoonlijke communicatie, 15 febru@023).Binnen het Zwolse fietsproject
WCASGASY mS &finBigatesdateKvarscRillen bestaan in resultaten tussen de
stadsdelen waar het programma uitgevoerd wofdbgeschool Windesheinpersoonlijke
communicatie 20 decembe022). Ook in dit geval is er behoefte aan inziclian
effectiviteit van het popgramma en welke factoren hierbij effectiviteit beinvioeden.

In anderegevallen wordt beperkt onderzoek gedaan naar de effectiviteit. Amsterdam geeft
als voorbeeld dat bij een migrantenfietsproject wel het aantal mensen bekend is die in het
project hebben leren fietsert{ 2 dzi), Injdaii riet hoeveel van deze mensen daadwéjikel

zijn blijven fietseny 2 dzii (Anvs&@am Bike City, 2022 veel

fietsstimuleringsprojecten is het hierdoor onduidelijk wat het daadwerkelijke (lange termijn)
effect is geweest. Daarom geeft Tour de Force in haar uitvoeringsprogramma aan dgt er no
weinig kennis beschikbaar is omtrent welke fietsstimuleringsmaatregelen in welke situaties
het beste werken. Verder is er onduidelijkheid hoe de effectiviteit van een maatregel
gemeten kan wordeCannegieter et al2022)en hoede effectiviteit in verland staat met

de kwaliteit van deaanwezige fietsinfrastructuyGemeente Assen, persoonlijke
communicatie, 9 december 2022; Provincie Drenthe, persoonlijke communicatie, 15 februari
2023) De vraag is dus: at bepaalt effectiviteit van eefietsstimuleringsmaatregel en hoe

kun je dat meten?

Behoefte aanstandaardmethode

Er bestaanoggeen standaardmethodeoor een effectevaluatievan
fietsstimuleringsmaatregelerHet achterhalen vanesultaten en effecters echterwel
belangrijk om te bepalem welke situatie fietsstimuleringsmaatregeleffectiefzijn enhoe
fietsstimuleringsmaatregelen voortgezet en doorontwikkeld kunnen worden

De recent ontwikkelde Kennisbrochure Fietsstimule(ifigur de Force, 2022 het
stappenplan vanuit gemeente Amsterdgmsterdam Bike City, 202Bgvattenhandvatten
die in eenreffectevaluatie naar voren kunnen komevet dit onderzoek moesverkend
worden welkewerkwijze aangehouden kan worden om de effecten van
fietsstimuleringsprojecten te bepalen.

Concluderends de kern van het probleem dat er nogduidelijkheid bestaatvelke
fietsstimuleringsmaatregelen in welke situatie het beste werkarhoede effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregelen bepaald kan wordetwerbij is elin het werkveldbehoefte aan

een voorbeeldaanpak voaen effectevaluatievan fietsstimuleringsmaatregelesm deze
beter te kunnen evalueren

10

S S S S S S S S S S S S s s S s s S S S s S S s S S S S S S S S



1.3 Doelstelling en resultaat

1.3.1 Doelstelling
Het doel van dit onderzoek is ode effectiviteit varfietsstimuleringsprojectere vergroten
en daarbijhet fietsgebruik in Nederland verdes stimuleren Als meer mensen gaan fietsen,
wordt hierbij bijgedragen aan hogere maatschappelijke doelen omtrent klimaat,
luchtkwaliteit, gezondheid en bereikbaarheid.

1.3.2 Afbakening onderzoek
Gedurende dit onderzoeik uitsluitend ingegaan op de effectiviteitsbalng van
fietsstimuleringsmaatregelean welke factoren hierbij een rol spelefris niet specifiek
ingegaanoflR S WKIF NRS (1 IydQ Gly FASGaalGAYdzZ SNAYy3IZ 27
infrastructuur op het stimuleren van fietsgebku Welis verkendwat de relatie igussende
kwaliteit van de fietmfrastructuur en de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen. Dit
past namelijk in het vraagstulat van invioed kan zijn op de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregeln dit ondezoekis enkel ingegaan op de effecten op het
FASGa3S o6 NHzAn]dit andi&zakiis Qe iMgedaandhet bepalen van
kosteneffectiviteit of hoe bovenliggende, maatschappelijke effecten bepafald
gekwantificeerd] dzy y Sy 62 NRSY OWAYLI OG Q0O @

1.33 Resultaat
In deze verkenning kennis opgedaan omtrede effectiviteitvan
fietsstimuleringsinterventieOok is nagegaan hoe effectiviteit bij deze interventies
W3 S Y S Eerbwatalgém@ne successen en leerpunten waRsmrnaast bevat dit
onderzoek een voorbeeldaanpakn een effectevaluatiom de effectiviteit van een
fietsstimuleringsproject te meterMet de casestudiess verderspecifieke kennis opgedaan
omtrent de effectiviteit van twee fietsstimuleringsmaatregeleret de doelgroepn
migranten en senioren.

1.3.4 Typeonderzoek
Gezien de kern van de probleembeschrijving heeft dit afstudeeronderzoek vooral een
verkennendkarakter. Er bestaat immers nog geen standaard voorbeeldaanpak om
effectiviteit van een fietsstimuleringsproject te bepalen

11
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1.4 Vraagstelling

1.4.1 Hoofdvraag
Op basis van de probleembeschrijving is de onderzoeksvraag is algefolghuleerd:

Wat maakt fietsstimuleringsmaatregelen effectief en hoe kan dit worden gemeten?

1.4.2 Deelvragen
Om deze hoofdvraag te beantwoorden, zijn de volgende vier deelvragen opgesteld:

@ Op welke manieren worden huidiietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd, en
hoe wordt hierbij effectiviteit bepaald?
@ Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

@& Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregel te meten?

@b Hoe effectief zijn fietsstimuleringsmaatregelen in projectest migranten en
senioren?

Onderstaande figuur 1.4chetsthoe deze vragen met elkaar in verband staan

Hoofdvraag
Wat maakt fietsstimuleringsmaatregelen effectief en hoe kan dit worden gemeten?

Deelvraag 1 Deelvraag 2 Deelvraag 3
Huidige evaluatiemethoden en mate Factoren die effectiviteit van Methodieken om effect
van effectiviteitsbepaling in een maatregel bepalen te kunnen bepalen
bestaande interventies

Resultaat
Voorbeeldaanpak effectevaluatie fietsstimuleringsmaatregelen

Deelvraag 4
Verkennen effectiviteit in praktijkcases met migranten en senioren

Resultaat
Verdere kennis omtrent de effectiviteit én de wijze waarop informatie achterhaald kan worden van
fietsstimuleringsmaatregelen met migranten en senioren als doelgroep

Figuur 1.1Relatie onderzoeksvragen

12
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2. Onderzoeksontwerp

2.1 Overzicht datawinningsmethoden
Onderstaande tabe2.1laat zien welkelatawinningsnethodengebruikt zijnin dit onderzoek.
Deze zijn afgestemd op het verkennerigeaktervan het onderzoekOm de
betrouwbaarheid te verhogen zijn per deelvraagerderemethodentoegepastBijhet
literatuuronderzoek is hierbij gebruik gemaakt van de zoekmachines Google en Google
Scholarln de komende paragrafen wadtrde werkwijzeper deelvraagerdertoegelicht.

Tabel 2.1 Overzicht gehanteerdelatawinningsmethoden

Literatuuronderzoek  Enquéte Interview  Netwerk Tour Observatie
de Force
Deelvraag 1 X X
Deelvraag 2 X X
Deelvraag 3 X X
Deelvraag 4 X X X

2.2 Gehanteerde werkwijze per deelvraag

2.2.1 Werkwijze deelvraag 1
Op welke maniereworden huidige fietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd en hoe wordt
hierbij effectiviteit bepaald?

Eenbeproefdemethode om de stand van zakep een bepaald gebied teepalen is het
uitvoeren vannventarisatienderzoek(De Graauw, z.d.Hiervoorzijn verschillende
dataverzamelingsmethoden toegepast.

Netwerk Tour de Force
Eindfebruari 2023s het netwerk van Tour de Fort®vraagdvia een mail vafioel Lenoir
(ploegleider bij Tour de Forcdjoordezedeelvraag zijn in samenwerking nfebel Lenoide
volgende vragen opgesteld:

@ Bij welke fietsstimuleringsmaatregel(en) ben je betrokken?

&b Hoe is of wordt de effectiviteit van die fietsstimuleringsmaatregel(en) geévalueerd?

Bovenstaande vragen zijn nal8 personen gestuurd in het netwerk van Tour de Force die
eerstehands betrokken zijn bij fietsstimuleringsprojectdia vier weken is een
herinneringsmail verstuurdJiteindelijk hebben zeven personen gereageerd. Op basis van
binnengekomen antwoorden is mlgens per mail en telefoon gericht doorgevraagd bij
antwoorden die meer toelichting vereistewatde betrouwbaarheidrerhoogt. Tevens is
gevraagd naade beschikbaarheid van resultaten of evaluatiedocumenkmarnaast is er in
de nieuwsbrief van Toute Force (30 maart 2028gn oproep gedaan om voorbeelden van
fietsstimuleringsmaatregelen te delen, tezamen met informatie over effectbepdliig
leverde twee verdere reacties op.

Literatuuronderzoek

Aangezien de negen antwoorden via het netwerk van Tour de Eerdeelvraag

onvoldoende konden beantwoordeis literatuuronderzoek uitgevoerd. Dit is gedaan met

0SKdz LI Bty 1 2S1TGSNX¥SYy |ta WFASGaAalAYdzZ SNAYyI&EY
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WSTEABDEAGQZ WAYLI OGYSUAYIAQS WFASGHaAaLINRB2SOGQ:I U
combinatie hiervan. Ook is de databank van het Fietsberaad geraadpleegd. Bij meerdere van

deze maatregelen heeft de onderzoeker contaetente leggen met betrokkenen, waaa

via mailwisselingen en gesprekken vervolgessiereinformatie en evaluatiedocumenten
zijnopgedaanAlle gebruikte bronnen zijn opgenomen in het overzicht van
fietsstimuleringsmaatregelemat terug te vinden isn bijlage 1.

2.2.2 Werkwijze deelvraag 2
Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

Het antwoord op deze vraagh&paald via verschillende invalshoekam methoden wat de
betrouwbaarheiden validiteit verhoogtZo ismetRS 1T 2S1 i SNXY Sy WSFFSOGo6Sy
WISRNI 3Q3 0 SOy JtgebBuRASy 35 SUSFYA SAI2AYD ASHT (UATSA SKIAES NID
en Engels wetenschappelijke literatuur gezocht omtrent factoren die fietsgebetikaven.

Hierbijis ook de sneeuwbalmethodgehanteerd

Verder isn de mail aarhet netwerk van Tour de Forcke vraag gesteld watolgens herde
belangrijkste successen en leerpuntajm uit fietsstimuleringsmaatregelewaar zij

betrokken bij warenHieruit volgden factoren die van invloed zijn geweest op de effectiviteit.
Dit soort factorenvolgden ookuit successen en leerpunteatie achterhaaldzijn via een

analyse vamvaluatiedocumenten uit het inventarisatieonderzodkiddelsde drie
besprokeninvalshoeken is vervolgens de onderzoeksvraag beantwoord.

2.2.3 Werkwijze deelvraag 3
Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregel te meten?

Allereerst isachterhaald wat de efinitiebepalingvanWS ¥ ¥ S (i W8 €40WIHenD 2 f Q
622NRSYy02S1Sy 06 WRS,waiibd NFsDikbare &sluatiRr@ppaddidui G A 2 |

de inventarisatizin3STAf G SNR 2LJ RS ¢22NRSYy Wwadz00SaQs wa
Hierna isgeanalyseerds Y Y SSNJ RS LINP2SO0GSy Ifa WSFFSOUAST.

Aangezierverkeerseducatieprojecten grote overeenkomsten vertonen met
fietsstimuleringsmaatregelen, isareen literatuurverkenning met de zoektermen
hiervanliteratuur opgezochioomtrent de effectbepaling vanerkeerseducatieprojecte
Naastliteratuur over verkeerseducatie, is via be2 S 1 (i HAMEWhQRE T PS OG Q=
effectevaluati®@ X Y MIF O Q3 UOAYY2LSéh @@ Sainkinafie hiervaim het
Nederlands en Engelerdereliteratuur envoorbeelden van handreikingespgezochiom
algemene stappen voor een effectevaluatie te formuler®ok in de mail aahet netwerk
van Tour de Forcis de vraag gesteldielke ideeérer zijnom de effectiviteit van
fietsstimuleringsmaatregel te bepalen.

Op basis vadetips en ideeén vanutiet netwerkvanTour de Forcealgemenestappenen
bestaande handreikingevan effectevaluatiess vervolgens een voorbeeldaanpagesteld

als methodiek om de effectiviteit van eeetgimuleringsmaatregel te meterin hoofdstuk
9 (discussie) wordt verder ingegaan op de bruikbaarheid van de voorbeeldaanpak.
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2.2.4 Werkwijze deelvraag 4
Hoeeffectief zijn fietsstimuleringsmaatregelen in projecten met migranten en senioren?

In deze verkennings middelsgestructureerddnterviews, observaties, vragenlijsten aan
de hand van inzichten uit voorgaande deelviagadere kenni®pgedaamomtrent de
effectiviteit van twee interventiesTabel 2.2 laat ziemet welkepersoneninterviews zijn

gehouden.
Tabel 2.2:Overzicht geinterviewde fietsdocenten
Hetslessen Migranten | Leefstijlcoactbetrokken bijde fietslessenn 24-04-2023
Hetsen geeft Holtenbroek(Travers)
Vrijheid Contactmedewerkebetrokken bijde fietslessen | 18-04-2023
in Zwolle Zuid (Travers)
Contactmedewerkebetrokken bijde fietslessen | 24-04-2023
in Diezerpoort(Travers)
Fietscluls Senioren Fietscoachtie de fietsclubs in Assen begeleidt | 19-04-2023
Doortrappen (Fietsersbond)

Fietsclubs Doortrappen Drenthe

Omde effectiviteit te verkennereijn kwantitatieve en kwalitatieve methodegecombineerd.
Dit verhoogtde betrouwbaarheid van de resultate@ezien deijdsduur van dit onderzoek
washet niet mogelijk omeen longitudinaal onderzoek op te zetten ondlrelnemers van

een nieuwe fietsclubVerderzijn enkel de bestaande fietsclubs binnen de gemeente Assen
meegenomen alsnderzoekspopulatie

Omte achterhalen welke invloedsfactoren een rol speierde fietscoach geinterviewdie

de clubs in Asselnegeleidt.De fietscoaclheeft na hetgestructureerdanterview de
mogelijkheid gehad om een uitwerkingte zien en te redigeremaastdit interview zijn de
deelnemers van de twee bestaande fietsclubs bevraagd middels een enquéte. In het plan
voor dit onderzoek was samen met demeentelijke codrdinatoran Doortrappen in Assen
en de fietscoach afgestemd dat deelnemers middels gestructureerde interviews bevraagd
zouden. Na een rondvraag in de bestaande clubs door de fietscoach en de kartrekker van de
club in AssefDost bleek echter slechts één deelneemster bereid te zijn omgwietvd te
worden. Om toch meer ervaringen te verzamelen, is in overleg met de gemeentelijke
coordinator en de fietscoach besloten anet de clubsnee te fietsen en tijdens het
koffiemoment een vragenlijst aan de deelnemers uit te del@a.vragen zijn vaaf

voorgelegd aamle (voormalig)kwartiermakerbij provincie Drenthede gemeentelijk
coordinator en de fietscoach die de clubs begeleidt. Dit verhoogt de validiteit van de
vragenlijst.

Fietslessen Fietsen geeft Vrijheid!

Om de effecten van eelietsstimuleringsmaatregel met de doelgroep migranten te
verkennen zijn de fietslessen van het Zwolse programma Fietsen geeft Vrijheid onder de
loep genomen. Hierbij zijkwalitatieve en kwantitatievelataverzamelingsmethoden
gecombineerdenquétes interviews en observatiesjvat de validiteit en betrouwbaarheid
van de resultaten verhoogDezedataverzamelingsmethodewaren grotendeels in lijn met
het al bestaande monitoringsplan van hogeschool Windesh&egmamen met informatie
omtrent de effecten is vor hogeschool Windesheim ook informatie opgehaaddr een
tussentijdse evaluatie van het programma
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Voor hetverkennenvan effecten zijn drie vragenlijsten opgestetiehiervoor bijlage3.
Nieuwedeelnemerskonden een nulmeting invullefort na hun lessenreeksonden
deelnemers die de nulmeting hebben ingevuld opnieuw bevraagdienmet een
eenmeting.Gezien de looptijd van het afstudeeronderzarfshet niet mogelijk om nieuwe
deelnemers langere tijd te monitoren met een tweemeting in de vorm van longitudinaal
onderzoek. In overleg met de fietsdocenten betrokken onderzoekers vanuit Windesheim
is afgesproken dale fietsdocenteroud deelnemergzouden benaderen met een vragenlijst
die zal dienen als tweemetinglet wasniet mogelijk om een controlegroep tgebruiken wat
gezienhet verkennend karakter van dinderzoek niet noodzakelijkerd geacht.De drie
vragenlijsen zijngecontroleerd door onderzoekers vanuit Windesheinderiietsdocentin

de wijk Holtenbroek, waar het programma het langst lo@pit.verhoogt de validiteit vade
enquéte.Per mailisvervolgensaan de fietsdocentenitgelegdwanneer welke vragenlijst
gebwikt kon wordenNaderhand is gecontroleerd of docenten de werkwijze begrepen, wat
de betrouwbaarheid van de meting verhoogijdens de observaties, interviews en
overleggen is herhaaldelijk gewezen op het laten invullen varragenlijsten. Op 285

2023 igtelefonisch en per maéen laatste herinneringan de fietsdocenten verstuum@mn
vragenlijsten voor dit onderzoek aan te levermmmeen overzicht op te stellen van het niveau
van deelnemers die nog les hebb&ijlage3 bevat tevensde resultaten van de enquétetn
hoofdstuk9 wordt stilgestaan bij eventueleerbeterpunten.

Daarnaast zijnlke betrokken fietsdocentefzie tabel?.2) individueelgeinterviewd aan de
hand van een gestructureerde vragenlijst met opeagen De interviewvragen zijn hierbij
voorgelegd aan medenderzoekersan Windesheindie het programmamonitoren. Aan alle
fietsdocenten van Fietsen geeft Vrijheid zijn dezelfde vragen gefeléhterviews zijn op
basis van een geluidsopname uitgewteiBe geinterviewde fietsdocenten hebben naderhand
de mogelijkheid gehad om de uitwerking in te zien en waar mogelijk te redigeren.
Bovenstaandeverkwijzeheeft de validiteit en betrouwbaarheid van de verzamelde
informatie verhoogd Ook zijn observaties gehouden tijdens de fietslessareen indruk te
krijgen van de gang van zaké&pecifiekis gelet of er tussen de wijken verschillen in aanpak
zijn, watinvloedkanhebbenop de effectiviteit. De observatiegheurden aarde hand van
eenobservatielijstdie voorafisingezien door de betrokken onderzoekers vanuit
WindesheimDit verhoogde de validiteit van de observatie.
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DEEL A

Effectiviteit fietsstimuleringsmaatregelen

Dit deel richt zich op de methodologie om de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen te
bepalen waarbijde eerste drie deelvragen in dit onderzoek beantwaascden

B 7 LTz (A Ll AdAdL S VT 7 Lt ) S T /AL S S S AS T T S



3. Evaluatiewijze en effectiviteitsbepaling van huidige
fietsstimuleringsprojecten

Op welke manieren worden huidige fietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd en hoe wordt hierbij
effectiviteit bepaald?

Dit hoofdstukbevat de resultaten van eanitgevoerd inventarisatieonderzoek naar
fietsstimuleringsmaatregelen in Nederlandierbij zijr85 fietsstimuleringsprojectegeanalyseerdin
eerder onderzoek idit niet op deze schaal uitgevoerd. Het totale overzicht van de geinventariseerde
fietsstimukringsprojecten is terug te vinden bijlage 1Paragaaf 3.4concludeert dit hoofdstuk met

het beantwoorden varle deelvraag.
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-
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3.1 Fietsstimuleringsmaatregelen in Nederland

3.1.1 Interventietechnieken en doelgroepen
Figuur 3.1 laat zien dat er een gevarieerde mix aan typen fietsstimuleringsmaatregelen met
verschillende doelgroepen geinventariseerdBijlage 1 bevahet complete overzicht van
fietsstimuleringsmaatregelemet de geraadpleegde bronnen

Geinventariseerde interventies uitgesplitst naar interventietechniek en doelgroep

Meerdere technieken Iy —
Voorlichting
Training
Overtuiging Il
Modeling
Facilitering - I —
Beeloning | e —
Aanpassen omgevingill
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Aantal projecten (N=85)

Tyoe interventietechniek

H Forensen m Senioren m Scholieren © Migranten m Overige B Geen specifieke of meerdere doelgroepen

Figuur 3.1:Geinventariseerde fietsstimuleringsinterventies uitgesplitst per — interventietechniek en doelgroep

Het grootste deel van de geinventariseerde projecten zet in op het belonehetagewenste
gedrag Naast extrinsieke beloningen monetaire vormzijn dit ook projecten die inzetten op
intrinsieke beloningemlshet fietsen voor goede doelein 22 projectenwerd fietsen
gefaciliteerd Bijvoorbeelddoor eene-bike uitprobeeractieof een voordeligdortingsegeling
voor het kopen van eer-bike. Ookeen gratis fietschec&n het verstrekken van fietseis als
facilitering gecategoriseerdeze interventietechniek werd vooral toegepast bij de doelgroep
forensen.Bij 10 van de 85 geinventariseerde projecten zijn meerdeéeszventietechnieken
binnen éénprojecttoegepast. Vaak was dit een combinatie tusfaeiliteren en belonen

Voor meer uitleg omtrent interventietechnieken bij fietsstimulering wordt verwezerr daa
Kennisbrochure Fietsstimulering van Tour de Force (2022).

In totaalrichtten 33 geinventariseerde projecten zich op de doelgroep forensérder

richtten 21 projectenzich opde doelgroepscholieren Dit warenfietsprojecten op

basisscholen, middelbare scholen en vervolgopleidingen. Op basisscholen werd fietsen naar
school vooral beloond, terwijl bij vervolgopleidingen ook uitprobeeradtbegepast zijn

waarbij studenten bijvoorbeeld een (elektrische) deelfiedsmiden proberen.

3.1.2 Scherpte van doelstellingen
Met de inventarisatie ischterhaalddat 18 interventies een specifiek (meetbaar) doel
kenden Zie voor goedeoorbeelden van SMART doelstellingen de projetbeh g Sy asS §
FASGRHOGNBOK G A Bfj d§ad@|Fdlliyigartkan aderhand eenvoudig bepaald
wordenof eeninterventie effectiefis geweest.De meestanterventieshaddenenkel een
globale doelstellinglsW ¥ A S (i & 3 S 6 NHzABpzoekes heY dizfiicfsdnayda 2 F
binnenstad laterkomenQ\&an26 interventiesis geen doelstellingachterhaald
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3.2 Wijze van evalueren
Figuur3.2 laat zien hoale geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten geévalueerd zijn.
Van39 projectenis de wijze van evaluereathterhaaldvia evaluatierapportennotities,
infographic of factshees. Hierbij warenl6 projecten geévalueerd door een extern
onderzoeksof adviesbureauyan46 projectenzijn geerevaluatiedocumentergevonden
Echter is &n 2 projecten de wijze van evalueretlsnog achterhaaldia (openbare)
informatie omtrent de interventienadere correspondentie met betrokkenen bij de
interventie of via eerder onderzoek waarin de desbetreffende interventie was opgenomen
Bij 20 projecten is op basis van dginventariseerdéinformatie nietachterhaaldof en hoe er
geévalueerds.

Evaluatiewijze in geinventariseerde projecten

Onbekend / niet kunnen achterhalerEEEEE 20
Geen evaluatic I 2
Proces- en effectevaluatic NN 10
Proces- en evaluatie directe resultate i 5
Enkel procesevaluatic il 3
Enkel effectevaluatie I 20
Enkel evalueren directe resultaterill . 25

0 5 10 15 20 25 30
Aantal projecten (N=85)

Figuur3.2: Wijze van evalueren

In hoofdlijnen bestaan er drie hoofdvormen van evalueganevaluatie, procesevaluatie en
effectmeting(Jansen & Smit201J). Erzijn geen gevallehekend waaeen planevaluatie is

uitgevoerd.In veelgeinventariseerdeffectevaluatiesvordenenkeldirecte resultaten
(outputs)geévalueerdwaarbij niet het lange termijn effect van de intervengiemeten isin

figuur 32 zijn deze interventiedaaromg SSNBHS3IS@PSy fa WSy |1St SgIf dz
NEB & dzf Bijl30pdj¢ctedrijnde lange termijn effecten (outcomeslel geévalueerdDeze
evaluatieskunnen daadwerkelijk bestempeld worden als een effectevaluatimfdstuks zal

verder ingaarop de verschillen tussen output en outconi#. 18 projectenis achterhaald

dat het procesis geévalueerdVan?2 projectenuit de inventarisatigs bekend dat deze (nog)

niet geévalueerdijn.

Bij dezeinventarisatieviel het opdat er relatiefweinigevaluatielocumenten(openbaar)
beschikbaarwarenof bij navraag ingeziekonden wordenHieruit blijkt datbestaande

kennisomtrent fietsstimuleringniet altijd wordt gedeeld ondanks datesultatenvan
fietsstimuleringsprojecten doorgaans wel (intern) geévaluesdrdemonitordworden.
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3.3 Wijze van effectbepaling

3.3.1 Toegepasteffectbepalingsmethoden
Figuur3.3 laat zien welkeffectbepalingsmethodeper type maatregel zijachterhaald
Aangezien bepaalde projecten meerdere methodes helibegepast, is het totaalaantal in
de figuur hoger daihet totaalaantal interventiesvaar resultaten of effecten werden
geévalueerdin deze paragraafordt somsvoor meer informatie (tussen haakjes) verwezen
naar specifieke voorbeelden van projectere hierbijbijlage 1.

Toegepaste effectbepalingsmethodes per interventietechniek

=
g Overig Wl
o
=
OE) Focusgroep Il
2 Ritregistratie via app / GPS et NN TN
c
) Bijhouden aantallen I T
=
2 Interview  HENNNNENE
=
w
Vragenlijst/ enquéte IR e e ——
0 5 10 15 20 25 30 85! 40 45
Aantal keren toegepast in 59 interventies
B Aanpassen omgeving H Beloning m Facilitering H Modeling
m Overtuiging H Training m Voorlichting B Meerdere technieken

Figuur3.3: Toegepaste effectbepalingsmethoden uitgesplitstiperventietechniek

OmSFTFFSOGA DA Zifh kribij d¢ geBivemBise&rgeProjecten vooredgenlijsten
onder deelnemerserspreiden aantallen bijgehouden. Denk hierbij aan aantallen
deelnemerspaantallenbezoekers van een websjtbetvia een kilometerteller geregistreerde
aantalfietskilometers(VVN Kilometervreters op de fiets Leen een-bike), het aantal
uitgeleendee-bikesof het aantalmiddels een kortingsactie verkochtebikes.In projecten

met de doelgroep scholieren wekarder dagelijks het aantal kinderen bijgehouden dat per
fiets naar school kwarFietsheldeh Hierbijmoet opgemerkt worden datet bijhouden van
dit soort aantallemiet zegtin welke mate het fietsgebruik (blijvend) is toegenomen
(outcome) Tochwerd deze methode vaak gebruikt om te verantwoorden wat er et
interventieis bereikt(output).

Uit de inventarisatiélijkt dat bij bepaalde interventiefkfietsen Actieweek fietsbeloning

het invullen van vragenlijsten voorwaardelijk was om mee te kunnen doen als deelnemer. Zo

kon bij de registratie deeferentiesituatie van een deelnemer in kaart gebracht worden

(Fietsimpuls 52 2 NJ RST S WGSNLI AOKGAYIQ A y¥enioldige 2dz6 Sy |
manierwordenbepaald.ln zeventiengeinventariseerde projecteis bekend dat deffecten
werdenbepaald viehet registreren van ritten middels een slimme toepassing. Denk hierbij

aan een apffLove toRide IkfietsenBriders, K S LJ | 1 6§aSy @Iy SSy Dt { W
(Fietsend naarjewefR ¥ S Sy @Pigtschaeng&30dagefinhetzadglDeze vormen

waarbij ritten geregistreerd werden kwamen alleen vooritigrventiesdie bestonden uit

probeer, beloningsen winacties.
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Ook interviews en focusgroepen worden als methoden gebruikt om effect te beizden.
interview werd veelal gehoudemm meer inzicht in de doelgroep te ontwikkeleFiétsen

naar voetbalkn Fietsmaatjes Maar ook om het verplaatsingsgedrag in kaart te krijgen is een
(gestructureerd) interview als methode toegepahtdt belgerinkel naade winke).

Verder is een intensiteitsmeting van fiets€tszamen met een vragenlijsi)egepast om de
effecten van eereloningsactide achterhalenActieweek fietsbeloningOokMaastricht
Bereikbaaigeeft aan een fietsmonitor te gebruikerm (globaal)te bepalen of het
fietsgebruik als gevolg van interventies toeneemt

Intwintig interventiesis voor zover beken@én dataverzamelingsmethode toegepast. Bij 39
projecten werden emeerdere methoden toegepadtlierbijworden vooraimethodes
gecombineerd met een vragenlijst. Opikn er bij elf projecterkwantitatieve (vragenlijst

en/of bijhouden aantallen) en kwalitatieve (interview en/of focusgroep)
onderzoeksmethodegecombineerdDeze manier vagffectmeting draagt bij aan een
hogere externevaliditeit van resultaten.

Van vier projectemnet de interventietechnieken belonen en overtuigsroekend dat er een
experimentele én controlegroep is gebru{kiekker OnderwedrietsmaatjesB-Ridersen Op

de fiets naar de clybDitverhoogt de interne validiteit van desultaten uit dee evaluaties,
waardoor met meer zekerheid valt te zeggen wat de effectiviteit van deze vier interventies is
geweest.

3.3.2 Meetmomenten
Figuur 34 laat zien dat biROinterventiesop meerdere momentereffect wordt gemetemmet
voor- en nameting(en)Hierbij is bekend dat bfj4 projecten een tweemeting heeft
plaatsgevonden, waardoor alleen bij deze interventies het blijvende effect op het
fietsgebruik bekend is. Van de meeste projecitenlleen bekend dat de effecten achteraf in
kaart zijngebrachtzonder voormetingf jaarlijksin kaartworden gebracht zonder
voormeting In bepaalde gevallewerd effectiviteit welverkendmiddelsvraagstellingf
respondenten door dénterventiein detoekomst vaker de fiets denken te pakkdére drie
projecten zonder specifieke meetmomenten zijn allen lopende projecten waashijtaten
tussentijds worden gemonitord.

Meetmomenten van geinventariseerde projecten

Onbekend / niet kunnen achterhaler I 26
Geen specifieke meetmomentermmmms 3
Alleen effectmeting(en) achteraf I 36
Nul- & eenmeting I 6
Nul-, een- & tweemeting I 14

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Aantal interventies (N=85)

Figuur3.4: Momenten waarop resultaten van geinventariseeiaterventies met een evaluatie zijn bepaald
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34 Conclusie
In dit hoofdstuk stond de volgende vraag centraal:
Op welke manieren worden huidige fietsstimuleringsmaatregelen geévalueerd en hoe
wordt hierbij effectiviteit bepaald?

Op basis vaB5 geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten kan het volgdrekdd worden
geschetst

Wijze van evalueren
Demeestegeinventariseerdéietsstimuleringsmaatregelewordengeévalueerd middelsen
Wfectevaluati@Echter wordenvoornamelijk directe resultate(output) geévalueerd. Het
blijvende effectloutcome) is veeladnbekend.Enkeé projecten kenden eeprocesevaluatie
of een combinatie vaeeneffect- en procesevaluatieEr isniet achterhaald of vooraf ee
planevaluatieheeft plaatsgevonderVerder viel het op dagr relatief weinig
evaluatiedocumenten (openbaar) beschikbaar warebipfiavraag ingezien konden worden.
Bijbijna een kwart van dgeinventariseerd@rojectenkon hierdoor niet bepaaldworden of

en hoe er is geévalueerdfieruit blijktverderdat bestaande kennis omtrent fietsstimulering
niet altijd wordt gedeeld, ondanks dat resultaten van fietsstimuleringsprojecten doorgaans
wel (intern)gemonitord 6f geévalueerdijn. Ook viel op damaareen klein aantal projecten
een specifiek meetbaar doel haddemaardoorachterafniet geévalueerdkanwordenof een
interventie effectiefis geweest

Wijze van effectbepaling

Uit de inventarisat blijkt dat devolgendeeffectbepalingmethodentoegepastzijn: enquéte
interview, focusgroepbijhoudenvanaantallen(deelnemers, bezoekers, kilometerstanden,
uitgeleende of met korting verkochte fietsemitregistratie via een app, slim slot of G&%
meting vanfietsintensiteiten Hierbij worden vooral kwantitatieve methodes als een
vragenlijsten het bijhouden van aantallen toegepash directe resultaten aan te toneBij
iets minder dan de helft van de geinventariseerde fietsstimuleringsprojecten werden
meerdee methodengebruikt waarbijbij elf projecten een kwalitatieve methode werd
gecombineerd met een kwantitatieve methode (mixed methdtanslechtsvanveertien
geinventariseerd@rojectenis achterhaald damiddels een nul een en tweemeting het
blijvende effecth W2 dzii Gpzhat e@gebruilbepaaldis. Veelal wordt er geen nulmeting
gehouden ernis er naast de experimentele groep geen controlegroep, waardoor niet altijd
met zekerheid geévalueerd kavorden wat het werkelijke effect van interventiep het
fietsgebruik van deelnemeis geweest.
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4. Invloedsfactoren effectiviteit fietsstimuleringsmaatregel

Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

Om te bepalen wat de effecten van een fietsstimuleringsmaatregel zijn, is het belangrijk om te weten
welkeachterliggenddactoreninvioedhebbenop hetbeoogdefietsgebruik Oftewel: wat bepaalt dat
mensen gaan fietserDit hoofdstukbeantwoordt deze vraag aan de hand waetenschappelijke
inzichten emsuccessen en leerpunten vageinventariseerdéietsstimuleringsprojecten

ol =
- .
~—

- < — > - :
e ©Maria Sbytova (Adobe Stock)
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4.1 Invioedsfactoren vanuit de wetenschappelijke literatuur
In 2006is door Ververs en Ziegelaar opdracht van het Fietsberaakn verklaringsmodel
voor fietsgebruikn Nederlandse gemeentemntwikkeld In het definitieve verklaringsmodel
speeldenrelf verschillende factoren een rol om het fietsgebruik te verklafeactoren met
een sterke relevantigvaren hetaandeel openbaar vervoedeparkeerkosteren de
reistijdverhoudingussen de fiets en de aut&Geertman (2018) geeft aaratide fietsmonitor
dit aantoont In steden met een goed openbaar vervoersnetwerkdt namelijkrelatief
minder gdietst. Factoren alseligie neerslagreliéf, huishoudensamenstellindgpet aandeel
inwonersmet eenWW-uitkeringen hetaandeeljongerenhadden in het verklaringsmodel
een minder sterke invioedp het fietsgebruik

OokRietvelden Daniel (2004hebbenvia een statistische analyse onderzagddaan naar
wat fietsgebruik verklaariZijconcludeen datde kosten van fietsen tegenover andere
modaliteiten centraal staat in de keuze om te gaan fiet§aihzijn niet alleerfinanciéle
kosten, maar ook factoren ateistijd, comfort, verkeersveiligheidsaspectghetrisico op
diefstalenfysieke behoeftenOm fietsen effectief te stimulerermoet volgens Rietveld en
Daniel(2004)de aantrekkelijkheid van de fiets verbeterd wordéoor dezegegeneraliseerde
kosten van fietsen te verlagen en desken van andere modaliteitefijvoorbeeld
parkeerkosten, brandstofkosten of het aanbod van het openbaar verteegrhogen.

Ondanks dasocb-culturele factorenwel zijnmeegenomen in hebnderzoekvan Rietved en
Daniel(2004) geven Pelzezn TeBrommelstroet(2010)aandat er gekeken moet worden
naar een breder perspectigfaarinook sociaculturele factorerhet fietsgebruik verklaren
Deze factoren zijn vervolgens meegenomerenonderzoek van TN@oor Hendrikseret al.
(2010) Op basis van het algemene gedragsmodel van A8836)en het model van Ajzen
(2005)hebben zij eemyedragsmodel opgesteld met determinanten die fiets- en
autogebruik van en naar het werk verklaren. Dit model is weergegeven in figuur
Hendrikseret al. (2010) geven aan dat naast de drie belangrijkste voorspellers van gedrag
(attitude, eigen effectiviteien sociale invloedenookgewoontes fysiekeensociale
omgevingsfactoreran invlioed zijn op de keuze om te gaan fietd€ennissociaalculturele
en persoonlijke kenmerkehebben alleen op indirecte wijze invioed op het fietsgedrag van
een forens.

Op basis van dit model hebbétendrikseret al.(2010) de verwachte effectiviteit ingeschat

van fietsstimuleringsmaatregelen om meer forensen op de fiets te krijgen.
Fietsstimuleringsmaatregelen met een groot of redelijk verwacht effect bestaan uit
financeeleconomische prikkels waarbij autogebruik ontmoedigd wordt en regelingen
waarbij fietsgebruik wordt beloond of mogelijk wordt gemaakt om gratis uit te proberen. Ook
maatregelen als het verminderen of verplaatsen van parkeerplaatsemvduetde fietser
verbeteren van de doorstroming bij verkeerslichten en het verbeteren of uitbreiden van
fietspaden en stallingsvoorziengen worden vooraf als effectief ingeschat.

Geertman (2018) geeft aan dat er in de wetenschappelijke literatuur meer factoren zijn die
fietsgebruik bepalen dan dia bovenstaande onderzoeken zijn meegenomienhaar

onderzoek heeft Geertman een totaallijst opgesteld van wetenschappelijk onderbouwde
determinanten die invioed hebben op de keuze of mensen wel of niet gaan fietsen. Volgens
haar inventarisatieonderzoek kunnen de volgende determinanten het fietsgebruik geheel
verklaren: (fietsdfstand, snelheid en reistijd, gezondheid en milieeiyouwde omgeving,
fietsinfrastructuur, landschappelijke inrichting, voorzieningen ofpestemming, gewoontes,
attitudes, sociale invloeden, sociaallturele kenmerken, kosten, weer en klimaat, veiligheid
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encomfort. Geertman heeft niet aangegeven welke van deze determinanten onderling
zwaarder wegenOnderzoekuit Vlaanderen (Geus et.aP008) toont echter aan dat vooral
persoonlijke determinanten ervoor zorgen dat mensen in een omgeving met goede

fietsinfrastructuur uiteindelijk voor de fiets kiezen

Kennis

* bereikbaarheid locatie (+/-)

* file informatie (+/-)

* informatie over weersomstandigheden (+)

* onbekendheid fietsroutes/ fietssnelheid (-)
* onbekendheid facilitatie werkgever (-)

Sociaal-culturele & persoonlijke kenmerken

* lage SES / inkomen (+)
* persoonlijkheid (+/-)

* allochtone achtergrond (-)
* gewenste comfort in het woon-werk verkeer (-)

* slechte gezondheid (-)

'

Eigen effectiviteit

* snelheid fiets tov. auto (+)

* ingeschatte snelheid fiets
t.o.v. auto (+)

* afstand is te ver (-)

* ingeschatte reisafstand (-)

Attitude
tav. fiets ta.v. auto
* gezond / zing (+) * id van auto (-)
* plezierig (+) * comfort van auto ()
* goedkoop (+) * nodig voor werk (-)

* milieubewust (+)

* bezweet aankomen (-)
* nat worden bij regen (-)
* kleding niet geschikt (-)
* onveilig (-)

* nodig voor kinderen
wegbrengen (-)
* bagage makkelijk

meenemen (-)

Sociale invloeden

* voorbeeldgedrag (+)

* collega / medefietser
tijdens de reis (+)

* noodzaak van fietsgebruik
(partner heeft de auto) (+)

* traditie van fietsen (+)

* verwachtingen van
familie / collega’s dat je
fietst (+/-)

Omgeving

Fysieke omgeving

* minder parkeerplaatsen (+)

* snellere fietsroutes (+)

* betere/meer fietspaden (+)

* betere/meer fietsstallingen (+)
* faciliteiten op werk (+)

* makkelijk auto parkeren (-)

* religf (-)

* hindernissen (=)

Economische omgeving
* hogere parkeertarieven (+)

* kilometervergoeding fiets (+)

Intentie / Motivatie

(+) = positieve invloed op fietsgebruik,
(-) = negatieve invloed op fietsgebruik,
. (+/-) = positieve of een negatieve invloed op fietsgebruik

Gewoonte

* neiging om automatisch de

auto te nemen (=)

Fietsgebruik

Figuur4.1: Invioedsfactoremp het fietsgebruik van forensen (tendriksen et a12010)

Concluderendaat delijst vandeterminantenziendat veel geinventariseerde
fietsstimuleringsmaatregeleunit hoofdstuk3 slechts inspelen op één of enkele
determinanten die het fietsgebruik beinvioedddS WI | OKGSQ 1| y ispedltt y FA S
hierbijenkel inop determinantenalsattitudes, gewoontes, kosten, voorzieningen op
bestemming snelheid gezondheid emilieuen sociale invloedere andere factoren die

fietsgebruik verklaren kunneenkeldo S Oy @t 2 SR
fietsstimulering De wetenschappelij literatuur laat dusuitkomendat het beoogde doel van

g2NRSY YARRSTt a

fietsstimulering, namelijk fietsgebruikanveelfactorenafhangt
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4.2 Successen en leerpunten vanuit de praktijk

4.2.1 Ervaringsdeskundigen uitetwerk Tour de Force
Aan personerin het netwerk van Tour de Forcke eerstehands betrokken zijn (geweest) bij
fietsstimuleringsmaatregeleis gevraagdvat de belangrijkstesuccessen en leerpuntezijn
die zij hebben meegemaakt.

Provincie Groninge(persoonlijke communicatie€24 februari2023)geeftaan datnaast een

goed plan en samenwerking vooral de communicatie heel belangr{lolsis eMzéhder
enthousiasme geen proje@tWat volgens Groningen goed werkt is het houden van een soort
vooronderzoelom projecten goed aan te laten #ien opde doelgroep. Waar lopen zij
tegenaan, wat zijn kansen en bedreiging&iel is hierbij goed om te luisteréi@t de

mensen wille®en niet helemaal zeHdQ lijnente bepalerQ2 Qroningen geeft aan dafehet

ook wat moet loslateQe® dat je nietiv&n te voren de koers kan bepaferf

Provincie Overijssébersoonlijke communicatie, 24 februari 202feeft aan datn projecten
borging bij de werkgevdyelangrijk is, bijvoorbeeld door het aanbieden van een
aantrekkelijke aanschafgeling na de deelname aan een acmkdeelname in
teamverband erde registratie van ritten en gefietste kilometdrseen appwerkt
motiverend voor deelnemersn tegenstelling tode CODesparing en de verbrandde
calorieén Inspelen op gezondheid, bijvoorbeeld via een vitaliteitsmeting eoona
deelname aan de actie werlgbedbij de werving van deelnemers en motiveert om het
fietsen vol te houden.

Provincie Utrech{persoonlijke communicatie, 23 februari 202eft aan datialleen gen
financiéle) beloning minder effectief is dan in combinatie met andere gedragsmaatr€g€en
Bij interventies algeene-bikepool isdaarnaastoftzorging van de gebruiker en de
organiatieof werkgever belangrijk om de projectem activiteiten optimaal te laten

slage2 Q

4.2.2 Lessen uitwintig geinventariseerdeevaluatiestudies varfietsprojecten
Evaluaties vanrpjectendie vielen onder het programmBeter Benutterhebbengeleidtot
drie algemene principes die bngrijk zijnvoor een effectieffietsstimuleringprogramma
(Rijkswaterstaat, z.en). Zomoet hetgewenste gedragemakkelijkzijn, waarbij het
belangrijkis om weerstanderzoveel mogelijkveg te nemenEn een project aldj2op5laat
zien da mensen makkelijker meedoen als de gedragsverandering ook kl&fargermoet
een interventieaantrekkelijkzijn. Binnen projecten van Beter Benutten zijn deelnemers
gestimuleerd met verschillende vormen vaelonen wat eendb@angrijke triggeRwasom
deelnemers te motiverehun gewoontes te doorbrekefMinisterie van Infrastructuur en
Milieu, z.d.) Welis hethierbijvan belang om de beloningsperiode niet te lang te laten duren
Eenintrinsiek motiefis bepalenderoor effectiviteit op de lange termijdan extinsieke
prikkels Verder ishet momentbelargrijk, aangezien mensen eerder openstaan veen
gedragsveranderingijgrote verandermomentenDit bleek ook uit het projecafe bij de
Bel waarbij dooreenherinrichting vareenschoolomgevingn Bunschotermogelijkheden
ontstonden om gewenst gedrag te bereiken. De actie resulteer@ergroot bereikbij de
doelgroep metlijvende effectenXTNT, z.d.)/erder blijktdat de effecten varprojecten
met eenYSMAReformuleerde doajroep tweemaal zo groot waren dan geojecten
waarbij de doelgroep niet SMART wgeformuleerd)(@ertoolenet al.,2016).
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Het projectB-Riderdeverde het inzicht op daté&n communityaanpak werkt en dat een
combinatie tussen beloning (om deelnemers over te halen) en coaching (om nieuw gedrag
vol te houden) leidt toeffectievegedragsveranderirng Wel vaagtyg@dragsverandering om
een lange ade @aardoor geadviseerd wordt om een fietsstimuleringsproject lang(er) in de
lucht te houden(Rijkswaterstaat, z.eb). OokPatist en Blankenstein2020)geven aan dat zij
keer op keer in de praktijk merken dgeédragsverandering tijd kost. Dit is de reden dat een
combinatie van maatregelemet beste werktUit B-Rdersblijkt verderdat werkgevers

eerder aamakenbij een project dat ze kennen en zichiratle praktijk heeft bewezen. Hierbij

is het wel van belang om voor vernieuwingeign langlopengrogramma te zorgen
(Rijkswaterstaat, z.eb).

Uit de eindevaluatie vahet programmaFietsimpuldmetinterventies alfrobeer een-bike,
Aanschaf fiets en-bike, Burn Fat not Fueh Zuid Limburg in Bewegipgolgtdat intensieve
samenwerkingeen sleutel tot succes is. Verdehist belangrijk om eefi$@menhangend
productportfolio te creérerdie aansluit op de drie primaire stappen van
gedragsveranderir@(@amelijkoverwegen, veranderen en volhouden). Ook het zorgen voor
gezamenlijk commitment en wederzijdse verantwoordéigid, hetcontinu onderzoeken,
monitoren enevaluerenen het zorgen voor een goede uitvoeringsorganisatie worden als
bouwstenen voor een succesvol fietsstimuleringsprograngareoemd(Beenker, 2018)

NaastPatist en Blankenstein (202@eeftook Damave vahove to Ridean dateen
totaalpakketvan maatregelenverkt: Waak gaan werkgevers maar met een enkel onderdeel
aan de slag, bijvoorbeeld een probeerpool of een fietsregeling. Maar als je écht succesvol
fietsen wil stimuleren, ga dan voor een totaalaanpgkalle onderdelef2 QokgeeftDamave
aan dat verandering van gedrag tijd nodig heeft en dat het belangrijk is om in te spelen op
wat medewerkers aanspreekintrinsieke motivatie) zoals gezondheid en milieuvoordelen.
Hierbij is hetbelangrijk datbasisfaciliteiterals een goedstalling op ordezijn (Werken in
Beweging, z.d.)

Datomgevingsfactoreren rol spelen bij de effectiviteit, blijkt ook uit eenderzoek naar de
effectenvan deActieweek fietsbeloningHietonderzoek concludeedat belonen van fietsen
mensen meer of vaker kan laten fietsen, maar daMéii2t kan zonder goede infrastructe@Q Q
Volgens Zinn en Sinnema (20@8¥¢ntinue aandacht voor en verbetering van de
infrastructuur de basis, waarna communicatie hierover en (belonings)acties het fietsgebruik
verder kunnen laten toenemen Qit Groeifiets(persoonlijke communicatieg maart2023)
blijkt dat een project vookleuter- en basisscholieren vooral leuk moet zijn. Ook is het
belangrijkdat de pedagogisch medewerkers het belang van het project inzien emuneto
makkelijk mogelijkvordt gemaaktDe projectcodrdinatovan het projecHighFivegeeft aan
dat alleen belonen niet werkKinderen willen weted@arom ze stappen en fietsen: het
moet cool gemaakt worde@(&erbaere, 2022)

Uit een stimuleringsproject voor werknemers van een ziekenhuis blijkt daddsrnaast
belangrijk is ontidi@ fiets onder de aandacht van de medewerkers te blijven brengen met
allerlei actieS2 Rlleen een fietsplan werkt onvoldoende om medewerkers te wimen.
Verderwordt benoemd dat het van belarigdat het management van een bedtififidraagt
dat zij de fiets belangrijk vin@e voorbeeldgedragertoont door zelf te fietser{Brabants
Mobiliteitsnetwerk, z.d.)Ook bijRij2op5wordt de inzetvan fietambassadeurs genoemd als
succesfactofHackmann2022) Sociale drulspeelt dus een rol bij de effectiviteldetrelatief
grote succes van dmobiliteitsmaragementmaatregelervanZuid Limburg Bereikbaar,
waaronder de actid.een eenbike is volgens evaluatieonderzoek van MuConsul2{20
mede te danken aan de effectieve netwerkaanpak gecombineerd met een actieve
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communicatieaanpak. Ook de inzet op verschillende maatregelen walslsuccesfactor
benoemd.

Inde eindrapportage van het projetkwileenebikevordt verteld dat4h@el duidelijk iQdat

Uhét succes van de roadshows ebike proef direct samenhangen met een goede en
enthousiaste communicatie vanuit het gastbeddij@n dat dit vartéiQorslaggevend belafiyQ
is (Crombag, 2018)/olgens Crombag heeft een langduriger communicatietraject vanuit het
bedrijf naar haar wdmemersomtrent de beschikbare voorzieningen en maatregelbgt

beste effecf) Yerder is het belangrijgm het bedrijf te ontzorgemen deelnemers genoeg tijd
te geven. Werknemers gavémde evaluatie van het project namelijk adat er W\@inigtijd

was om in alle rust tot een afweging en een beslissing tot aankoop te karen
uitprobeeractiebleek effectiever te zijuande aanschafregelingn deroadshow

Evaluatisvan de actieMet Belgerinkel naar de Winkeh Op de fiets naaschool, beter voor
iedereenllaten uitkomen dat beide campagnetet een betere voorbereidingneervan de
grondhaddenkunnen komen. Hoewel in beide campagnes gebruik is gemaakt van
beloningsacties, bleek de actie voor kinderen in Tilburg effectievenmtelai) een actie voor
volwassenen in Venlo. Hierbij werd in de Tilburgse campagne de oplossing van een concreet
probleem centraal gesteld, terwijl in Venlo meer werd ingespeeld op een sociale Gakn.

de wijzewaarop dedoelgroep is benadertbp persoonlike wijzg is volgens de evaluatie
waarschijnlijk van invioed geweest op de effectivi{@elisser®& Janssen2007).

Tot slot blijkt uitde evaluatie vamle campagné-ietsen naar voetbalat een uitgebreide
gedragsanalyse en een gedragsstrategie niet automatisch resultemicaesNa een
effectmetingvan het projecbleek dat er minder werd gefietstan voor de campagn®it
konverklaard worden dooeen hge zichtbaarheid vatle interventies ereenlage respons
op de effectmeting Met het project is geleerd dat interventieke invloed hebben op het
ervaren belang of de intentie om naar thuiswedstrijden te fiets@nder effectief voor de
doelgroep warenDaarnaasts geleerd dat @ medewerkingen enthousiasmean
voetbalclubs belangrijls voor een succesvol projedtierbij hielp het onverwachtingen te
concretisereren de clubs te ontzorgen door werk uit handen te nenfgan \elsen&
Lammerts, z.d.)

Concluderendaten successern leerpunten uifietsstimuleringsprojectemitkomen dat
gedragsverandering tijd kost, waardode doorlooptijd van een interventie invloetieeft op
de effectiviteit Het isbelangrijk om een interventie langere tijd uit te voeren af te
stemmen op de primaire fases van gedragsveranddormgrwegen, veranderen en
volhouden) waarbij het doelgedragakkelijk en aantrekkelijinoet zijn Ook het moment
kan een rol spelerinterventies die inspelen oiptrinsieke motivatiezijnop de lange termijn
effectieverdaninterventies dienspelen op extrinsieke motivatie. Alleen belongerkt dus
niet YN 11y &St onkmest¢ Gayi Uit veaiproj¢aieNBliEt 85 e
belangrijk is onmeerdere gedragsmaatregeléa combineren om fietsen effectief te
stimuleren.Hierbij is het wel van belang dat de bagie fietsinfrastructuur en
stallingsmogelijkhederop orde isOokde wijzevanen hoeveelheidcommunicatieheeft in
meerdere projecten een rol gespeeld in het succes. Het is belangrifaraydurig fietsen
onder de aandacht te brengewaarbijenthousiasmesn sociale invioedniddels
fietsambassadeurs of fietsen in teamverbasaccesfactorerzijn. Ook een goede
samenwerkingussen partijeren het zorgen voogezamenlijk commitmens een sleutel tot
succesnaast hespecifiekformulerenvan de doelgroegn hetcontinu monitorenvan
resultaten
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4.3 Conclusie
In dithoofdstuk stond de vraag centraal:
Welke factoren spelen een rol bij de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel?

Uit geanalyseerdevetenschappelijke literatuuen successen en leerpunten uit meerdere
fietsstimuleringsinterventies volgererschillenddactoren diehet beoogde doelan een
fietsstimuleringsmaatregdhet fietsgebruil bepalen

Externeen omgevingfactoren

Niet ale determinantendie volgensvetenschappelijke literatuuhet fietsgebruik verklaren
1dzyySy 0SOy @t 2 SRI Ig@ KRS fiewsstiRuReBngDenk Ri&bij #an
omgevingsfactoren algle staat var) de fietsinfrastructuur degebouwde omgeving
landschappelijkénrichting, verkeersveiligheiaf de te overbruggemafstand Ookexterne
factoren alshet weerenklimaaten debeschikbaarheid van andere modaliteitespeleneen
rol of mensen hun gedrag willen veranderen.

Persoonlijkeen sociaalculturele factoren

Persoonlijke en soaiatculturelefactorenbeinvioederde ingeschatte effectiviteit ede
houdingvan een persoottegenoverde intentieen de keuzem wel of niette fietsen
Statische analyses laten zien dat de (gegeneralise&mggnvan fietsen tegenover andere
modaliteitenvooral een bepalende factor.islaar ookhoe een interventie inspeelt op
factoren alggezondheidpersoonlijkheidleeftijd en cultuur zijn bepalend net alssociale
invloeden

De manier hoe een interventie is opgezet

Uit praktijkvoorbeelderblijkt dat mensengemakkelijkop eenlaagdrempeligenanier moeten
kunnendeelnemenen kennismoeten hebben van de interventi©®okmoet hetgewenste
gedrag via een interventigantrekkelijkzijn enaansluitenop de attitudesvan de doelgroep
Hierbij isbij bepaalde doelgroepehet sociale gebeuremet ruimte voor ontmoeting
belangrijk Beloneniseeh Yy i NS {1 1 St A 21 S (HeérNaieRfetSaR,m@ay YSy aSy
deelnemers blijven alleen fietsen als er aansluiting is opihuimsieke intenties
bijvoorbeeldgezondheicen milieu Gedragsverandering kost tijd, waaor dedoorlooptijd
en dehoeveelheidbeschikbareonderstewningbepalend isn hoeverre deelnemers het
gewenste gedrag hebben kunnéan)lerenof uitproberen wat van invloed is op deigen
effectiviteit. Hetaantal maatregelespeelt ook een roleen pakket van meerdere
maatregelerdat inspeslt op meerdere factoremesulteet in een groter effectVerder ishet
momentvan belangtijdens ontregelmomenten staan mensen eerder open voor een
gedragsverandering.

Procesfactoren

Verder isde aanpak van een interventi@n invloed ople effectiviteitervan Een goedplan
met eenspecifiekgeformuleerde doelgroepn hetcontinumonitorenvan resultaterom
tijdig bij te sturenkunnende effectiviteit verhogenOok desamenwerkingn de hoeveelheid
en wijze varcommunicatiewordengenoemd Enthousiasme, het geven van persoonlijke
feedback en het delen van tussentijdse mijlpat§n allen succesfactorerntzorgingvan de
gebruikeren van uitvoerderen het creéren van wederzijdse commitment zijn daarnaast
belangrijk omeenproject optimaalte laten slagen
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5. Methode voor effectiviteit sbepaling van
fietsstimuleringsmaatregel en

Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een fietsstimuleringsmaatregel te
meten?

Dit hoofdstukricht zichspecifiek ophet bepalen vareffectiviteit. Hiervoorwordt eerst het begrip
WS T F §aduidh \Bahtanneer kan edietsstimuleringgroject als effectief worden bestempeld?
Vervolgens wordealgemene stappebehandelddie belangrijkzijn bij een effectevaluatieDit
diendeals input voor een voorbeeldaanpakn de effectiviteit varfietsstimuleringsmaatregelete
bepalen Deze voorbeeldaanpdleantwoordtde deelvraagenis terug te vinden in paragra&f4.

7%
o'

"' ——

- ~-

T >

©Maria Shytova (}-_\doﬁé;pck)
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. ~ ~

5.1 Wanneer is een fietsstimuleringsmaatregel . UaaeEleg i EdeP T UE1 CG+

5.1.1 Betekenisvanuit de theorie
Volgensvan DaleZ.d) heeft het woordeffectiefde volgendebetekenisWQ g I | NR2 2 NJ KS i
beoogde doel bereikt wordR 2 S f (i NEdgers grirkidPworden met effectiviteit de
verwachte producten@utputsQ en beoogde resultatenutcome€o SR2 St R> (G SNB A 2 ¢
de impact oftewel de verbeterde situatie als gevolg van de intervasitieen effectevaluatie
is volgens Snet (d) dan ook een onderzoek naar de effecten van een programma waarbij de
vraag wordt beantwoord of de beoogde doel@dutcomeg) bereikt zijnVoor een effectief
fietsstimuleringsproject is het volgens de betekenis van het woord dus noodzakelijk dat er
een doel is gestelduccesvordt gedefiniecerd alseeW Q32 SRS | Ff 22 1LJX dzZA G 2 Y&
(VanDale, z.d). Dit begripheeft dus een bredere betekenimn effectiviteit.

5.1.2 Betekenisvanuit de praktijk
Debeschikbare ealuatierapportenuit de inventarisatievan fietsstimuleringsmaatregelen
ZindSTAL G SNR 2 L) RSudbss@@iEcteld EFfdrdérSHetwoorden
blijkenin de beschikbare evaluati®geiniggebruiktte worden. In de conclusies wordt
vermeld wat de belangrijkste resultaten van een interventie waren, maar hierbij wesdlal
geen waardeoordeel gegeven of de interventdectief of succesvaolvaren Mogelijk komt
dit doordatveelprojectenvoor zover bekaed geen specifiekmeetbaar)doelhadden

De pilotW{ { I Llunktted! w&dBPestempeld als niet succesvol vanwege het kleine aantal
mensen dat uitstapte en gebruik maakte vandieefietsen. Hierbij was geen specifiek doel
gesteld. A2 RS W! OG0 A S weddSicceFidas kiehadrfal firtgeieafdarQ
gekoppeld aamle matevan tevredenheid van deelnemers en de positieve reacties en
discussies in (landelijke) med@ok bij projecten onder het programma Goedopweg is de
term succes gekoppeld aan de bereikésultaten In hoeverre eelnterventietoegevoegde
waarde heeft gehad wagvens debetekenis varhet woordeffectiviteit bijde projecten

Wiet belgerinkel naar de wink@l  Spyde fiets naar school, beter voor ieder&iit de
tussenevaluati@an ‘B-Rider€werd het project alsuccesvobestempeldvanwegehet aantal
deelnemers, hegedragvan dedeelnemersn de opgedane kennis over fietsen in Brabant
Hierbijwas dedoelstellingomtrent het aantal deelnemergereikt, maathet aantalten doel
gesteldespitsmijdingen nietBij deprojecten die vielen ondenet programmaHetsimpuls
was succes wel gekoppeld aan kgl of niet behalen van hedpecifiek gestelde doel.

Een nemo van Muconsuliaat daarnaast uitkomen daen Wi€sstimuleringsmaatregel pas
effectiefis alsde automobilist niet tijdelijk maar structureel overstapt op de fie(@anSoest
et al, 2021) Verder kwam het bgrip kosteneffectieEnkek kerennaar vorenin evaluaties
Zodoeldeeffectiviteitin het projectWilversum fietstbp kosteneffectiviteit, waarbij de
opbrengsten werden afgewogen tegenover de kosten.

Concluderendvorden er in de praktijk verschillende betekenissen gegeven aan de begrippen
WS T FS Gy BHaBERNNSGE éhkele projectdavamde betekenisvan effectief

overeen methet woordenboek Dt is wanneer het oorspronkelijk gestelde doel behaald

wordt (doeltreffend), waarbij wordt gedoeld op eetluurzamegedragsverandering

(outcome) In de praktijk is vaak geen specifiek (meetbaar) doel gesteld, waardoor het lastig
is om deevaluerenwanneer een interventieffectief was. Vaak wordt dan gesproken over
succes, oftewetle gunstig geboekte resultatefoutput).
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5.2 Algemene stappen voor het bepalen van effectiviteit

5.2.1 Effectevaluatiebegintvdér de interventie
Bestaandditeratuur benadruktdat het belangrijk is oriz@vroeg mogelijk in het project na
te denken over monitoring en evaluatie van effecd¥@ROW, 2014Y o geefide Wablkit
EvidenceBased werke€als randvoorwaarde aan dat een evaluatie als startpunt
meegenomen moet zijhij de opzet van een interventimiet als eindpun{Ministerie van
Sociale zaken en Werkgelegenhe201%). Uit de tweede enderd&® 32 dzZRSy NB ISt a @2
STFSOUGYSUAYyIAQ Oty bfkidaeeniiieSerRadzaticoddereeiNg@te SOU Sy
Zijn bij deontwikkeling van een interventjeen dat effect pas geévalueerd kan wordsds de
essentiéle ontwikkelstapperogd zijn doorlopen en zijn beargumentegidROWKpVYV,
2015).Hetmerendeel van dstappen uit het stappenplan voor een effectevaluatie van
Dziekan et al. (2013jndendan ookplaatsvoordat een interventie wordt uitgevoer@®p
basis van literatuur over effectevaluatie wordendi@ komendeparagraén algemene
stappen behandeld die belangrijk zijn bij het meten van effectiviteit. Voorbeelden van
modellen en beslisbomen om effect te bdga zijn opgenomen ibijlage2.

5.2.2 Specificeenvoorafde uitkomst
Bijhet opzetten vargedragsprojecten is hetllereerstbelangrijk om goed helder te hebben
wat men wil bereikenUit de inventarisatieszan fietsstimuleringsmatregelenieek dat veel
doelenbij fietsstimuleringsinterventieglobaal geformuleerd zijibe Groot en Mateman
(2014)gevenaan dat het achteraf dan moeilijk is om te bepaler ¢ @b¢ldan
daadwerkelijk behaald is. Daarom is betangrijk omvoorafde uitkomst tespecificeren
wat alsbasisdientom te bepalen of een interventie effectief is geweegborhet meten van
effectiviteitis daaromeen goede formulering van doelen essentjegharbij het SMART
principe een hulp kabieder?. Dzieken et al. (2013)evenverder aan om onderscheid te
maken in hogere doelstellingen en maatregelspecifieke doelstellingen.

Soms is het niet haalbaar om een doel SMAR®rtauleren Obdeijn envan Rossur{2010)

geven aan dabij SMART doelstellingen vaak de R een struikelblok is. In zulke gevallen is het
belangrijk om vooraf te bepalen wannedieXevreden ben® Qoor bijvoorbeeld @ concreet
mogelijk aan te geven wamenwil bereiken en bij wie.

| S 8tapgénplar®@2 2 NJ SSy T A S adai deMezteSAdBtefdadi itedans O i Q
Bike City2022) bevat enkele vragen die kunnen helpen om het doelgebijag
fietsstimuleringte specificeren:

- Wie moet het gedrag vertonen?
- Wat moeten zij anders doen?

- Wanneer moetenigdat doen?

- Waar moeten zij dat doen?

- Hoe vaak moeten zij dat do@n

- Met wie moeten zij dat doeh

5.2.3 Bepaal oorzaalgevolg relaties
Om effect te meteris het belangrijk om te bepalen wat de relatie is tussen de activiteit en
het gewenste effec(Van der Zalm, 2017Als het gaat om dgewensteresultaten of

3 SMARBtaat voor Specifiek, Meetbaar, Acceptalitaliseerbaaen TijdgebondenObdeijn & Van Rossum, 2010)
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opbrengstervaneen project speleroutput, outcome en impact een rdDe Theory of

Change (verandertheoridjelpt om deze bij het ontwikkelen van een interventie scherp te
krijgen(Impactwijzer, z.d.). Onder output worden telbare directe resultaten verstaan van

activiteiten. Outcome is het effect of verschil dat activiteiten hebben gemaakt, oftewel de
gedragsvesndering.De gewenste outcomis veelahet gesteldedoel van de interventieDe

impact is vervolgens het lange termijn effect van een interventie, wat vaak breder getrokken

kan worden dan het primaire doel van de interventie. Dit kunnmexratschappelijke

veranderingerzijndie optreden (mede) als gevolg van de outcorfiegpactwijzer, z.d.
CASGaadGqAyYdzZ SNAy3IaYlF iNB3ISt Sy KS00Sy o0A2022ND S
gezondheid.

Deze causale relaties kunnen visueel weergegeven worden in een logischvaiodi
verandertheorie(Van der Zalm, 2017). Het bepalen van oorzgalolg relatiekan
vervolgenshulp zijn bij het bepalen van indicatoren (Dziekan et al., 2063jguur5.1is een
beknoptvoorbeeldvan een Theory of Change (verandertheogeyeven

__— Gewenst effect .
Resultaat — S

Input Activiteit
(output) Outcome Impact

Inzet mensen Fietslessen aan Aantal deelnemers ~—————————» Fietsgebruik — ..., —*>  Betereluchtkwaliteit

. . Ve kt Veroorzaakt .
en r(nldI:ij()elen migranten Aantal gegeven lessen “roorzaa Betere volksgezondheid
ge

Aantal verstrekte fietsen Etc.

Figuur5.1: Beknopt voorbeeld van eeausale relatie tusseimterventie en beoogd effect

5.24 Bepaaloutputindicator eneffectindicator
Een doel dat SMART geformuleerd is kan vervolgertaaldwordennaar meetbare
indicatoren De Groot & Mateman, 2014/an Stanet al., 2019. Zo zijn outputndicatoren
bewijzen die vertelletlof en in welke mate, resultaten optred@npactwijzer, z.d.)
Hierbij is het van belang om voor glkwenstresultaateen indicator op te stellemodatdeze
meetbaar zijren aangetoonkunnenworden (Obdeijn & Van Rossur@01Q Gertler et al.,
2016 Jansen & Smits, 2011

Het stappenplan fietsstimulering (Amsterddike City2022) geeft aan onminstens één
outputindicatorén effectindicatorte formuleren.OokNCVO (208) adviseertom outputs en
outcomes vooraf te beschrijven en hiervoor indicatommte stellen.Outputindicatoren zijn
bijvoorbeeldkwantificeerbare resultaten als het aantal ingezette interventies, het aantal
campagneposters, het aantal werkgevers netedoet aareen fietsstimuleringsprojec
Oftewel indicatoren die bewijzen dat je hebt gedaan wat je van plan Bigs.
effectindicataen draait hetvolgensSnel £.d) enAmsterdamBike City(2022)om de vraag
WY Oefstel je vast dat je het doel hebt bereikien effectindicatobij een
fietsstimuleringsmaatregehet forensenkan bijvoorbeeldhet aantal fietsrittenof de modal
split vanwerknemerszijn.

5.25 Bepaalonderzoeksdesign
De keuze voor een bepaalde opkanafhankelijk zijn vade beschikbaarheid van middelen
en demate van bewsgkracht die wordt beoogdMet bewijskracht wordt bedoelthoe
overtuigend de resultaten van de evaluatie moeten.Zijeze kan sterker worden als
onderstaande punten in de effectmeting worden toegep@dinisterie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid20193:
- Inzetten van verschillend&wantitatieve én kwalitatieve) methoden;
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- Raadplegen van verschillende en voldoende bronnen (representativiteit);

- Het betrouwbaar en valide uitvoeren van de evaluatie;

- Uitvoeren van een voeen nameting;

- Gebruikmaken van een controlegroep;

- Uitkomst vergelijken metensoortgelijkeinterventie. Als een evaluatie onder
verschillendemstandighedenvordt uitgevoerd ervereenkomende uitkomsten
heeft, vergroot dit het bewijs voor werkzame elementen in een interventie.

Over het algemeen geldiadl hoe zekerder de resultaten vaie maatregelbepaaldmoeten

worden, hoe duurder de evaluatiis (Dziekan et a]2013. Daaromis het definiéren van

budget en tijdsduur ook als tweede staphet stappenplan vade Inernational Labour
Organization2018)opgenomenUitRS @A 2FRS W3I2dzZRSy NB ISt @22 NJ S
verkeerseducatieprojecten blijktat bij de keuze van denate van bewijskracht afhangt van

de levensfase van het projed¢tiguur 5.2 laat zien dabe meer eerverkeerseducatie

interventie geimplementeerd is, hoe meer de evaluatie kwantitatief en resultaatgericht moet

zijn (CROWKpVV, 2015pBij pilotprojecten kan een effectevaluatie echter meer verkennend

van aard zijn waarbij gebruik gemaakt wordt van kwaktadi methoden of een kleinschalig

experiment.

Fasenin hetimplementatieproces  Onderzoeksmethoden

Ontwikkeling Kwalitatieve methoden
Nadruk op procesevaluatie
Kleinschalige proeven
Eventueel kleinschalige ‘laboratoriumexperimenten’

Invoering Kwantitatieve methoden
Nadruk op effectevaluatie
Grootschalige proeven
Bij voorkeur onderzoeksdesign met voor- en name-
ting en een experimentele groep en controlegroep

Borging Nadruk op het monitoren van effecten

Figuur5.2 : Onderzoeksmethoden van verkeerseducatieprojecten worden afgestedwllepentasevan een
project(uit: CROWKpVV, 2015)

Ook volgens CROW (2)leenbeslisb@m in Jansen en Smit2011) en een handreiking van
Van den Bergt al.(z.d.)spelen de grootte van dsteekproefen het wel of niet kunnen
inzetten van een controlegroep een ta| het bepalen vawnderzoeksmethoden de
kwaliteit van de effectmetingn de meest ideale situatiem effect aan te tonenvordt
gebruikgemaakt van eefgecontroleerd veldexperimentHierbij wordt een groep die de
maatregel krijgt (experimentele groep) vergktn met eenwillekeurigegroep die de
maatregel niet krijgt (controlegroepMet dit onderzoeksdesigwordt uitgesloten dat

andere factoren een verschil tussen de twee groepen hebben veroorZaakide zevende
W32dzRSY NBISE @22N) STTSOéckibgeditiah@mesh y OSNJ S SNE
onderzoeksopzet toe te passen met een W@ hameting bij een experimentele groep en
een controlegroep (CROWhVV, 2015Ruijs persoonlijke communicati€3 februari2023),
die betrokken wa®ij de effectevaluatie van het project Fietsmaatjefeelt deze bevinding
enraadt aan om een voerna en follow-up meting te doerbij zoweleenexperimentele als
eencontrolegroep

Als geen controlegroep ingezet kan worden, geven Dziekan et al. (2018)aianeder geval
een voor en nameting te houderDit heeft invioed op dé&waliteit van de evaluatie,
aangezien dgevonden effecten ook het gevolg kunnen zijn geweest van andere factoren
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5.26

dan alleen de genomen maatred@lijkstra et al.2021). Hoofdstuk4 heeft immerslaten
uitkomendat veel factorenhet fietsgebruikbeinvioeden Daaromis bij het nietinzetten van

een controlegroepoorzichtigheid geboden met het doen van (algemene) uitspraken over de
effecten.

Ookhet aantaldata (bijvoorbeeld aantakspondenta) isvan belang in welke mate er
representatievauitspralen over de effecten gedadunnen wordenDziekan et al. (2013)
gevenop badgsvan deCentrale Limietstelling aan dat B@sponsescceptabel zijn bij een

kleine doelgroepnet weinig variantie in de antwoorden als men genoegen neemt bij een
lage nauwkeurigheid. Bij een marginaal acceptabelawkeurigheidziin 804100

respondenten nodig om middels kwantitatieve statistiek verschillen aan te kunnen duiden
Het CROW (2@1) geeft aan dat vanaf 200 deelnemea@amerhangen tussen aspecten stabiel
worden en dat vanaf 350 & 400 deelnemers men pas op het terrein van de hardere statistiek
komt. Het aantal deelnemers bij een fietsstimuleringsmaatregel kan dus bepalend zija welk
onderzoeksmethodéetrouwbaartoegepast kan worden.

Zo adviseert de beslisboom vdansen en Smi(2011) bij een niet grote steekproef een
casestudie uit te voererbeze beslisboom kan ook uitkomen epkel een éénmeting-et
CROW_2014)geeftechteraan datuitvoeren vaneen voormetingin principeessentieeisom
te bepalen wat het effect van een maatregel is geweest

wQaSid ttSSy SSy SFFSOUYSUAYy3I Ly SSy dzii:
met de maatregel nemen we bepaald gedrag waar. Watighdge van de
Yl GNB3ISE AaxCROWR@HG G 2y o0S1SYRQQ

EffectenkunnenvolgensDijkstra et al(2021) zondereennulmetingook bepaald worden
middels vergelijkend onderzoek meéncontrolegroep.Ook kan er (net als bij
verkeerseducatieprojectema de maatregel gevraagd worden wat het gedrag vooraf de
maatregel wagzelfrapportage)Echter heeft dit invloed op deewijskrachtvan de
effectevaluatie.

Bepaalmeet- of dataverzamelingsmethod

Welke vorm van gegevensverzameling er gekozen moet wardede gestelde outputen
effectindicatoren te metenis volgens een handreiking vdansen en Smi{2011) afhankelijk
van het gestelde doel en omstandigheden (tijd, budget en populdfle)hodendie volgens
het CROW2014) het meest gebruikt worden ihet domeinvanverkeer en vervoekomen
overeen met de geinventariseerde methodeie bij fietsstimuleringsinterventies zijn
gebruikt VolgensCROWKpVV (2015) is het belangrijk om emeetinstrumentte gebruiken
dat het gedrag zo direct mogelijk meet

B bestaatreedsveelliteratuur over dataverzamelingmethodenmet hun voor en nadelen
Zo heeft hetMinisterie van Sociale Zaken en Werkgelegenli2dd &) eenoverzicht
opgesteldvan de meest gebruikte onderzoeksmethoden technieken bij evaluatie¥oor
meer informatie wordt verwezen na@zieken et al. (2013)npactwijzer (z.d.¢n De Groot
& Mateman(2014) Ook wordt verwezen naar paragraaf 3.3xaarbehandeldis welke
dataverzamelingsmethoden reeds gebruikt zijn bij fietsstimuleringsinterventies.

De beslisbomervanJansen en Smi{2011)envanVan den Bergt al.(z.d.)laten uitkomen
dat het bepalen vareen bepaalde methodafhangt van keuzealshet bepalen ofdata te
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registreren valtUit de inventarisatie vafietsstimuleringsprojectemet de
interventietechnieken belonen en faciliterdrleek dat eereffectindicatoralsfietsritten goed
geregistreerckanworden via een appf GPSHierbij was het invullen van een vragenlijst
soms voorwaardelijk om deel te nemen een beloning te ontvangebaarnaaskan een
methode afhankelijk zijn ahen een representatigfenquéte)of diepgaand beeldinterview)
wil hebben van de effectet®ok de beschikbaarheid over vedlweinig budgekan van
invloed zijn op de keuzsij kwalitatieve onderzoeksmethoddivan den berg et alz.d.)

5.2.7 Maken plan en itvoeren effectmetingen
Vervolgengjeeftde handreiking vaan den Bergt al.(z.d.)aan dateen actieplargemaakt
kanwordenLy 1 2 Qy LJbdvefistahride/stagplerivérield wordemnneer en door
wie de metingen uitgevoerd gaan wordddaarnakanvolgensDziekan et al. (2013)e
nulmeting uitgevoerd én geanalyseerd word&aak worditde analysezan denulmetingpas
tegelijkertijd gedaan met de analyse van de effectmgtemy Dziekan et al. (2013)even
echteraan dat hetbeteris om denulmetinggelijkvoor deuitvoeringvan de interventige
analyseren, zodagr nog een kans bestaat om de interventiaar nodigaan te passen
Hierdoorwordt de kans op falen verkleinavat de effectiviteit van de interventie kan
verhogen.

Het CROW (2@1) geefthierbijaan datgoed nagedacht moet worden oveet moment van
de metingn. Dit is des te meer van belang als geen controlegroep wordt ingalzet.
bijvoorbeeld bijeen fietssimuleringsprojeceennulmetingin de winterperiodevordt
gehouden en een nameting in de zomer, zalidkomstwaarschijnlijkzijn dat het
fietsgebruik is toegenomerlit hoofdstuk 4 blijkt immerdat het weeren jaargetijde
invloedsfactoren zijn op het fietsgebruik. Daar@hetbelangrijk om bij het uitvoereman
effectmetingen rekening te houden met deze invlioedsfacto@ak dient een tweemeting
geruime tijd na de interventie uitgevoerd te wordevolgens onderzoek kost hgemiddeld
66 dagenvoordat een nieuwe gewoonte is aangeleéhetz, 2015) Daaromwordenveel
tweemetingenpasna twee maanden na de interventistgevoerd.

5.28 Evalueer en rapporteer
Nadat effectmetingen zijn uitgevoerdkunnen deresultatengeinterpreteerden vergeleken
worden metde voormeting. Vervolgens moet het op te stellen evaluatiedocument
geconcludeerd worden ap basis van de gestelde indicatoréa interventieeffectiefwas
en welke factoren hierbij een rol hebben gespeeld. Op basis van de effectevaluatie kan
vervolgers bepaald worden o&en interventie doorontwikkeld of beéindigdoet worden.

Concluderendzijn er enkele algemengtappendie van belang zijbij het opzetten van een
effectmeting. Zois hetallereerstbelangrijkom een specifiek (SMART) doel te formuleren.
Het bepalen van oorzaakevolgrelaties kan helpen ooutput- en effectindicatoren te
formuleren om hetbeoogdeeffect meetbaar te makerDaarna kan hebnderzoeksdesign
bepaald worden, tezamen met dltaverzamelingsmethodetn de meest ideale situatie
wordt effect bepaald in een experimenteel design met egperimentele groep en
controlegroep.Echter kan de mate van beoogde bewijskracht afhankelijk zijn van de
levensfae van een project en de beschikbare middelen. In een pilot kunnen effecten
bijvoorbeeld verkend worderNa het uitvoererén evalueren ande nulmeting kande
interventie (eventueel aangepast enjtgevoerdworden, waarnaeffectmetingen plaats
kunnen vinden. Op basis van de verzamelde gegevens gadielde indicatoretkan
vervolgensvordengeconcludeeraf de interventie effectiefs.
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Conclusie: voorbeeldaanpak effectevaluatie van

fietsstimuleringsmaatregel en
In dit hoofdstuk stond de volgende vraag centraal:

Welke methodiek kan aangehouden worden om de effectiviteit van een
fietsstimuleringsmaatregel te meten?

Deze vraagvordt beantwoord middel®onderstaandevoorbeeldaanpak voor een
effectevaluatie van eefietsstimuleringsmaatregeDeze is tevens opgenomen als bijl&ge
Devoorbeeldaanpak zou oolgebruiktkunnen worden voor andere gedragsprojecten.

SPECIFICEER DE UITKOMST

Specificeer welk gedrag je wilt zien bij de doelgroep en stel een SMART doel op, anders kan
achteraf niet bepaald worden of je project effectief (‘doelgericht’) was. Definieer hierbij minimaal
€én output- en effectindicator zodat duidelijk is hoe resultaten en effecten 'meetbaar’ zijn.
Maak dus onderscheid tussen directe resultaten (output) en beoogde effecten (outcome)!

Tip: Het maken van oorzaak-gevolg relaties biedt een hulp bij het opstellen van indicatoren

/
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MAAK EEN ONDERZOEKSPLAN

Kies op basis van de levensfase van het project en je beschikbare middelen hoe je effecten
gaat meten. Een effectevaluatie van een kleinschalige pilot kan een meer verkennend
karakter hebben, terwijl een effectevaluatie van een project dat op grotere schaal
uitgevoerd wordt een zwaardere bewijskracht moet hebben. Gebruik dan bij voorkeur een
experimenteel design met een experimentele én controlegroep. Lukt dat niet, houd dan
altijd een voormeting en effectmeting. Anders blijft het effect (outcome) onbekend. Kies
dataverzamelingsmethoden passend bij je doelgroep en beschikbare middelen.

Tip: kijk of data te registreren valt via een app of verplicht het invullen van vragenlijsten als dat bij
de doelgroep mogelijk is

VERZAMEL GEGEVENS

wla

<) . o > .

x') X Voer een voormeting uit vor je interventie én analyseer de uitkomst. Pas daarna indien
o’ x nodig je interventie of je onderzoeksplan aan om de effectiviteit van je project te verhogen.

Daarna kun je je interventie uitvoeren. Monitor tijdens de uitvoering je gestelde
outputindicatoren en stuur indien nodig bij. Houd na je project een eenmeting en na
minstens twee maanden een tweemeting om te bepalen of de gedragsverandering
blijvend is.

|
\

Tip: let op het moment van je effectmetingen als je geen controlegroep toepast. Veel factoren
beinvioeden namelijk het fietsgebruik!

&
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EVALUEER EN RAPPORTEER

Bepaal op basis van de gestelde indicatoren of de interventie effectief was en welke
factoren hierbij een rol speelden. Houd dus ook altijd een procesevaluatie, wat

vooral bij pilotprojecten belangrijk is! Bepaal vervolgens het vervolg van je project:
doorgaan en uitbreiden, aanpassen of beéindigen

/
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DEEL JE KENNIS

Deel geleerde lessen omtrent de effectiviteit van je maatregel
(successen en leerpunten) met Tour de Force. Met een database aan
ervaringen hoeft het wiel niet steeds opnieuw uitgevonden te worden!




s

DEELB:

Praktijkcases

Dit tweededeelricht zich op twee praktijkcases die in dit onderzoek zijn opgenomen als verdere
verdieping op de inzichten uitet eerstedeel.Hierbijwordt de vierde deelvraag beantwoordt:

Hoe effectief zijn fietsstimuleringsmaatregelen in projecten met migrantem senioren?

| 22 FRaldzl ¢ 3Ll G Ay RS 2L RS STFSOUAGAGSAG Oy R
+NA2KSARQ Ay %g 2 fe§evénHobfdstuk Aridit zict @ydoakybdhRéhigren

waarbij gekeken wordt naate effectiviteit vande fietsclubslie vallenonderhet programma
DoortrappenDrenthe Beide hoofdstukken eindigen met een conclusie waarmee deze deelvraag

wordt beantwoord.
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6.1

6.1.1

6.1.3

6.1.2

Fietsen geeft Vrijheid

Beschrijving interventie

Achtergrond

Tusser2018en 2020 isdoor Travers Welzijn met dgemeente Zwolle, Tour de Force,
Hogeschool Windesheim, ANWB, AFAC en DO@K&iddels123Vakmensengen
fietsprogramma opgezeah de wijk Holtenbroekoor bewoners diavillen lerenfietsen.Dit
pilotproject, opgezetalseen® A GA y 3 fungiige FesultafegBRrEe, 2020)In 2022 is
besloten om het programma uit te breiden naaree andere stadsdelen in Zwollee weten
Diezerpoort en Zwolle Zuith deze stadsdelen werden reeds door Trawedzijnfietslessen
gegeven, maar niet op de &g in Holtenbroek.

Inhoud

Het programma bestaat in principe uit drie onderdeldig gebaseerd zijn op de
motivatietheorie van Herzberg (Kampenal, 2021). Zo leren deelnemeosider begeleiding
van een fietsdocent, vrijwilligers stagiairs van de opleiding PMHAsfychomotorische
Therapie en Bewegingsagopi een laagdrempelige manier fietsen. filitsdocenten zijn
leefstijlcoaclesof contactmedewerkers bij Travers Welzin geverde lesserop basis van
hun socialeopleidingen ervaringTravers Welzijipersoonlijke communicatie21 april2023)
De voornaamste doelgroep in dit project zijn migrantenvrouwen zonder of met beperkte
fietsvaardighedenNaastde praktijklessenvordt ook theorie bijgebracht over
verkeersrgels.Verder lerendeelnemerdn principehoe zijzelf kleinereparatiesaan hun
fiets kunnen uitvoerenExtra fietservaring wordt opgedaan met fietstochten richting
drukkere gebieden in de stad.

Het programma is geheel gratis, laagdrempelig en kent geen tijdsdrukbifoisrbeeld
geen maximum aantal lessen en een officiéle afmelding is niet nodighed@mnd vanhun
lessenreek&rijgen deelnemers een fietsrapport en, indien nodign gratisweedehands
fiets die is opgeknapt door 123Vakmensen

Doekn
Het programma kent zeven doelen (Broer, 2022):
- Het bevorderen van fietsen ode gezondheid te verbeteren;
- Het bevorderen van zelfredzaamheid door middel van de fiets;
- Mensen vrijheid laten ervaren door het fietsen (minder afhankelijk zijn van anderen);
- Het bereikvan Fietsen geeft Vrijheid vergrotenarale stadsdelen Diezerpoort en
Zwolle Zuid;
- De codrdinatie en projectleiding vdmet programma in Holtenbroek continueren en
optimaal vervolg geven,;
- Het fietsen stimuleren orhet autogebruik te verminderen, waardoor C@suctie
en spitsmijdingen gerealiseerd worden;
- Participatie stimuleren door de mobiliteit van mensen te vergroten

Het beoogde eindresultaat is dat in de periode 2622 H n 6 NHzA YO waker RSSft ySY
buiten zijn geweest, vakehebbenbewogen, gezonder zijn en in de gelegenheid zijn gesteld

de vrijheid van het fietsen t8 NI+ NBy QQ Uit.helBrGeistplan blijki-dat érdus een
outputindicator is geformuleerdDe uitkomst omtrent beoogde effectenéshter niet
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6.2

gespecificeerdvolgens een lid van de stuurgroephit programmaS Sy & dz00S&a | fa WwQ
%2t t SYF NBY RAS 0SK2STiS KSo0o0Sy Fly FAaAShat Saa
RSStYySYSNER RIFFNYF WwQT StFadlyRAT T AOK LISNI FAS

professionaliseren en gelijktrekken van het programma in de versotiédlevijkenwordt
gedefinieerd alsuccespuntTravers Welzijnpersoonlijke communicatie, 21 april 2023

Aanleiding verkenning

In de piloperiode waren ddietslessen al van stagegaanvoordatgoednagedachtvas over
dataverzaneling en monitoringGedurende de pilot bleek dat het lastig was omegm
consistente manier effectmetingen uit te voeren, waardoor &eralitatieve manier van
dataverzamelingslosgelaten. Effecten zijn togertijd bepaald op een kwalitatieve manier
middels gesprekken met deelnemearseen bcusgroep, interviews en heoor fietsdocenten
laten bijhouden van vorderingen (Kampehal, 2021)

In februari 2022 is een projectplan gemaakbr deverbredng van het programma
Inmiddels wordt hefprogramma in drie stadsdelen uitgevoekborlopige inzichten
impliceren dat er verschillen zitten in resultaten tussen de verschillende stadsdelen. De
betrokken partijen willen graag inzicht in effecten factoren die zorgen voor succes.
Hogeschool Windesheimmeeft hierbij de opdracht gekregen om het programmaowel
kwalitatieve als kwantitatieve zire monitoren Dit monitoringsonderzoek bood de
gelegenheid onin samenwerking met onderzoekers van Windesheim de effectiviteit van
deze interventie (verdere verkennemmiddels vragenlijsten, interviews en observatitsdit
hoofdstukwordt enkelingegaarop de gevondenreffecten op het fietsgebruikan het
programmain relatie tot de (globaal) gestelde doelen welke factoren hierop van invioed
zijn. Het monitoringson@rzoek onder de vlag van Windeshajaateen stapverder en Kijkt
ook naar het procesn hoe dit verder geoptimaliseerd kavorden.

Figuur 6.1: Fietslessen in Holtenbr¢€&n Maanen, 2023)




6.3

6.3.1

6.32

6.33

6.34

Verkenning effecten

Aantal deelnemers

Ten tijde van de interviews en observataedenin alle drie de stadsdelevolgens de
fietsdocentenongeveer 40 deelnemersee. Hieruit blijkt dat hetbeoogde resultaat
waarschijnlijk niegehaaldgaat worden.

Deelnemers blijven fietsen na hulessen

Vierdeelnemers dikortgeledende fietslessen hebben afgerongeven in de eenmeting aan
dat ze van plan zijn om te blijven fietsédat deelnemers daadwerkelijk blijven fietsduijkt

uit de tweemeting die door zes oud deelnemers is ingevuld. Vijf deelnemers geven aan
(bijna) elke dag te fietsen. Eén deelnemer geeft aan ongeveer één dag per week te fietsen.

Ook uit de interviews mede fietsdocenten in de drie stadsdelgnlgtdat deelnemers na de

lessen blijven fietsen. Acertelt de fietsdocent in de wijk Holtenbroek da¢ oud deelnemers

y23 WQKSSt G 1QQ T(dubdeelrermesiB R ®PA YDAy DASYKS SK
kinderen en partners. Hierbij geeft de docent aan dat ze deelnemers niet alleen in de wijk

| 2t GSYONRS]T YIIN 221 Ay RS adGFR Sy Ay | yRSNEB
FTASG&aSyY 1 S DatiddelBevhers Hijvey fieh vardt ookbevestigd doode

fietsdocent in Diezerpoor® Q9 Sy 128 T AS A1 St1S 1SSNN@22N) KS{
Hierbij geeft de fietsdocent in Diezerpowier voorbeelden van oud deelnemers die zij na de

fietsles heeft zien fietserDaaromdenkt zedat alle oud deelnemers nog steeds fietsen,

2YRIFG T S RS 7TA .éfietsdbceyit th Ruole Z&Sgeait Syt oud

RSStYySYSNAR ¢St FASGASYI WQYFINIOSLISNLGQQD | A S
WORAOKI( oWebByebkuikah zekddAlets 6hen kinderen naar school te brengen of

naar de supermarktte gaah®® | NJ y A S SOKG y I I NErgijpiny 1 Sta 2F yI
tegenstelling tot Holtenbroegeen een of tweemetingen vanuit Zwolle Zuid om
bovenstaandéwantitatief te ondersteunen. Toch lijkt er verschil te zijn in het fietsgebruik

van oud deelnemers tussen de stadswijken.

Effecten op autogebruikiaar verwachting verwaarloosbaar

Het programmakent de doelstellingom het autogebruikin Zwollete verminderen, waardoor
CO2reductie en spitsmijdingen gerealiseerd word&thterblijkt uit de nulmeting datzes
van de achtespondentemooit met de auto reizerDe doelgroep loopt veel of aakt
gebruik van de bugn eeninterview metde fietsdocentin Diezerpoort kwam naar voren dat
veel deelnemers ook geen rijbewijs hebb&gbeoogde impact van de fietslessen op het
beperkenvan COZ2uitstoot en bereiken varspitsmijdingens naar verwachtingus
verwaarloosbaarAlle respondenten van de eean tweemetingen geven in ieder geval wel
aan vaker met de fiets te reizen dan met de auto of de bus. Er is geen nulmeting van deze
respondenten ondit in perspectief te zettenToch ljkt er onder de doelgroepoornamelijk
een modal shift plaats te vinden vae bus naar de fiets

Deelnemerggebruiken fiets voor veel doeleinden

De fietsdocentn Holtenbroek ziet dat oud deelnemers met de fiets hun kinderen naar school
brengen en boodschappen dodbe fietsdocent in Diezerpoort geeft aan dat een oud
deelnemer nu de fiets gebruikt om naar vrijwilligerswerk te gadamst kwalitatief is @t de
effeametingenkwantitatief verkend of deelnemers de fiets voor meer doeleinden gaan
gebruikenals ze kunnen fietsen. Hiervoor wiasde nui, een en tweemetingdezelfdevraag
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6.35

6.4

6.4.1

opgenomermet achtantwoordopties.In de nulmetinggevennieuwe deelnemersooral aan
de fietsin de toekomste gaan gebruikelmm boodschappette doen, naahet werk, school,
de markt of het centrum te gaaeelnemerslie de fietslessen hebben afgergrijken de
fiets voor meedoelen te gebruikemlande redenendie deelnemers in de nulmeting
aangevenBijna allerespondenten van de eemn tweemeting hebbemlle acht
antwoordopties aangekruiskr is van deze respondenten geen nulmeting om dit in
perspectief te zettenToch laadit wel zien dat deelnemersa de fietslegle fiets gebruiken
voor utilitaire ritten én recreatieve doeleindeaaishet bezoeken van vrienden en famjliet
gaannaar de markt en het centruniet ontdekken van nieuwe plekkef om te
ontspannen9 Sy RSSf ySYSN) 3SSTi oA2@22NDBSSMleR I yyY Wi
R2SyQQo

Fietslessen hebben impact dpven vandeelnemers

Alle deelnemers die hun fietslesmlangsof reeds geruime tijd hebben afgerongeven aan
dat zesindsde fietslesvaker buiten zijnzich fitter voelen, p meer plekken in Zwolle komen
overal kunnen komen waar ze heen willen gaardat het kunnen fietsen eegevoel van
vrijheid en zelfstandigeid geeft. Dit is een indicatie dat het programma bijdraagt aé
gestelde doelen omtrenten betere gezondhejdie mate van participatie ete
zelfredzaamheidan deelnemers

Het aspect glukis niet opgenomen als doelstellinoch komt dit duidelijk naar voren de

ervaringen van deelnemerdeerdere ceelnemers geveaan blij te zijn om een fiets te

hebben en elke dag te fietsebe fietsdocentn5 A ST SN1}2 2 NI 3ISSFi KASND AR
achterafallemaal blij om te fietsen. Dat ze kunnen bewegen, hun kinderen naar school of de
2LI0Fy3a oNBy3ISy d Gok detkh dealr2yiersiadn nietimae® badg Yeifh dm

te fietsenin het verkeeren heel dankbaar te zijn voor de hulp die zij hebberrggdén om te

leren fietsen.

Concluderendaten interviews met fietsdocenten erragenlijsteronder (oud) deelnemers
zien dat deelnemers blijven fietsen na het programibeaelnemers uit Holtenbroek geven
hierbijaan bijna elke dag te fietsebe fietswordt voor utilitaire én recreatieve doeleinden
gebruikt.Het fietsen zorgervoor dat deelnemersaker buiten zijn, zich fitter voelen, op
meer plekken in Zwolle komem overal kunnen komen waar ze heen willen ga@ok
geven deelnemers aathat het kunnen fietsen een gevoel van vrijheid en zelfstandigheid
geeft Tochblijkt uit interviewsmet de fietsdocenterat de mate van fietsgebruik mogelijk
verschilt tussen de stadsdelefio fietsendeelnemers in Zwolle Zu&hkelin hunwijk, terwijl
deelnemers uit Holtenbroek ook buiten hun wijk gezien worden op de. fiets

Invioedsfactoren effectiviteit

Defactorendie van invloed kunnen zijn ogee keuze van migranten ofietslessen te nemen
én daarna te blijven fietsenzijn achterhaald middels interviewsbservatiegn vragenlijsten.
Deze factoren zijn samengevat in fig®2 op pagina 8.

Kostenen beschikbaarheid fietbepalend vooreigeneffectiviteit

Een fietsdocent geeft aan debsteneen bepalende factor i$tA(3 er kosten aan (de
fietslessen) verbonden zouden zijn, dan zou het voor heel veel mensen hier in de wijk niet
mogelijk zijn, omdat ze dat geld niet hebli2®@ok de gegeneraliseerde kosten van
alternatieve reisopties spelen een rol. Deelnemers doen mee met de fietslessen omdat de
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6.4.2

6.4.3

6.4.4

UbGs duur iQen zeYhiet de bus lang onderweg zpDit blijkt ook uit denulmeting die door
acht deelnemers is ingevuld. Bg helft van de respondentellijkt dat de kosten voor de

bus of de auto eemotivatorwasom mee te doen met de fietslessdinkele deelnemers
kunnen zelf of via hun partner een fiets bekostigen, maar voor de meesten is dat door hun
financiéle situatie gen optie.Zogaf een respondent aan dae meedoet vanwege het

krijgen van een gratis fiets. Deze bevindingeninijijn met de conclusie vamet in

hoofdstuk4 aangehaalde onderzoek vatietveld en Daniel (2004 de nulmeting geven vijf
deelnemers aan nu niet te fietsen omdat ze geen fiets hebben of geen geld hebben om een
fiets te kopenEen fietsdocenvertelt daarom dat het krijgen van eggratis fietsbepalend is
voor een effectief programmat”As mensen leen fietsen, maar we kunnen hun geen fiets
bieden, dan houdt hefietsen)opQ Q

Invioed van grsoonlijke en sociaatulturele factoren

Ook andere persoonlijke factoren asslacht, lengte, leeftijdyezondheicen taalvaardigheid
worden genoemd. Veel fietsen zijn bijvoorbeeld te groot voor migranten. Enkele vrouwelijke
deelnemers zijn daarnaast besneden, waardoor een standaard zadel erg pijnlijk is voor deze
vrouwenen hun attitude tegenover fietsenegatiefbeirvioedt Daarom worden er tijdens

de fietslessen vooral kinderfietsen met gelzadels gebri#igieuze feestdagen als de
Ramadan hebbetevensinvloed op het fietsgebruik onder de doelgroep.

In de nulmeting heeft geen van dieelnemersaangegeven dat zaiet fietsen omdat ze zich
schaamdervoor anderenDe fiets wordtwaarschijnlijkR dza y A Si o6ST ASy I ta SS
@S KA Of S®cltudr vathet faytl van herkomsivel het gevakan zijn Dit soort

culturele factorenlijkendus eean minder grote rol te spelerDok is familie, vrienden of

kinderendie wel kunnen fietsemiet door respondenten aangegeven aistivator om mee

te doen met de fietsledDat dit wel een rol kan spelen, blijkt onder andere uit een reactie van

een ouddeelnemer die aangeefiet fijn te vinden om nu met haar man en kinderen te

kunnen fietsen. Verder merkt edietsdocent op dat deelnemers meedoen met de lessen

omdat Wedereen kan fietseRi Nederland en datleelnemersaangeveriéthij te willen

horen@ Sociale druk lijkt dusel eenrol te spela. De fietsdocent in Diezerpoogeeftaan

dat sociale druk ook negatief kan werken.\&otelt zij dat sommige deelnemers fietslessen
nemenomdat het sociale wijktearhen had3 S & (i dzdzZNR® wWQ5Fy 1T An SNJ SSy
komen ze alleen omdatedenken dat ze gecontroleerd wordemaarzeK S6 6 Sy WQSNJ yA S
echt zin nQ Qiteindelijk hebben deze deelnemers de lessen niet afgerond, waar het

ontbreken van een intrinsiek motiefen rol bij gespeeld kan hebben.

Externe invlioeden

Ondanks dat in alle drie de stadsdelen de lesagincipeook met lichte regenvdiet hele
jaar door gegeven worden, geefte fietsdocent aan dat afgelopen najaar en winter
deelnemers vooral aangaveémet is koud, afzeggéh 8et deelnemersaantal van de lessen is
volgens alle fietsdocentemoger als het mooier en warmer weer Echtergeven oud
deelnemerswel aante fietsenals het regentMogelijkhebbenexterne invloederals
temperatuuren neerslagdus een minder grote invloed naarmate deelnemers de voordelen
van het fietserervaren

Wegnemen van angst belangrijk

Herkomsten gebeurtenissen in het verleddfijkeneen grote rol te spelen. Afrikaanse
vrouwen hebbernvolgens de fietsdocent in Holtenbrogknuit huncultuureen enorme
g At a1l NIQOHadit leddn,yk galdit doen, ik kan Berwijl mensen uit
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6.4.5

6.4.6

oorlogsgeleden als Syrié en Afghanistan veel angstiger Zgor twee deelnemers was

angst de voornaamste reden waaromumrdat ze begonnen met de fietslesseiet

fietsten. In de nulmeting gaven zij aan angst te hebben om te valléeeengte vindenom

in het verkeer te fietsenSommige deelnemers hebben een posttraumatische stressstqornis
waardoor onder deangstom te fietsen ook een angst voor de dood ligt. Hoe met deze
angsten omgegaan wordbepaalt of mensen wel of niet gaan fietsen. Het is volgens een
docent dan belangrijk om geen druk te zetten met opmerkingefijglnoet gewoon
doorgaa2 Qok hetonbepekt aantal lessen helpt bij het overkomen van angsten.
Deelnemers die meer tijd nodig hebben krijgen dat ook, waardoor de kans groter is dat ze
ook daadwerkelijk blijven fietsele fietsdocent in Holtenbroekrijgt vaak de vraagP QK 2 S
lang mag ik lessem®s ze dan horemet zo lang als nodig, dan valt die hele druk Reg

Verder wordt de beschikbaarheid varijwilligersenstagiairsRA S | fa WFASGaYIlF | (2¢
deelnemers verder kunnen begeleiden door alle drie de docenten genoemd als belangrijke
inhoudelijkefactor voor een succesvol programnieze fietsmaatjes zorgen er namelijk

voor dat er vertrouwen in het verkeer wordt opgebouwd, waardoor angst uiteindelijk
verkleind wordt en deelnemers zelfverzekerdn het verkeer fietsen.

Locatie metruimte voor gezelligheid

Het is volgens de fietsdocent in Holtenbrd#éi@el belangrijkdat de fietslessen gegeven

worden opeenWertrouwde en veilige omgevigdie voor de doelgroepnakkelijkte

bereiken is. Aangezien de fietsles ook een plaats van ontmoetiggzgiligheids, is het

creéren van ruimte voor gezelligheid belangrijlitblijkt uit de ervaringen die deelnemers

delen in de eenen tweemeting. Zo vonden veel deelnemers he@ a | YSy 38T Sttt A3 T
12FFAS RNAY|1SyQQ KSiG fSdzqadS @+ry RS FASGat Saa
3STStftA3QQ Sy Wt SR 1Y%k I RRSISNWRENIS SINRES S WS d
KFEIR 2Y (i SMigadhterSno&es @ichidsvertrouwd voelen om mee te doen,

waardoor hetlaagdrempelignrichten van de lessen zonder verplichtingen en prestatiedruk

als belangrijkste succesfactean het programma kan worden bezien

Verschillen tussen stadsdelen

Vanuit Traver$Velzijnworden geen eisen gesteld hoe een fietsdocdatlessen moet

inrichten (Travers Welzijnpersoonlijke communicatie, 21 april 2028t de interviews en

observaties viel het op dair verschillerzijnin de werkwijzevan de docenten tussen de drie
stadsdelenwat mogelijk van invloed kan zijn op de effectiviteit van het programma. Zo is in
tegenstelling tot Holtenbroek het in Zwolle Zuid verplicht om een helm te dragen, waarbij in
Diezerpoort deelnemers naast een helm ook kniebeschermers op moeten doen. De

fietsdocent in Holtenbroek geefichteraanW Q3 S Sy | y3aid (S datkeént Sy LINE ¢
helmaanwezige angst mogelijlergroot Dit is belangrijk angezieruit het interview met de

fietsdocent in Zwolle Zuid blijkt dat andstpaaltof deelnemers alleein hunstadsdeel

blijven fietsen of ook naar het centrum gad&dok blijkt uit het interview met de fietsdocent

in Holtenbroek dat de fietsdocenten in Zwolle Zuid en Diezerpoort eerder met deelnemers de
AUNI G 2L 31y RAS WwWQ232LBST{dpy FROOABYSi2FY Y
lessen in Diezerpoort minder laagdrempelig door het laten invullen van een uitgebreid
intakeformulier.Aangezien migrantemeelal voorzichtig zijn met het delen van persoonlijke

informatie, kan dit van invloed zijnpde intentie om fietsles te nemeRok is er op de
tfSat20F0AS 3ISSy Y2 3Stkbfeleiiad t®drigkan Défiatsgeényin W QI ST &
Diezerpoortgeeft danook aan op zoete zijnnaar een andere locati®&erderwordenin

Diezerpoortde lessen enkel in het Nederlands gegevenverdt er in Zwolle Zuid maap

€én moment in de weelesgegevenOok geeft de fietsdocent in Holtenbroek het goede
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voorbeeld door per fiets naar de lessen te komen, terwijl de andere fietsdenguer auto
naar de leslocatie gaahlit de monitoring volgverderde indicatie dat deelnemers in Zwolle
Zuid meer tijd nodig hebben dan deelnemers in Holtenbrédelngezien er vanuit Zwolle Zuid

en Diezerpoort geerffectmetingen opgehaald zijikan nietkwantitatief aangetoond
worden dat dezeverschillen ookerugkomenin het fietsgebruik van oud deelnemeisit
vergt nadere inzichtenNel is het aantal deelnemers in Zwolle Zuid en Diezerpoort
beduidend lagedan in HoltenbroekOok blijkt uit deze verkenning daeduccesvol geachte
werkwijze in de wijk Holtenbroek hie verbreding vamet programma niet geheeés
overgenomen in dandere twee stadsdelen.

Persoonlijke kenmerken
= Leeftijd (+/-)
= Geslacht: wel of niet besneden (+/-)
+ Gezondheid (+/-)
+ Inkomen (+/-}
+ Taalvaardigheid (+)
= Mate van participatie in samenleving (+/-)
= Meegemaakt trauma (-)

Eigen effectiviteit
= Ik heb geen (geld) voor een fiets
» Ik kan niet (goed) fietsen en heb veel tijd
nedig om dit te leren (-)
= Ik begrijp de verkeersregels niet (-}
= Ik kan niet (goed) Nederlands (-)
= Ik heb geen autorijbewi]s (+)
» De locatie van de fietsles is te ver (-)
= De bus (of auto) zijn duur (+)
= Ik kan niet overal komen waar ik heen wil (+)

De fietslessen
= Laagdrempelig en kosteloos (+)
= Onbeperkt aantal lessen, geen druk (+)
* Ruimte voor gezelligheid (+)
= Ervaring en werkwijze fietsdocenten (+/-)
= Rekening houden met persoonlijke en

ACHTERGRONDFACTOREN

Sociaal-culturele kenmerken

= Cultuur: status of imago van de fiets in

land van herkomst (-]

= Cultuur: wilskracht (+)
= Religie: tijdens Ramadan is fietsen lastig (-}

Mogelijke attitudes

= Fietsen is goedkoop, gezond en makkelijker (+}
= Fietsen geeft gevoel van vrijheid en

zelfstandigheid (+)

= Fietsen is eng en gevaarlijk, ik durf niet (-}

= Fietsen (zadel) doet pijn (-)

= Ik fiets niet met slecht weer (-)

= |k ben voorzichtig, ook bij het meedoen aan

iets wat ik niet ken (-}

|

Intentie / motivatie

culturele kenmerken (+)
= Beschikbaarheid stagiairs en vrijwilligers (+)
= Locatie fietslessen (+/-)
= Theorie-, praktijk- en reparatieles (+}
+ Kinderfietsen met gelzadels (+)
= Aan eind gratis fiets (+)

Gedrag
(Fietsgebruik)

Kennis

= Weten wat voordelen van fietsen zijn (+)
= Weten dat er fietslessen gegeven worden

(+)

Sociale invloeden

= ledereen fietst in Nederland (+)

= Mijn kinderen of partner fietsen al (+)

= Druk van wijkteam: je moet fietsles nemen (-}
= Positieve groepsdruk: tijdens les zien

migranten dat ze niet de enige zijn die fietsles
nemen of bang zijn om te fietsen (+}

Externe invioeden

= Temperatuur en neerslag (-)

(+) = positieve invloed op fietsgebruik,
(-) = negatieve invloed op fietsgebruik,
. (+/-) = positieve of een negatieve invloed op fietsgebruik

Figuur6.2: Conceptueel model verklaring fietsgebrilgranten volgens geinterviewde fietsdocenten (op basis

van Ajzen, 2005)

Concluderenchoemden @ fietsdocenten vooral persoonlijke factoren die bepalend zijn bij
het fietsgebruik van migranten. Dit is in lijn met wetenschappelijke literatuurRedrer en
TeBrommelstroet (2010). Met de fietsles wordt voornamelijk ingespeeld op de eigen

effectiviteit S y

GG A G dad Sigrartel. DeZoigén@efactorerspelen daaronvooral

een rol bij de effectiviteit van het programma Fietsen geeft Vrijheid:
&b Het laagdrempelig, onbeperkt en kosteloos aanbieden van fietslessen;
&b Rekening houden met persoonlijke en culturele kenmerken;
&b Creéren van ruimte voor ontmoeting en gezelligheid,;
@ Het kunnen geven van voldoende begeleiding dmuder andere de inzet van a#t
stagiairs en vrijwilligerem angst voohet fietsen weg te nemen
&b Lesgeven op een voor migranten vertrouwde en makkelijk te bereiken locatie;
&b Beschikbaarheid van een (gratis) fiets na de lessen
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65 Geleerde lessen dataverzameling
Tijdens depilotfase van Fietsen geeft Vrijheid was het moeilijk om kwantitatief data te
verzamelen. Dit geldt ook voor fietslessasn migranterdie in Utrecht gegeven worden
door de Fietsmeestes. SporUtrecht (persoonlijke communicatie§ april2023)geefthierbij
aan effectproberenl 'y S G2y Sy YSORIGNKIASEFAYRAIBYE I$ 8 WJ
op krijgt. Uit deze verkenning blijkt déiet bij de doelgroepvel mogelijkijkt om
kwantitatieve data mefysiekevragenlijsterop te halen maar datrekening gehouden moet
worden met de doorlooptijd van de meting ele bereidheid van fietsdocenten

Hetsen geeft Vrijheidkent geen vast lessenpakket, waardoor batnen de
onderzoeksperiodaiet gelukt is ondezelfdedeelnemersop meerderemomentente
bevragen Zo hebben deelnemers die dalmetinghebben ingevuld geeeenmeting
ingevuld Hierbij is geleerd om voldoende tijd te plannenvoor effectmetingen, zeker bij
een interventiedie laagdrempelig en vrijblijvend is opgezet.

Verder is geleerd dat héaten invullen van effectmetingevia de uitvoerende partij geen
garantie is tot een grote respon®ud deelnemers zijmoeilijk te bereiken voor een
effectmeting, vooral als ze daarna nlgijven deelnemen aan andere activitn van

Travers Ondankslat herhaaldelijkbij alle fietsdocenten gewezenap het laten invullen van
de vragenlijsten, idit niet overalgebeud. Zo ishet vooral in de wijk Holtenbroek gelukt om
enigekwantitatieve data op te halen. Vanuit Diezerpoort zijn helemaal geen vragenlijsten
ontvangen; van Zwolle Zuid allebmee nulmetingenen een overzicht van huidige
deelnemers De bereidheign het belangom gegevens te verzamelen verschilt dus per
fietsdocert, wat van grote invioed igp het bepalen van uiteindelijke effecteNet als in de
geinventariseerde projecten blijkt ook in dit project het zorgen voor gezamenlijk
commitment belangrijk om effect aan te kunnen tonémdeze verkenning igeleerd dat
gezien de erg lage resporegn online survey geegeschikte dataverzamelingsmethotijét
te zijnom deze deelnemers te bevragevogelijk speelt de taalvaardigheid hierbij een, rol
aangezien ookij het invullen van fysieke vragenlijstengetolkt moestworden. Ziehierbij

de discussie voankele aandachtspunten.

6.6 Conclusie
Uit interviewsmet fietsdocenten aangevuldnet enkeleeffectmetingen, kanvoorzichtig
geconcludeerdvorden dat het programmaositiefbijdraagtaande meestegestelde doelen.
Enkele oud deelnemersblijven in ieder gevailahet programma dagelijkiietsenen
gebruiken de fiets voautilitaire én recreatieve doeleindemeelnemes geveraandat het
kunnen fietsen een gevoel van vrijheid agifstandigheid geeftHerdoor zijn zevaker
buiten, voelenzich fitter,komenop meer plekken in Zwollen kunnenoveral komen waar ze
heen willen gaanTochblijkt uit de interviews dat de mate van fietsgebruik mogelijk verschilt
tussen de stadsdelemangezien oud deelnemers Ewolle Zuid enkel in de wijk blijven
fietsen. Volgens de fietsdocenten hebbeworal persoonlijke factoremvioed ophet
fietsgebruik van migranterHet laagdrempelig, onbeperkt en kosteloos aanbieden van
fietslessen waarbij rekening gehouden wordt met persoonlijke en culturele kenmerken
kunnen als succesfactoren worden aangemenlet als hetreérenvan ruimte voor
ontmoeting en gezelligheid. @eehemers daadwerkelijk gaan fietsdijkt vooralafte
hangenvan debeschikbaarheidzan een(gratis)fiets enhet geven van voldoende begeleiding
(ook door stagiairs en vrijwilligers) zodatgsen weggenomen zijnAangezien de doelen niet
gespecificeerd zijn, kan met deze verkenning niet bepaald worden of het programma
effectief is. Gezien het huidig deelnemersaantal wordt echter niet gekoerst richting het
beoogde resultaat van 270 deelnemers in twee jaar tijd.
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Fietsclubs Doortrappen Dr enthe

Beschrijving interventie

Achtergrond

Senioren fietsen steedneer. Uitgevoerdonderzoekaat uitkomendat deze doelgroep een
verhoogd ongevalsrisico heeft, ook als gekeken wordt naar het aantal ongevallen per
gefietste kilometel(Schepergt al,, 2020) Dit was voor het ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat aanleiding om het programma Doortrappen te ontwikkelsin van de
activiteiten die in provincie Drenthe wordt uitgevoerd zijn zogenoemde fietsclubs.

Inhoud

Deelnemers van een fietsclutetsen geregeld met andere senioren fietsroutes tussen de

tien en veertig kilometer. Deze fietsclubs worden jaarlijks opgericht en begeleid door een
fietscoach van de Fietsersbond, die de club tien keer begeleid. Onderweg is er aandacht voor
veilig fietsenin een groep, hoe men het beste -ogn af kan stappen en andere tips omtrent
veilig blijven fietsen op hogere leeftijd. Daarnaast is er eens per maand een gastspreker die
de deelnemers iets verteld over een specifiek thema, bijvoorbeeld een fysiotherapeut
fietsenmaker. Na de tiehegeleidingsmomenteman de fietscoach gaat de fietsclub
zelfstandig verder. In de gemeente Assen zijn er sinds 2021 drie clubs begele@tdoor
fietscoachvan de Fietsersbond, waaronder een reeds bestaande fietsclub in het stadsdeel
AssenOost. In 2022 en 2023 zijm Assergeheel nieuwdietsclubs opgericht.

Figuur 7.1: Aftrap van de nieuwe fietsclub in As§&anieente Assen, 2023
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7.1.2

72

73

7.3.1

Doel

HetlandelijkeprogrammaDoortrappenheeft als doel om senioreno lang én veilig mogelijk

te laten fietsenVoor de specifieke activiteiten wordem provincie Drentheeen specifieke
doelengesteld.Alle nterventies inclusief de fietsclub, zijppgesteldom bij te dragen aan

het hoofddoelvan DoortrappenDoor het ontbreken van een specifieke doelstelling kan

echtermoeilijk bepaald worden wanneer de activiteit effectiefie fietscoach die de

Fietsclubs oprichte begeleidt vintlde interventier £ SSy 4dz00S&a WwWQ2L) KSG Y
RSSt ySYSNE @22N) SSy FTASGaoOtdzm TA2yQQ. Sy REG 8§
t NPGAYOAS 5NBYGKS 3ISSFh Ay SSy 3SaLINBl |y RI
FOGABAGSAG WQYSSNIT A2y REy FetS8SSy 38T SttA3as Y
KS00.8¢RBEFAYAGASOSLI t A ydus tdsbeyprodhiezddd Stdoerend®S NBE OK A f
partij.

Aanleiding verkenning

Op moment worderde activiteitendie onderDoortrappenvallenbeperktgeévalueerdEr
worden geen effectmetingen uitgevoend de zin vamul- en effectmetingen(Provincie
Drenthe persoonlijke communicatid,5 februari2023) Wel wordener aantallen

bijgehouden erwordenervaringen vardeelnemersmondelingdoor de fietscoach
opgehaaldHierbij is het onduidelijk welk (aantoonbaar) effect de fietsclubs hebben gehad
waaronderop het fietsgebruik vamle deelnemersDe provincie Drenthe en de gemeente
Assen hebben wel behoefte aan inziahte effecteren ervaringen van deelnemers
(Gemeente Asserpersoonlijke communicatie, 9 december 20P2¢vincie Drenthg
persoonlijke communicatie, 15 februari 202B)jt was aanleiding oreen verkennend
onderzoek uit te voeren naar de effectiviteit vdaze activiteit Hierbijzijn enkel de effecten
op het hoofddoel van Doortrappen verkendiierbijis specifiek gekeken naar de fietsclubs in
de gemeente Assein totad hebben acht van de veertien overgebleven deelnemers een
vragenlijst ingevuld. Onderstaande paragrafen bevatten een beknopt overzicht van de
gevonden effecten. Voor een uitgebreidere analyse en achtergrond over de respondenten
wordt verwezen naabijlage4.

Verkenning effecten

Effecten op fietsgebruik

Allebevraagde sniorengeven aan dat ze meerdere keren hebben meegefietst met de
fietsclub. Zes deelnemers hebben tien of meer keren meegekeistvee deelnemers
hebben tussen de zes en negen keer meegefiétistzijn fietsritten die zij in vergelijking met
een situatie zonder een fietsclub niet zouden hebben gefietst.

Met behulp varde stellingba Ay R4 A1 YSSTFASGa YSi RS FTASGaOfd
verkendwat het effect van de fietsclub is op he¢rsoonlijkefietsgebruik Twee deelnemers

geven aan dat zij doate fietsclub vaker zijn gaan fietsen. De meerderheid van de

respondenten geft een neutraal antwoorda S RS &adSttAy3 WAl 3IIF YSST
voel2 LJ R SisverkeSdinihGeverre de subjectieve beleving van verkeersveiligheid onder

senioren van invioed is op hun fietsgebriMet het programmaDoortrappenleren senioren

hoe ze veilig op hogere leeftijd kunnen fietsen, waardoor deze stelling bezien kan worden als
controlevraag op de stellingf een fietsclub leidt tot meer fietsgebruik onder deelnemédds

antwoorden op beide stellingen komen etavereen Ditsuggereerdat de activiteit, naast

de tochten met de fietsclub, een geringe impact heeft op het persoonlijke fietsgebruik van

een deelnemenaast het meefietsen met de club.
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De fietscoaclgeeft ineeninterview aan dat ze weinig zicht heeft deelnemers door de club
meer zijn gaan fietsen. Wel heeft ze gemerkt dat enkele senioreeatignieuwe route
uitzetten, deze eerst alleen of met een andere deelnemer gaan voorfieBi¢kan lezien
worden als &tra fietsgebruik als effect van de fietsclub.

Stellingen omtrent fietsgebruik

Ik ga meer fietsen als ik mijveiig voel op e e ST
Sinds ik meefiets met de fietsclub, fiets ik zelf ook vaKEEEE -

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Aantal deelnemers (N=8)
B helemaal eens moneens mneutraal eens mhelemaal eens mNiet ingevuld

Figuur 72: Verkenning van effecten op het fietsgebruik van deelnemende senioren

7.32 Effecten opverkeersveiligheid
De helft van degspondentergeeftaan datzijmeer bewust zijihoe zijveiliger kunnen
fietsensinds zij meefietsen met een fietsclubit is een indicatielat de fietsclubs bijdragen
aan het doel vamboortrappenomtrent verkeersveiligheidOp de stelling of respondenten
zich zelfverzekerder voelen op de fiets, zijn de antsdea niet eenduidigEén respondent
geeft aan dat ze zich zelfverzekerder voelt, terwijl een ander aangeeft dat dit niet zo is. De
overige respondenten staan neutraal tegenover deze stelling.

Stellingen omtrent verkeersveiligheid

Sinds ik meefiets met de fietsclub ben ik bewust hoe ik veiliger I_
fietsen -
Sinds ik meefiets met de fietsclub voel ik mij zelfverzekerder o
fiets i ———
0 1 2 8 4 5 6 7 8

Aantal deelnemers (N=8)

m Helemaal eens mOneens m Neutraal Eens mHelemaal eens

Figuur 73: Verkenning van effecten aperkeersveiligheid van deelnemende senioren

7.4 Invloedsfactoren effectiviteit
Om te bepalen welke factoren bij senioren een rol spelen om wel of niet mee te doen met
een fietsclub (het doelgedrag), is de fietscoach geinterviewd die de clubs in gentexsete
begeleidt. Ook is een vragenlijst onder deelnemers uitgezet en zijn al fietsende gesprekken
met senioren gevoerd. De gevonden factoren zijn samengevat in figdur

De fietscoaclyeeft aan dat ze merkt dat veel senioren het spannend vinden om in een
nieuwe groep mensen te stappen. Senioren moeten téklle keer een soort drempel
overgaaf2din mee te doen. Ook de werksituatie en eventuele gezondheidsklachten zijn van
invioed of &nioren wel of niet mee kunnen doen. Er spelen volgim§etscoachvooral
persoonlijke factorereen rol, ook bij het voortbestaan van een club. Zo kan er onder
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seniorenyh@antjesgedra@dbtstaan als de club zelfstandig verder mod&ls er binnen een
club meerderedh@antjeAlten, kan dat in de onderlinge communicatie tussen de
deelnemende senioren weleens botsée fietsclub in déssensavijk Marsdijkis volgens
de fietscoactom deze reden deels uit elkaar gevallen. Daarnaast zijn imegareclub twee
deelnemers zonder elektrische fiets afgehaakt omdat het fietsen van lange fietstochten
teveel moeite kosttedigen effectivitei}. Deze ervaring heeft er overigens voor gedatgt
de fietsclub dit jaar anders is vormgegeven, waarbij senioren via een fietsenzaak een
elektrische fiets kunnen uitproberen.

Deelnemers geven aan dat ze vooral meefietsen omdat z8¢@#elli@2wWhden en graag

actief willen blijven (gezondheid\dusde fietscoachs deYtbotste gemene deler dat

senioren graag samen iets actiefs willen d@edezeattitude is vooral bepalend voor de
motivatie om in een club mee te fietsen. Daarnaast gdeffietscoaclaan dat senioren via

de fietsclub toch Bt een en ander oppikken omtrent fietsen op hogere leeftijd, wat hun

eigen effectiviteit positief beinvlioedt. Zo krijgen deelnemers een behendigheidscursus en tips
voor fietsen op hogere leeftijd.

De effectiviteit van de fietsclub wordt volgeds fietscoachook bepaald door de
naamsbekendheigan de club. Volgens hady8lt of staafdhet Yhiet de moeite die bepaalde
gemeentes doen om deelnemers te werven en om bekendheid te creéren rondom het
programmd Qaarnaast geven deelnemers aan dat zeEsmiioren proberen te werven via
hun vriendenkring, sociale media of een wijkkrantje, waardoor esageale drukan

ontstaan. Zo heeft een deelneemster haar partner gemotiveerd om mee te fietsen met de
club.

Viavragenlijsteraan deelnemers is met dtimgen verkend in hoeverremgevingsfactoren

als de fietspadbreedte en de aanwezigheid van markering van invioed zijn op hun gevoel van
verkeersveiligheid en hun fietsgebruik. Er kan op basis van de resultaten echter geen harde
uitspraak gedaan worden dleze factoren van invloed zijn op het fietsgebruik van senioren.

Uit de gesprekken met senioren blijkt dat het grootste succes van de fietsclub de begeleiding
van de fietscoach is. De senioren spreken namelijk lovend over het enthousiasme van de
fietscoach. Zo wordt gezegd dat de fietscod&#®n hele positieveling is die overal het goede

in ziet en iedereen weet te motiver€®n dat zonder de fietscoadk®nu niet samen

gefietst zou wordef® Qe begeleiding van de fietscoach had voor veel gesprokearse

een meerwaarde en was bepalend om te blijven meefietsen.

h21 KSG ONBESNBY @Gty NUHAY(IS @22N) KSG a20AltS |
fietstochten wordt als succespunt van het functioneren van een fietdobaiien. Door deze

gezelligheid blijven senioren samen fietsen in clubverb@&wedlfietscoaclyeeft daarnaast aan

dat het belangrijk is dat vanaf het begin een deelnemer het oppakt om zelf een route voor de
volgende tocht uit te zetten, zodat de club zelfsdamvoortgezet kan worden als de

begeleiding van de fietscoach stopt.
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Persoonlijke kenmerken
= Leeftijd (+/-)
- Gezondheid (+)
+  Werksituatie en overige activiteiten (geen
tijd voor club (-)
= Karaktertrekken: in groep durven stappen
(+) / haantjesgedrag (-) / bemoeizuchtig (-)

—
Eigen effectiviteit

= Ik heb moeite met op- en afstappen (-} B

= Ik kan mijn hoofd niet meer goed draaien (-} .

= Ik heb (g)een elektrische fiets, ik kan daarom
{niet meer) lange afstanden fietsen (+/-)
* Ik kan geen fietsroute uitzetten voor een club

(8]

Begeleiding door fietscoach

« Naamsbekendheid van nieuwe club (+)

» Houding / inhoudelijke begeleiding fietscoach
(+)

= Ruimte voor gezelligheid (koffie en thee /
pauzemomenten (+)

+ Lengte fietsroute (+/-)

- Communicatie en gedrag onder deelnemers
(+/4)

+ Voorbereiden groepsproces op
zelfstandigheid (+)

(+) = positieve invloed op fietsgebruik, (-)=

ACHTERGRONDFACTOREN

Sociaal-culturele kenmerken

= Niet verkend of genoemd

T T

Mogelijke attitudes
Een fietsclub is gezellig (+)
Ik wil graag samen met andere senioren iets
actiefs ondernemen (+)
Fietsen is gezond (+)
Ik wil zo lang mogelijk blijven fietsen (+)
Ik voel me niet veilig op de fiets (+)
Ik vind het leuk om nieuwe mensen te
ontmoeten (+)
Ik vind het leuk om bij een club te horen (+)

!

Intentie [ motivatie

— |

Gedrag
(Deelname fietsclub)

invloed op fietsg

Kennis
= Weten dat er een fietsclub is (+)

Sociale invloeden
= Andere senioren vertellen graag over de
fietsclub (+)
+ Partner of goede vriend(in) fistst al met de
fietsclub mee (+)

0Omgevings- en externe factoren
= Ervaren verkeersveiligheid (+/-)
= Breedte van fietspaden (+/-)
* Markering op fietspaden (#/-)
= Bankjes op de route (+)
= Weersomstandigheden en temperatuur (+/-)

.. (+/-) = positieve of een negatieve invloed op fietsgebruk

Figuur7 4: Conceptueel model verklaridgelname fietsclubs in Assen volgens bevraagde deelnemers en

fietscoach (op basis van Ajzen, 2005)

Concluderendzijn er enkele factoren aan te wijzen die een belangrijke rol spelen bij de
effectiviteit van een fietsclub van het programmaortrappen Drenthe:

gbdl SG 6SGSYy
aantal deelnemers;

OW| SYYA&QU

gy KSiG o0Sadlty @y

& Naast tips voor veilig fietsen (inspelen op eigen effectiviteit) is het creéren van
ruimte voor gezelligheid en het sociale aspeat ean club erg belangrijk (inspelen

op attitude);

&b Een betrokken en enthousiaste fietscoach die de club begeleidt motiveert
deelnemers om mee te blijven doen met een fietsafubrsterken intentie)
@ Het groepsproces vanaf het begin begeleiden zodat eesdligh zelfstandig verder

gaat.
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7.5 Geleerde lessen dataverzameling
Om de effecten te verkennen, wasor deze verkenninget plan opgesteld dat de fietscoach
en kartrekkers van de fietsclubs nagingen welke deelnemers graag hun ervaringen wilden
delen in een interview. Zoals in hoofdst2keedsgenoemdis, stond slechts één deelnemer
open voor een interview nadat dit gevig@ was via de groepsapps van de fietsclubs. Dit laat
zien dat deze manier om ervaringen op te halen niet erg succesvol was.

Tijdens deze verkenning is dan ook geleerd dat senioren hun ervaringen makkelijker willen
delen als dit op een laagdrempelige errgmonlijke manier gebeurt. Bijvoorbeeld door mee

te fietsen met een club en tijdens het fietsen persoonlijke belangstelling te tonen. De pauze
tijdens of na een fietstocht lijkt een heel geschikt moment te zijn om persoonlijk deelnemers
te vragen of ze eekorte vragenlijst in willen vullen. Deze aanpak leken senioren tijdens dit
onderzoek erg te waarderen, aangezien het grootste gedeelte van de meefietsende senioren
met deze aanpatvél bereid was om hun ervaringen te delen. Verdiet opdat ook al

fietsende enkele senioren hun ervaringen deelden, waarbij tijdens de fietstocht nagedacht
kon worden over ideeén om de activiteit verder te verbeteren. Dit kon vervolgens tijdens het
pawzemoment genoteerd kon worden op de vragenlijst.

Aandachtspunt bij deze methode is wel de kans op groepsdenken, wat invioed kan hebben
op de betrouwbaarheid van de resultaten (zie teveesliscussie in hoofdstug). Ook

werden open vragen niet altijd (ledig) beantwoordDeze en bovenstaande lessen omtrent
dataverzameling kunnen meegenomen worderandere onderzoekemet de doelgroep
senioren.

7.6 Conclusie
Voor de activiteit is geespecifiekdoel geformuleerdDaarom is enkel verkend 6f de
activiteit enige matebijdraagt aan het hoofddoel van Doortrappddeze verkenning laat
uitkomen dat ddfietsclubs in Assen die vallen onder het progranibwrtrappenDrenthe er
in ieder gevaloor zorgendat deelnemende senren geregeld een route in clubverband
fietsen. Hierbij geven twee senioren aan dat zij naast de fietstochten ook meer zijn gaan
fietsen in vergelijking met de situatie voordat zij meededen met de fietsclub. Er kan
voorzichtig geconcludeerd worden dat detigiteit ertoe heeft geleid dat het fietsgebruik
onder deelnemende senioren is toegenom&nok geefeen deel van déevraagdesenioren
aandoor de fietsclub bewustete zijn hoe zij veilig kunnen fietseDit is een indicatie dat
met defietsclubs wordtbijgedragen aan de doelen van het programbaortrappen In
welke mate dit gebeurt, vergt nader onderzoek

53

S S S S S S S S S S S S s s S s s S S S s S S s S S S S S S S S



(lddddddddddddddddddidddddidddddddcdd

8. Conclusie
In dit onderzoek stond de volgendaderzoeksraag centraal:

Wat maaktfietsstimuleringsmaatregelereffectief, en hoe kan dit worden gemeten?
Aangezierde hoofdvraag tweeledig is, zal deze in twee delen beantwoord worden.

Wat maakt fietsstimuleringsmaatregelen effectief?

In hoofdstuk4 kwam duidelijk naar voren ddietsgebruik het uiteindelijkedoel van
fietsstimulering, afhankelijk is van vele factoré&ht wetenschappelijke literatuuvolgtdat
persoonlijke en sociadulturele factoren iemands eigen effectiviteih attitude vormen, wat
samen met sociale invloeden iemands intentie bepaalt om wel of niet te gaan fiéigten.
praktijkvoorbeelden blijkt dat interventiesffectieverzijn alshet doelgedrag makkelijk

0 Wi | I 3 R iaumtdkkelljkdofiigemaakten hierbij aansluit op de attitudes van de
doelgroep Kennisvanen rekening houden meiachtergrondfactorervan de doelgroejis dus
bepalend, wabok blijkt uit depraktijkcase Fietsen geeft Vrijheidedragsverandering kost
daarnaast tijd, waardoadeelnemersvoldoende tijdmoeten krijgen onmhet doebedrag uit te
proberen of aantelere@ Y Kdzy WSA ISy STTSHdibl@lketbdohehQ S 6 S
van gedrag alleen op korte termijn effecti@bor eenlange termijngedragsverandering
moet ingespeeld worden op intrinsieke motievénterventiesmet een pakketan
maatregelendie inspelen op meerdere factoren blijkelaarnaaseffectiever te zijn.
Aantrekkelijkheid in de vorm van heteé&renvan ruimte voor het sociale aspduijkt verder
in projecten met migranten en seniordxelangrijkte zijnvoor een effectief programmadok
1SyyAra @y KSG o0Sadlty @Iy SSyalehdzinSdisgiA S oy
behalen resultaten, wat uit de fietsclubs van Doortrappdikt. Verder zijn interventies
effectiever alser op een persoonlijke en enthousiaste manier gecommuniceerd wordt
gebruikers en uitvoerders ontzorgd wordeste doelgroespecifiekgeformuleerd is en
resultatencontinu gemonitordvorden omeeninterventietijdig bij te kunnen sturen.

Hoe kan effectiviteit worden gemeten?

Uit inventarisatieonderzoek blijkt dat huidigefietsstimuleringsmaatregelemoornamelijk
resultaten (output) worden bijgehoudeim slechts enkele gevallen worden effecten
(outcomes) gemeten middels voan nametingenin hoofdstuks is onderzocht welke
stappen bij een effectevaluatie vobietsstimukringsmaatregelegenomen moeten worden.
Dit heeft geresulteerd in een voorbeeldaanpdik terug te vinden isn bijlage5. Om
effectiviteit te meten is het noodzakelijk om vooraf de uitkomsspecificerermiddels
output- en effectindicatorergekoppeld aan een specifiek dogkervolgens moet het
onderzoeksplan opgesteld worden. Idealiter wordt een experimenteel design met ee
experimenteleen controlegroep toegepasfnders kunnemevonden effecten ook het
gevolg zijn geweest van andere factor&ij een pilotproject kan net als bij
verkeerseducatieprojecten een minder sterke bewijskracht aangehouden wongearbij
effectenalleen verkend worden. Wel moeten gekozen dataverzamelingsmethagekbaar
zijn metde doelgroepVervolgenkunnen gegevens verzameld en geanalyseerd wardan
de hand van de gestelde indicatoren kdambepaald worden of de interventie effectief was.

Dit verkennende onderzoek heeftiddels vier deelvrageonderzochtdat effectiviteit van
veel factoren afhangt, maar dat fietssucces zeker meetbaaeigle stappen in de
opgesteldevoorbeeldaanpak vanem effectevaluatie voor fietsstimuleringsmaatregelen
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0.1

9.1.1

9.1.2

Discussie en aanbevelingen

Paragraaf 9.1 bespreekt de bruikbaarheid van het onderzoek, waarbij de mate van
betrouwbaarheid, validiteit en representativiteit tegen het licht wordt gehouden. Paragraaf
9.2 bevat enkele aanbevelingen aan Tour de Force, degenen die zich bezighouden met
fietsstimulering en betrokkenen bij de praktijkcases Fietsen geeft Vrijheid en Doortrappen
Drenthe.

Bruikbaarheid onderzoek

Betrouwbaarheid

Betrouwbaarheiddoelt op de mate waaritet onderzoekvrij is vantoevalligefouten enin

hoeverre het onderzoekerhaalbaar is. Orde herhaalbaarheigan het onderzoeke

borgen is in hoofdstuk? de werkwijzeopgenomen Hierbij zijnonder anderede gebruikte

zoektermenen zoekmachineterug te vindendie gebruikt zijn voor het ophalen van

literatuur. Per deelvraagn per casestudy zijgaarnaasimeerdere onderzoeksmethoden
ingezet(methodische triangulatie). y RS LN} 1 6A 21 OFaS&a Aa 3S6 NHzA |
YSGK2R&aQ 6l FNbA2 16FyaGAGrGASOS YSGK2RSYy fa &
kwalitatieve methoden (interviews en observatieBk interviews zijn hierbij uitgewerkt aan

de hand van een geluidsopnanmeaarna de geinterviewden de mogelijkheid hadden om de
uitwerking in te zien en deze te rectificeren of garvullen. Daarnaast is the@tische

triangulatie toegepast bij het beantwoorden van de tweestederdedeelvraag door de

vraag vanuit verschillendevalshoeken (wetenschap en praktijk) te onderzoekaok zijn

toevallige fouten voorkomedoor in de praktijkcase Fietsen geeft Vrijheid te gaarof de

fietsdocenten begrepen wanneer welke vragenlijst toegepast moet worHewenstaande

werkwijze heeftde betrouwbaarheid van de verzamelde informaterhoodl.

Dit verkennendeonderzoek kent echter enkele beperkingen omtrent aégrbuwbaarheid
Zo is met het inventarisatieonderzobl§ de categorisering van interventie@senkele
gevallenop basis vameschikbaréoronneneen inschatting gemaakVanwege de
beschikbare tijd is niet bij elke interventie een betrokkene gesproken om informatie te
verifieren.Hierdoor bestaabijvoorbeeldde mogelijkheid dat intern wel een specifiek doel
gesteld was, maar date interventieop basis van beschikbare informatjecategoriseerd is
alsWat 20 £ S Ietg Ddrtgelijis s Vah y6epaEding bij de wijze van evaluémiern
kan bijvoorbeeld wel degelijk het proces geévalueerd zijn, terwijl dit niet online terug te
vindenis. Hierbij moet wel opgemerkt worden datterventiesook gecategoriseeraijnals
W2y o6S1SYR k VYA S lwahndeyigi@niatieyefeibies hekehdivaS of @
achterhalen vielOok een niet representatieven aselectesteekgroepen het ontbreken van
een controlegroepbij deverkenning van effecten in de casestudies zorgen voor minder
betrouwbare uitsprakenDaarnastis de opgestelde voorbeeldaanpa&or een
effectevaluatieniet uitgetestin de praktijk.Hierdooris niet onderzocht in hoeverre de
aanpakS Sy Wo S NP dzo ddomNBeffevtiGitaityan RetsStimuleringsmaatregelen
te bepalen.

Validiteit

Validiteit doelt op de mate waarin de onderzoeksresultaigst ziingemeten Met de
gehouden interviewen opgestelde vragenlijstas de inhoudsvaliditeigeborgdod#®’ juiste
vragen gestel@door devragenvooraf voor te leggen aan meerdere person@ukzijn de
vragenlijsterbij Fietsen geeft Vrijheidebaseerdp een eerdere uitgevoerde impactmeting
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vanLabyrinthvanfietslessen aan migranten in UtrecMooraf de observatisis verdereen
observatielijst opgesteld aan de hand Vagschikbare lesobservatieformulieren die in het
onderwijs worden gebruikt en de werkwijze van observaties door het Mulier Instituathij
evaluatie van deactiviteitenonderhet programma DoortrapperDit verhoogt de
indruksvaliditeitvan het onderzoekDezeobservatielijst isrervolgenggecontroleerd door
een betrokken onderzoeker van hogeschool Windesh8minternevaliditeit is bewaakt
door in (gestructureerde) interviewset fietsdocenten in de case Fietsen geeft Vrijhaddh
iedere docendezelfde vragen te stelleNerder is de rondvraaig het netwerk van Tour de
Force enkel gestuurd aan degenen die eerstehdredsokken zijn bij
fietsstimuleringsmaatregelen.

Dit verkennende onderzoek kent enkele beperkingen omtrent de validiteit. Zo vearieinde
casestudies omstandigheden die interne validiteitbeinvioed kunnen hebberveel
deelnemerdij Fietsen geeft Vrijheidijn niet vaardig in de Nederlandse ta&lierbijzijn
vragenlijsterveelalvia eenaanwezigdolk vertaald, waardoor deelnemers goed de
vragenlijst konden invullen. Echterin bepaalde gevallede vragenlijsiertaald doorde
fietsdocent wat resulteert in een vergroottkans op sociaal wenselijke antwoordij de
onlinesurveywas dit gevaar niet aanwezig. Echter bestaat daar de kans dat deelnemiers de
het Nederlands gesteldeagen niet geheel begrepen. Dit risicechteringeperktdoor
gebruik te maken van smiley®ok bijde vragenlijsteronder deelnemende senioren van de
fietsclubsis de interne validiteit beinvloed door mogelijk groepsdenken of sociale druk. De
vragenlijst werdijdens het loffiemoment ingevulgdwaarbijeen respondent tijdens het
invullen luid en duidelijk aayafdat zij niet haar naam en leeftijd wilde invullen. Hierdoor
gaven meerdere respondenten aan dat ook niet te willen doen, mogelijk als gevolg van
sociale druk. Bij de andere vragen werd overigaies onderling overlegdloch kan deze
wijze geresulteerd hebben in meer sociaal wenselijke antwoorden.

9.1.3 Representativiteit
Dit onderzoekhad een verkennend karaktem de casestudigis hierbijgebruikgemaaktvan
vragenlijsten onder eeaselecte en niet representatieve steekprodierdoorzijn de
uitkomsten niet representatief voor de gehele doelgrade generaliseren naar een
bredere contex{externevaliditeit). In deze verkenning is hiermee rekening gehouden door
enkelindicatieve conclusies te trekken.

9.2 Aanbevelingen

9.2.1 Aanbevelingervoor Tour de Force
Tijdensdeze verkennings een eerste opzet gemaakt vaanvoorbeeldaanpakooreen
effectevaluatievan fietsstimuleringsmaatregelean Tour de Force wordt aanbevolen om
samen meexperts omtrent fietsstimulering de voorbeeldaanpaéderte besprekenin
hoeverre is het haalbaar orooraf de uitkomst tespecificereren een controlegroep en/of
voormeting in te zetten? Welke bewijskracht moeten effectevaluaties van
fietsstimuleringsmaatregelen eigenlijk hebbeis™het raadzaam om van effectevaluatisjs
pilotprojecten een lagere bewijskracht te verwachtdi#@e zorgen wergoor dat er meer
kennisdeling plaatsvindt omtrent de effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregelen?
Daarnaasts het advie®m de voorbeeldaanpak te testdsij verschillende interventiemet
verschillende doelgroepereneventueelde aanpak waar nodig ade scherpen.
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Als vaststaat welke methodiddan worden aangehouden, wordt geadviseerd om deze te
integreren inhet bestaandestappenplanvanfietssimuleringin de kennisbrochure van Tour
de Forcg2022) Deze verkenninat namelijk uitkomen dat eenféectevaluatie niet lokan
worden bezien vade opzetvan eeninterventie. Hierbij is het van belang dat het vakgebied
op de hoogtewordt gebrachtvan het belang van effectbepaling en welke handvatten
hiervooraanwezigzijn.

Daarnaast wordt aanbevolen om een databas@ ervaringen en leerpunteran
fietsstimuleringsmaatregeleap te zetten. Bepaal of het wenselijk is om net als bij
verkeerseducatieprojecten een checklist op te stellen voor effectieve interventies, waarbij op
verschillende onderdelen scores worden toegekena hoeven degenen die zich met
fietsstimulering bezighouden niet steeds opnieuw het wiel uit te vinden, waardoor
fietsstimuleringsprojecten effectiever opgezet kunnen worderuitkomsten uit het
inventansatieonderzoekkanhiertoe eeneerste opzet zijn.

9.2.2 Aanbevelingen voor degenen die zich bezighouden met fietsstieninig
Aan degenen die zich bezighouden met figtasilering wordtaanbevolen onspecifieke
doelen op te stellen eniet alleende output proberen te evalueren, maar oale
daadwerkelijle outcome van een interventiddierdoor kan beter bepaald worden wat het
daadwerkelijkeeffect is geweestZoals uit de voorbeeldaanpak blijkt, is dit onderzoek ook
een oproep om opgedane kennis en ervaringen te delen met het vakgetnddan
gezamenlijk bijgedragen worden om fietsgebruilNiederlandverder effectiever te
stimuleren.

9.23 Aanbevelingernvoor stuurgroepFietsen geeft Vrijheid!
Tijdens deze verkenninigslechts in één stadsdeel enige kwantitatieve data op kunnen
halen Aanbevolen wordt om depgesteldevragenlijstenvan de nul en eenmetingdanger uit
te latenstaan om vervolgens te bemal of gegevens via deze weg op te halen zijn. Verder
wordt geadviseerd om tijdende uitvoering outputresultaten te blijven monitoren dret
doel bij te stellen als dit nodig is.

Ookwordt de stuurgroepgeadviseerd om voale tweede helftvande uitvoeringvan het
programmade doelstellingen verder tepecificerenZois het belangrijk onaf te stemmen
wanneerhet programma effectiefs. Is dat s deelnemers een dag in webkjvenfietsen?
Ofzijn erandereeffectindicatorenaan te wijzef? Bij andere indicatoren dan die zijn
meegenomen in huidigeragenlijsterwordt aanbevolerom de vragenlijgn nogmaals te
herzien Vervolgens wordt aanbevolen om voor komend jaar alle deelnemers te volgen
middelsde nut, een en tweemetingwaarna op basis van gespecificeerde uitkomst bepaald
kan worden of programma effectief is geweddet creéren van gezamenlijk commitment en
de medewerking van de fietsdocenten is hierbij erg belanddijk.tweemetingen te
genererenwordt aanbevolerom eenterugkomdagorganiserenwaarbij oud deelnemers
bevraagd kunnen worden, entueelmet tolk. Dit iswellichteen laagdrempeligere manier
van effectbepalingn werkt mogelijk beter dan de online survey die gebruikt is tijdens deze
verkenning.

Tijdensdit onderzoek igevensverkend welke factoren een rol kunnen spelen bij de

effectiviteit van de fietslessean welke verbeterpunten de fietsdocenten nog hebben

Inhoudelijk wordtdaaromK S @2f 3Sy RS 3ISIFIRGAASSNR 2Y RS WwST
te verhogendoor:
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- Meer fietsvrijwilliges of stagiairs in de vorm van fietsmaatjesde stadsdelen
Diezerpoort en Zwolle Zumn deelnemers op straat te begeleiden hun angsten
te verminceren;

- Het programma binnen de stadsdelen meglijk trekkenGezien de
achtergrondfactoren wordt aanbevolen om nietementente verplichten die angst
kunnen versterkenwat de intentie omé gaan fietsen negatief kan beinvioeden
Denk bijvoorbeeld aan het gebruik van daishelmtijdens de lesHet zou wellicht
beter zijn dat deelnemers hier zelf een keuze in mogen maken. Hierbij wordt
geadviseerd ondit binnen de werkgroep voor te stellen;

- Hetin samenwerking met de werkgrogpstellenvan eenstandaardlijstaan
vaardigheden waaraan deelnemers moetaridoen voordat zij klaar zijn met de
fietslessen. Zo ronden deelnemers in alle stadsdelen op hetzelfde niveau de
fietslessen af

- Dereparatielessenveer in te voerenin enkele stadsdelen wordt dit op moment
niet gedaan;

- Het verschaffen van lesmateriaal in meer talen voor de theorielessen;

- Verkennen welke locaties in Diezerpoort en Zwolle Zuid meer geschikt zijn om
fietsles tegeven.Hierbij moet een fietsleslocatie goed bereikbaar zijn voor
deelnemers met ruimte om koffie en thee te drinken

9.24 Aanbevelingeromtrent fietsclubs Doortrappen
DeprovincieDrenthe wordtaanbevolen onvoor de activiteit een specifiek doel o@ stellen
met meetbare indicatorenHierdoor kunnerde effecten van de interventie niet alleen
verkend, maar ook daadwerkelijk geévalueerd worden. Daarnaast wordt aanbevolen om niet
alleen de fietsclubs binnen de gemeente Assear in heel Drenthe te eli@eren onder een
grotere, meer representatieve steekproef va@niorenom betrouwbaardere uitspraken te
kunnen doen

Deverkenningbinnen de gemeente Assdreeft laten zien dat het persoonlijk uitdelen van
een vragenlijst bij het koffiemoment tijdens of na een fietstocht een goede methode is om
gegevens te verzamelen onder de doelgrdeparom wordt aanbevolen oiffysieke)
vragenlijsen ook in de fietsclubsan andere Drentse gemeenten uit te zettéde met dit
onderzoekgebruikte vragenlijst kan enkel gebruikt worden om effectiviteit te verkennen. Op
basis van op te stellen indicatoren, bijvoorbeeld omtrent fietsgebruik of zelfgerapporteerd
fietsgedragomvgr SS NAR @S A £ A I WBd danbévBlen'wnr &i \Bee@riameting

op te stellen Een voormeting kadoor de fietscoaclbijvoorbeeldook vormgegeven worden
op een speelse manieia handopstekindij een aantal vragerHierbij moet wel de kans op
groepdeinvioedingneegenomen wordenMia eenvragenlijst kunnen verderervaringen en
ideeénverzameld worden om het programma éealueren erverbeteren. Hierbij wordt
aanbevolen om te bepalen dk reeds verzameldigleeén ertips (zie bijlaged) in het
programmatoegepast kunnen worden.
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Fietshelden BYCs
Pilot Delofietsen - Gemeente Zuolle
~Deelfets Nederland
‘START MET FIETSEN - Groeifiets
sy
Op de fets naar e clubl - Gemeente Amsterdam
KNV

Anwe. Onbekend/ nietkunnen achierhalen
Kindertetsenplan

Tilburg st voor Tiburg  Tilburg Fietst

Fietsessen ~Fietsen geeft Viineid
Gemeente Zwolle

Fietsclubs (Orenite) ~Doorrappen
~Provinie Drenthe
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rovincie Drenthe
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Unecht inBeweging - Goedopweg
kil een e-bike - Goedopweg
Way2Go - Goedopweg
Voonit met de fets! - Goedopweg
Deelfietsenproject USP Campusbi - Goedopweg
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Scholeren

Scholeren

Overig

Migranten

Serioren

Senioren

Forensen

Forensen

Scholieren

Divers

LandelikBeloring

Lokaal  Faciitering
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Lokaal  Divers
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uitgedaagd worden om een Fietsheld te worden door de.
e verzinnen om fetsen leuker of veilger te maken. Al
Fietshelden worden wilgenodigd voor een designathon, ¢
‘een idecenwedsujd wain de kinderen verder kunnen

werken aan hun dee. De winnaar van de designathon m:
zichzelt een jaar lang de Fietsheld van het Jaar noemen.
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Iopr of esend raa oot
Projectin Hagestein (Den Haag): meer di

‘gekomen. Hiervan jn er 30 naar de finale
gegaan

(0. nulmeting)

| Voorda s was vtk 4256 s
lopend en 485

~Tidens de actie was verhouding 73% fets, 7§
lopend en 20 met auto

Bijtouden
aantallen

Wwaarij 25 fietsen beschikbaar zin gesteld voor 100
studenten van het Deltion College voor de res vanaf et
station naar de ondenwijsinsieling.

‘Eenzelide soort poject is ook uitgevoerd in eind 2013 en
2014. Toen werden 160 fetsen beschikbaar gesteld,de.
izasyz 5S(GAzy TASGA
‘machien de studenten de fiets houden. Het onderhoud v
de fletsen werd verzorgd door e opleii
tveewiletischrek bven Dtion Heroe s gsen
verdere informaie kunnen achierhalen.

‘aanden tjd kinderen e leren fietsen op een voorschoo,
4jarigen) en op de basisschool (groepen 122, &6 ariger
Met it ntiatef kunnen alle kinderen fietsen als ze naar |

en wrden gemotveerd om meer of
gelang de benoete. Erlopen nogvier piots in Groninger

‘Campagne waarbi jonge voetballers bi voetbalciubs in Lopend

plaatsen voor een gratis fetsbeurt o 1 dag grats
fietsverhuur. Daam - borden en posters gebru
metleuzen als Wi fitsen naar oetbal om het Kimaar'
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om dnukte in sptste verminderen. De eis
uitgevoerd. e P

(Globaal

i

fobaal

lBekend
fietsen

~Bijtouden
aantallen

meetmomenten

> g Rapport/ o
- Aantal deelnemers bijgehouden

o vt e

dpiceqd op 13 ap 2023, van
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hepsdoorvappendrenthe nlaciaien
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lachterhalen

~Totaal

Neerdere

- Fetsimpulsmaatregel: Minimaal 1000
decinemers en tenminste 800

- 2743 vanuit Fietsimpuls en 57 vauit e-bike
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Lekker Lopen Fin Fetsen
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- Goedopueg

dopweg
-De Fietsmeesters
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Fietsen brengtje verder

Love toRide.
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ParkaBike.
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ot fekdoner ke et s gemiddede van 10023 kiomete pr eering 95/ 86008308018 1 TiM L O1y avATevSE mmm onderinge asnmoedipngen ussen o
uen de doran oot Kiorolers variena, [doran gaven aan dt 20 i do hakanse Ve
les ok e v anen flttochjes hebbon gedaan e da 20 vak
o dassen oo de s s choo i gegaan. D winnence et ke doen sentveiy befagateing oot
roep heeft gemiddeld 1475 Klomete gefets mentaisabe 18 projecen et e elenant n gmicaon fletsen
{doel o eeringen e stmuleren meer ¢
et e e
s bere
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(g

Safe bijde Bel

VN Fietsen met Zizo

High-Five

Fietsen s FUN!

Fletsichijosparade.

XTNT

~Vellig Verkeer Negeriand

tkunnen achiehalen

-ANWE
~Provincie Urecht

- Gemeente Den Hazg
- Den Haag Fletst

Scholieren Lokaal  Beloning

‘Scholieren Landelik Overtiging

Scholieren LandelifBeloning

‘Scholieren Landelijc Divers

Divers

Lokaal  Modeling

Met de campagne verzamelden leeringen gedurende 4 Lopend  [Globaal [ffecievaluatie - Neerdere - Viagenljst/enquéte  Aleen e a
e e e e senty T A B e el of opend naa scho| Geaadleceop 12 | 2028, van
Stickers verdienden ze telkens als ze lopend of fetsend achieral § s abiaieludetel n nschos
School gingen. Wanneer zj aan het einde van de week ~Voor de campagne fietste ofliep 663 aij nf Projectis tussenids gemonitord, waarschinik 0381 3801 vix 3y 02z 0l 1asa0Katsy v
tenminste 3 sickerjes achier hun naam hadden staan schoal; middels de geplaki sickers. (2023, maar). XTNT: Geraadplee op 13 apr 2023, v
62yySy 1§ SSy SOKGS {78z Tidens de campagne e s sascareame s b e
e » o
e itsendoriopend naacschootetsalenigeel
Invenarisate 18 projecien et spet-cementn gamifcaton
(Globaal o £l
idens het schoolaar kigen kinderen het fetsdaghoe) kunnen e ouders als voor de leerkrachien beschikbaar. _ achierhalen ps ponoinesennesizo
vierkeer mee naar uis, steeds aan het begin van een ni auio naar school komen, ertoe worden _[achierhalen achiethalen Eonmaal perjaar worct bekeken welke veranderin
n. lfssaoosk b fomate o e ingezet om datn plaats van me de autf doorgevoerd moeten worden. gl i
dio d Kinderen thuis maken met hun oudersiverzorgers. (@it o vaker) et de fet t doen Etfecten ap (blivend) fetsen (r0g) onbekend > 1 T e
Hemes worde i ukgenados om vaken do s een effectevaluaie inverband met analyse
en. Een week lang houdt het in et fetsdagoek | eftectbepalingsmethode ingevuid ls onbekend /
et ind van ieder seizoen nemen de kinderen het et kunnen achethalen)
fetsdaghoek weer mee near shool. De docent bespree)
Opdiachien Kiassikal met de feetingen
|Gicbaal Effectevaluatie - Meerdere - Vragenlist/enquéte  Nul- een-&
sparen voor leuke beloningen. De kinderen krjgen een Iopen en fetsen. ~3maanden na projoct nog iceds geietst: methoden - Bilhouden aanallen  tweemeting enmeting (iders inerventie _ achierhalen ishighe ‘gomentes en maakte n september 2022 haar i
sbandje. Inde buurt van de school worden High Five. stiging van 78% n fetsgebruik ~Intenviews hUaehwden door handopsteking wie te voet of et o op basisscholen in Nederland
palen gezet met een scan-handje. Doorde paal e hgh-f ~723 Kinderen op 4 scholen s naar school was gegaan) en impacimeting e e
g naar school kgt et lopende) kind punten. Op n
fiets van kinderen ordt e fieschip geplaaist die gesor Resultaten Doetinchem (vooropi): -Ouders beviaagd
wordas kinderen langs twee pae fetsen. In een app ~Kwar minder auto’s in schoolomgeving (USSOT (0 swanoT TSomu NN 41 A3KNCA
Kunnen Kinderen al hun purten ferugvinden. De gespaa Dostinchemse schol. Reoio, Graadpioe o 12 api 2023, v
ingen imwssalen voor 0adges o
s ot doapp ookl vereerganes, dostnchemsesschost
ez o doun 2o pten e verene
supethld Five HUN Geraadploogd op 12 apel 2023, van
¥ X -
Supetlt ue-at1 704531
nveiarisate 184 projecien ot pel-cementn gamifcaion
(Globaal lBekend Onbekend Awe w0) 2023, van Onderdeel van ANWB Steetvise en
Kinderen ui de groepen 57 en 8 kiegen twee keer feisic unnen aciethalen achierhalen
ol op een uidagend parcours (ANWB Steetvise! komen Urechi mee aan het poject. Ook zin er 31 achierhalen o
Daarmazst onvingen meer dan 30 kinderen via ANY eten g an dder e gean s
Kinderfetenplan een fts. Het programma werd afgesic etioe
met de challenge Fieishelden. De leeringen houden cer
weellarg b boeve itz e, O K e e
meeste minuten fietst mankt kans op Rootdpri Invenarsate 18W proecten met spelcimentn gamifcason
|Giabaal Onbekend
Hetstocht doorhet centrum van Den Haag met met et Fietsburgemeesier zoveel mogelk mendunnen [kunnen achierhalen kunnen Kunnen achierhalen achierhalen et Goraadpleogdop 12 ap 2028 van fltsichesparade (Amsterdam  Wassenaas ec)
versiedefltsen. Wie geen inspirai heeftvoor de. in Den Haag op e fetskijgen. Daamaadachiethalen achiethalen S L

Remco de RIK) en het dee is vanaf de st

toel om aandachi e besieden aan het
belang van goede fietsverichiing in de.
wintemaanden (verkeersveilgheid
verhogen)

Geraadoleeqd op 12 api 2023, van

angank.coomn ymerqrootsucces
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2. Voorbeelden van effectevaluaties

Deze bijlage bevankelevoorbeelden van bestaande handreikingen en stappenplannen uit literatuur
omtrent effectevaluatieMede uit deze voorbeelden is de voorbeeldaanpak voor het bepalen van de
effectiviteit van fietsstimuleringsmaatregel@pgezet.

Handreikingvoor hetmetenvan deeffectiviteit vandiversiteits en inclusiebeleiduit: Van den Berg

etal., z.d)

Specifiek
z ~
geggg&m Meetbaar
v /

Realistisch Acceptabel

1
Doel
formuleren

4
Effectmeting
uitvoeren

verzamelen

Kan ik data
ophalen uit
observaties?
Vind ik het
heel belangrijk
om oorzaak
en gevolg vast
te kunnen
stellen?

Medewerkers-
uitkomsten

Vind ik het heel
2 belangrijk om
Meetmethode sociaal-wenselijke
kiezen antwoorden te
vermijden?

Heb ik veel
of weinig tijd
en budget?

Organisatie-
uitkomsten

Wil ik een
representatief
of een
diepgaand
beeld?

Het vergelijken van deelnemers
aan het initiatief (de experimen-
tele groep) met niet-deelnemers
(de controlegroep)

Het bekijken en/of
meeluisteren van/bij de
uitvoering van het initiatief

=

Weinig

i
E >
L -

Het stellen van open vragen
aan een groep personen door
een gespreksleider

Het in gesprek gaan met een
respondent op basis van vooraf
bepaalde onderwerpen

Representatief

Het afnemen van een
gestructureerde vragenlijst met
veelal meerkeuzevragen

—
Betrokkenen Kan ik deze data
registreren? g -
Evalueren Analyseren Takenlijst “ ‘r
L )
\ Het verzamelen van ken- en
Resultaten Vervolg- / stuurgetallen binnen de
repporteren stappen organisatie

Het dfectmetingsplanvan EMQuit: Obdeijn & Lubberts, 2012)

Vijf stappen van het effectmetingsplan

1. Inhoud: Wat is het gewenste effect?
a. voor de organisatie
b. van de interventie

Niveau: Op welk niveau heeft deze interventie effect?
Criteria: Hoe is dit effect waarneembaar?

Methode: Waarmee is dit effect meetbaar?

I8 RN RGN JND

Meetlat: Wanneer ben je tevreden over het resultaat?




Stappenplan voor het monitoren en evalueren van de inzet van buurtsportcodaiteStamet al.,,
2019)

-8. Aanpak bijsturen 1(
d e
Analyseren
-7. Gegevens interpreteren -6. Gegevens verzamelen
)\

Steps of impact evaluatiofuit: Dziekan et a]2013)

Measure Impact evaluation steps

-1. Lokale vraag inventariseren
-2. Doelen formuleren

-3. Plan van aanpak maken

-4. Indicatoren bepalen

-5. Monitorings- en
evaluatieagenda opstellen

1 Identify high level and measure specific objectives

... planning 2 Identify achievable abjects at the measure level

3 Reflect on cause and effect relations

5 Select evaluation design and methods of data collection

{
{
{
{ 4 Select relevant indicators
[
{

6 Collect before-data

S W N N S N

:l 7 Analyse before-data + discuss results
e ~

4
:[ 8 Interpret results

—

... implementation/

... operation [ 9 Collect ex-post-data (data setl, II, I, ...)

[ 10 Analyse ex-post-data and compare it to before-data

(S N N

[ 11 Interpret results

A stepby-step guide to impact evaluatiowif: International LabouOrganization2018)

FIGURE 6.1: STEPS TO CONDUCTING AN IMPACT EVALUATION

Prepare Devel Develope & Conduct a Conduct
for the “Dr:fr.: & :'alw |mi uulu:::n pilota baseline Program follow-up Disseminate
impact R e T survey survey & implementation survey & findings
evauation P it lysis* analysis*

Note: * This step applies only to methods that require data collection by the organization.
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How to develop a monitoring and evaluation framewaukt:(NVCO, 2018)
¥ Use a planning tool
Describe your outputs
Set output indicators
Describe your outcomes
Set outcome indicators

Plan how to measure soft outcomes

+

+

+

+

+

¥ Test knowledge and awareness carefully

¥ Review and prioritise your outcome indicators
¥ Consider whether you need to evidence impact
+ Plan your process monitoring

¥

Finish the framework

Stappenplanmplementatie effectneting (uit: Triamfloat 2016)

Bepaal het gewenste effect
@ en meetniveau

o Evalueer en bepaal

Igacti
vervolgacties O Stel SMART doelen

Verzamel data, analyseer
enrapporteer

O Ontwikkel passende
instrumenten
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Effecten van toezicht en handhaving metgegen handreikinguit: Jansen &mits, 2011):

Figuur 5.2 Welk onderzoeksmodel is geschikt?

Voldoende grote steekproef*?

Oorzakelijk verband
blootleggen?

Gegevens van voor
de interventie?

Hebjeeen | A

| | NEE }—» Eénmeting (§5.3)

controlegroep? l

Ad random toewijzen toezichts-
interventie aan experimentele en
controlegroep mogelijk en wenselijk?

}—b Voor- en nameting (5 5.4)

Kenmerken onderzoeks-

gebied en onderzoeks-

Experiment (§5.7)

objecten bekend?

Quasi-

Quasiexperiment met
controle achtergrond-
kenmerken (55.6)

experiment
zonder controle
achtergrond-
kenmerken (§5.5)

*Zie voor een jan d htep://w

Figuur 7.1 Hoe verzamel je gegevens?

Welk onderzoekmodel gebruik je?

(multiple)
Case study
(85.2)

Quasi-
experiment
(85-6)

Quasi-
experiment
(55.5)

Vooren
nameting
(55.4)

Eénmeting
(853)

Toegangtot bestaande gegevens?

Is het mo a e Heeft interactie tussen
gegevens gesprekpartners een
meerwaarde?

niveau
Beschikje over
voldoende grote
steekproef?”

verzamelen?

groepen

Lees §7.4:
enquétes

£en enquéteis mogelijk.
‘maar de statistische
‘mogelijkheden zijn beperkt
bij een kleine steekproef.

Lees §7.6:
interviews

*Ziewooreen ink

Het effect van je werk: zichtbaar maken van de waarde van bibliotheken/an der Zalm, 2017):

appenplan voor het meten van effecten

S S S S S S S S S S S S s s S s s S S S s S S s S S S S S S S S

(je logisch model)

. Bepaal je doel (het gewenste effect)
. Bedenk hoe een activiteit leidt tot het gewenste effect

Wat ga je meten om het effect aan te tonen?

(indicatoren kiezen)

. Bepaal je meetinstrument en de toepassing

(zoals een exitgesprek met deelnemers aan een activiteit)

Pas een bestaand instrument aan of maak je instrument

(zoals een bestaande vragenlijst aanpassen aan je activiteit)

. Voer de effectmeting uit

. Voer een proefmeting uit en pas eventueel je instrument aan

. Analyseer de resultaten en rapporteer ze
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3. Vragenlijsten en resultatemquéteFietsen geeft Vrijheid

Nulmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die net zifn begonnen met hun fietslessen)

Wat goed dat je wil leren fietsen!

Zou je enkele vragen willen beantwoorden zodat we je beter leren kennen?

Locatie fietslessen: ...

......... [DF:1 (V] 1 R

Wat is je naam?

Hoe oud ben je?

Hoelang woon je in Nederland?

Wil je aangeven wat op jou van
toepassing is?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0O O 0O O 0O 0 0 O

Ik doe thuis het huishouden

1k werk

Ik zoek werk

Ik kan niet werken (arbeidsongeschikt)
Ik volg onderwijs

Ik ben gepensioneerd

Ik doe vrijwilligerswerk

Anders, namelijk: ...........

Kun je al fietsen?

(kruis aan)

LN ] ee
~~ !

Goed Redelijk Een beetje Slecht Nee
Waarom fiets je niet o lk heb geen fiets
of nog niet zo vaak? o Ik heb geen geld voor een fiets

o Ik kan niet (goed) fietsen

(meerdere antwoorden mogelijk) o Ik ben bang dat ik val
o lkvind het eng om te fietsen in het verkeer
o Ik ken of begrijp de verkeersregels niet
o lk schaam mij voor anderen als ik fiets
o Anders, namelijk: ...........

Waarom doe jij mee met de o Omdat ik (beter) wil leren fietsen
fietslessen? o Omdat ik meer wil bewegen

o Omdat mijn familie, vrienden of kinderen ook fietsen

(meerdere antwoorden mogelijk) o Omdat bijna iedereen in Nederland fietst
o Omdat fietsen goed is voor het milieu
o Omdat reizen met de bus of auto duur is
o Omdat ik nu niet overal kan komen waar ik heen wil
o Omdat ik zelfstandiger wil worden
o Omdat ik een gratis fiets wil hebben
o Omdat ik behoefte heb aan een praatje en gezelligheid
o Anders, namelijk: ...........

Waarvoor denk je de fiets te gaan o Om boodschappen te doen
gebruiken of waarvoor gebruik je de o Om naar de markt of het centrum te gaan
fiets nu al? o Om (vaker) familie of vrienden te bezoeken

o Omkinderen op te halen of te brengen

(meerdere antwoorden mogelijk) o Om naar het werk of school te gaan
o Om gezonder te leven
o Om te ontspannen
o Om nieuwe plekken te ontdekken
o Anders, namelijk: ...........
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Nulmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die net zijn begonnen met hun fietslessen)

Heb je familie of vrienden die 0
fietsen?

Ja Nee

Heb je kinderen die fietsen? o Mijn kinderen fietsen wel
Mijn kinderen fietsen niet
Ik heb geen kinderen

o O

Wat vinden je familie, vrienden of
kinderen dat je fietslessen volgt?

Zij vinden dat goed

Zij vinden dat niet goed

Weet ik niet

Ik hou geheim dat ik fietslessen volg

O O O O

Met de auto als bestuurder

Met de auto als passagier

Met de bus

Lopend

Fietsend

Met de scooter (bestuurder of passagier)

Hoe reis jij meestal in Zwolle?

(meerdere antwoorden mogelijk)

c O O 0 O O

Hoe vaak reis jij met de bus?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Hoe vaak reis jij met de auto?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Voel je je eenzaam?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Zit je vaak hele dagen thuis?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per | Nee, ik ben elke dag
week maand op stap

Kom je weleens in andere wijken of het centrum van Zwolle?

Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Nee, nooit
week maand

Kun je overal in Zwolle komen waar je heen wil gaan?

Ja, altijd Ja, bijna altijd Soms Nee, ik ben vaak Nee, ik ben geheel
afhankelijk van afhankelijk van
anderen anderen

Vind je het spannend om te gaan fietsen?
[ e
o > 2 L) =

Hoe wist je dat hier fietslessen werden
gegeven?

Via een poster of flyer

Via beweegcoach of leefstijlcoach

Via iemand die al fietslessen heeft gevolgd
Anders, namelijk: ...........

O 0 O O

Bedankt voor het invullen! Veel succes met de fietslessen!
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Eenmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die klaar zijn met hun fietslessen)

Wat goed dat je hebt leren fietsen!
Zou je enkele vragen willen beantwoorden zodat we de lessen verder kunnen verbeteren?

Locatie fietslessen: ... JETRUOSRPY Datum: coceeeeereveerereneeennes

Wat is je naam?

Kun je aangeven hoeveel Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:
fietslessen je hebt gevolgd? o Minder dan 10
.... lessen o 10tot 20

o 20 of meer

Kun je aangeven hoeveel maanden Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:

je over de fietslessen hebt gedaan? o 1 maand of korter
... maanden o 2of3 maanden

o 4 of5maanden

o 6 maanden of langer

Vind je dat je nu goed kunt fietsen?

LN ] o e
e —

Hoe vond je de sfeer tijdens de fietslessen?

L e
~— —

Wat vond je van de fietsdocenten en vrijwilligers?
L ] e
S i &

Wat vond je het leukste aan de
fietslessen?

Heb je nog tips om de fietslessen te
verbeteren?

Heb je een gratis fiets gekregen?

Snap je alle verkeersregels?

Vind je fietsen nog spannend?

Ben je van plan te blijven fietsen?

0 00:0
000:O
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Eenmeting Fietsen geeft Vrijheid!
(voor deelnemers die klaar zijn met hun fietslessen)

Om boodschappen te doen

Om naar de markt of het centrum te gaan
Om (vaker) familie of vrienden te bezoeken
Om kinderen op te halen of te brengen

Om naar het werk of school te gaan

Om gezonder te leven

Om te ontspannen

Om nieuwe plekken te ontdekken

Anders, namelijk: ...........

Waarvoor ga je de fiets gebruiken?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0O o 00000 0O

Zij vinden dat leuk
Zij vinden dat niet leuk
o Weet ik niet

Wat vinden je familie, vrienden of
kinderen dat je fietst?

o o

Reis je vaker met de bus dan met de fiets?

o

(Ja)

Reis je vaker met de auto dan met de fiets?

Kom je sinds de fietslessen op meer plekken in Zwolle?

Kun je zelfstandig overal in Zwolle komen
waar je naar toe wilt gaan?

Heb je sinds de fietslessen meer contact met anderen?

Kom je sinds de fietslessen vaker buiten?

Fiets je ook als het regent?

Voel je je fitter sinds je fietst?

Voel je je op de fiets zelfstandig en vrij?

Raad je de fietslessen ook aan anderen aan?

000000000

000000000 :0

Wil je verder nog iets vertellen
over de fietslessen?

Bedankt voor het invullen!
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Tweemeting Fietsen geeft Vrijheid!
(vragen voor oud deelnemers)

Wat goed dat je hebt leren fietsen!
Zou je enkele vragen willen beantwoorden zodat we de lessen verder kunnen verbeteren?

Wat is je naam?

In welk jaar ben je begonnen
met de fietslessen?

Hoe oud was je toen je begon
met de fietslessen?

Kon je al fietsen voordat je begon met o Nee
de fietslessen? o Een beetje

Kun je aangeven hoeveel Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:

fietslessen je hebt gevolgd? o Minderdan 10
... lessen o 10tot20
o 20 of meer

Kun je aangeven hoeveel maanden Ik weet het precies: Ik weet het ongeveer:

je over de fietslessen hebt gedaan? o 1 maand of korter
... maanden o 2 of 3 maanden

o 4 of5maanden

o 6 maanden of langer

Vind je dat je nu goed kunt fietsen?

LR
~—r

Hoe vond je de sfeer tijdens de fietslessen?

LR
S—

Wat vond je van de fietsdocenten en vrijwilligers?

LR
~—r

Heb je theorielessen gehad?

00 e e

z
[
o

Heb je een gratis fiets gekregen?

Vind je fietsen nog spannend?

000 ®

OO0

Hoe wist je dat er fietslessen werden

gegeven?

o O O O

Via een poster of flyer

Via beweegcoach of leefstijlcoach

Via iemand die al fietslessen heeft gevolgd

Anders, namelijk: ...........
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Tweemeting Fietsen geeft Vrijheid!
(vragen voor oud deelnemers)

Wat vond je het leukste aan de
fietslessen?

Heb je nog tips om de fietslessen te
verbeteren?

Hoe vaak fiets jij nu?
Bijna elke dag 2-4 dagen per week | Ongeveer 1 dag per | Ongeveer 1 dag per Niet of nauwelijks
week maand

Waarvoor gebruik je de fiets? Om boodschappen te doen

Om naar de markt of het centrum te gaan
Om (vaker) familie of vrienden te bezoeken
Om kinderen op te halen of te brengen

Om naar het werk of school te gaan

Om gezonder te leven

Om te ontspannen

Om nieuwe plekken te ontdekken

Anders, namelijk: ...........

(meerdere antwoorden mogelijk)

0O 00000 O0O0oO0

Reis je vaker met de bus dan met de fiets?

O

=
®
o

Reis je vaker met de auto dan met de fiets?

Kom je sinds je kunt fietsen op meer plekken in Zwolle?

Kun je zelfstandig overal in Zwolle komen
waar je naar toe wilt gaan?

Heb je sinds de fietslessen meer contact met anderen?

Kom je sinds je kunt fietsen vaker buiten?

Fiets je ook als het regent?

Voel je je fitter sinds je fietst?

Voel je je op de fiets zelfstandig en vrij?

Doe je dingen op de fiets die je andere fietsende
Nederlanders ook ziet doen?

Raad je de fietslessen ook aan anderen aan?

0000000 0C00:0

0000000000

Wil je verder nog iets vertellen
over de fietslessen?

Bedankt voor het invullen!
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Resultaten nulmeting:

NULMETING

Deelnemers eenmeting (geanonimiseerd, nummers komen niet overeen met een- of tweemeting)

(T dddddddddddddddddd

1 2 3 4 ) 6 7 8
Locatie fietsles Holtenbroek Holtenbroek Holtenbroek Holtenbroek Holtenbroek Holtenbroek Zwolle Zuid Zwolle Zuid
Datum invullen nulmeting 21-3-2023 Niet ingevuld 21-3-2023 20-3-2021 13-3-2023 20-3-2023 30-3-2023 28-3-2023
Leeftijd 58 45 48 52 30 46 30 31
Hoe lang wonende in NL 6 maanden Niet leesbaar Niet leesbaar 9 maanden 6 maanden 2 jaar 1jaar 7 jaar
Mate van participatie Zoekt werk Zoekt werk Zoekt werk Volgt taalles Volgt onderwijs Volgt taalles Werkt en volgt onderwijs Huishouden
Huidig fietsniveau Goed Een beetje Een beetje Redelijk Goed Redelijk Een beetje Nee

Reden huidig fietsgebruik

Reden deelname (motivatie)

Heeft geen fiets

Wil (beter) leren
fietsen

Geen (geld) voor fiet¢leeft geen fiets

Wil (beter fietsen /

Wil (beter) leren

meer bewegen / goe fietsen

voor milieu / kan nu
niet overal komen /
zelfstandiger zijn /
gratis fiets wil
hebben / behoefte
aan praatje en
gezelligheid

Heeft geen fiets /

niet

Vind eng om in verkeer te Heeft geen fiets /
begrijpt verkeers regel fietsen

begrijpt verkeers
regels niet

Wil (beter) leren fietse Wil (beter) leren fietsen / Wil (beter) leren

/ auto of bus is duur

bus of auto is duur / wil
zelfstandiger worden /
behoefte aan praatje en
gezelligheid

fietsen / auto of bus
duur

Begrijpt verkeersregels
niet

Bang om te vallen

Wil meer bewegen / bus ¢ Wil (beter fietsen) / meer

auto duur / wil
zelfstandiger worden

bewegen / Kan nu niet
overal komen / wil
zelfstandiger worden

Waarvoor fiets willen gebruiken Boodschappen / naar Boodschappen / naa Boodschappen / naar Boodschappen/ naar Boodschappen / kinderen Boodschappen / naar Naar markt of centrum te  Boodschappen / naar

markt of centrum/  markt of centrum/  markt of centrum / werk of school gaan  naar werk of school te gaawerk en school gaan markt of centrum /
familie en vrienden familie en vrienden familie en vrienden kinderen
bezoeken bezoeken / kinderen bezoeken
I naar werk of school
/ gezonder te leven
Fietsen familie of vrienden Ja Nee Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Fietsgebruik van kinderen Ja Jaennee Ja Ja Nee Geen kinderen Geen kinderen Nee
Mening van familie en vrienden Vinden dat goed Vinden dat goed Vinden dat goed Vinden dat goed Vinden dat goed Vinden dat goed Vinden dat goed Vinden dat goed
Vervoerswijze in Zwolle Lopend Bus Lopend Bus en lopend Bus en lopend Auto en bus Auto (passagier) Bus
Gebruik van bus Nooit 1 dag per maand Nooit 2-4dagen perweek  2-4 dagen per week 2-4dagen per week Nooit 1 dag per week
Gebruik van auto Nooit Nooit Nooit Nooit Nooit 1 dag per week Bijna elke dag Nooit
Eenzaamheid (mentale gezondheid) Nooit Nooit Nooit Nooit Nooit Nooit 1 dag per maand Nooit
Mate van isolement 2-4 dagen per week Nietingevuld 2-4 dagen per week Nietingevuld Elke dag op stap Elke dag op stap 1 dag per week Elke dag op stap

Reisbewegingen binnen Zwolle

Bijna elke dag

Mate van zelfstandigheid -> overal kunnen I Soms

Vindt fietsen spannend**

1

1 dag per maand
Altijd
len2

Hoe te weten gekomen van bestaan fietslesViaiemand die al fiet Via poster of flyer

**Groene smiley =5/rood =1

Bijna elke dag
Soms
1

Ongeveer 1 dag per we Ongeveer 1 dag per week 2-4 dagen per week

Bijna altijd
&

Bijna altijd
1

Overig (niet leesbaar) Viaiemand die al fietsl Via poster of flyer

Bijna altijd
3

Ongeveer 1 dag per maan®ngeveer 1 dag per week

Soms
3

Viaiemand die al fiets Wijkteam Zuid

Soms
&
Travers website
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(T dddddddddddddddddd

Resultatereenmeting

EENMETING

Deelnemers eenmeting (geanonimiseerd, nummers komen niet overeen met nul- of tweemeting)

1

2

3

Locatie fietsles

Datum invullen eenmeting
Aantal gevolgde lessen

Aantal maanden fietsles gehad
Zelfgerapporteerd niveau**
Ervaren sfeer tijdens lessen**

Holtenbroek
Niet ingevuld
20 of meer

4 of 5 maanden
5

5

Mening omtrent docenten en vrijwilliger 5

Wel of geen gratis fiets gekregen
Begrijpen alle verkeersregels

Vindt fietsen nog spannend

Van plan te blijven fietsen
Fietsgebruik doeleinden

Mening familieleden of vrienden
Vaker reizen met bus dan fiets
Vaker reizen met auto dan fiets
Meer plekken in Zwolle sinds fietsen
Zelfstandig overal kunnen komen
Meer contacten sinds fietsen

Vaker buiten

Fietsen in regen

Fitter voelen door fietsen

Gevoel van zelfstandigheid en vrijheid
Fietslessen aan te raden

Ja
Ja
Nee
Ja
Alles
Zij vinden dat leuk
Nee
Nee
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Holtenbroek
Niet ingevuld
20 of meer

6 maanden of langer

5

5

5

Ja
Ja
Nee
Ja
Alles
Zij vinden dat leuk
Nee
Nee
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Holtenbroek
Niet ingevuld
20 of meer

4 of 5 maanden
5

5

5

Ja

Ja

Nee

Ja

Alles

Zij vinden dat leuk
Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Holtenbroek
Niet ingevuld
20 of meer

4 of 5 maanden
5

5

5

Ja

Ja

Nee

Ja

Alles

Zij vinden dat leuk
Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Samen gezellig fietsen en koffie Samen fietsen. Steeds beter lere Dat ze mij gingen helpen om te lere Steeds beter fietsen dat ze mij helpe

Het leukste van de lessen
Tips ter verbetering

Overige opmerkingen

**Groene smiley =5/rood =1

drinken. Verkeersregels leren

Nee

Het was fijn en gezellig. Fijn dat ik Fijn dat ik alle tijd had en dat het Heel belangrijk dat mensen leren

fietsen. Alle tijd om te oefenen.

Niet ingevuld

fietsen. Dat het gezellig was.

Niet ingevuld

een fiets kreeg. Met mijn man en gratis was. Dat ik een fiets kreeg fietsen

kinderen kan fietsen

gratis want ik kan zelf geen fiets

kopen

dat ik niet meer bang ben
Fietsstoeltjes en fietstassen erbij vo
vrouwen die dat nodig hebben
Fietslessen waren fijn, veel lieve
mensen, hebben goed geholpen
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Resultatertweemeting:

omen niet overeen met nul- of eenmeting)

Online survey

Startjaar fietsles

Leeftijd bij aanvang fietsles
Startniveau deelnemer

Aantal gevolgde lessen

Aantal maanden fietsles gehad
Zelfgerapporteerd niveau**
Ervaren sfeer tijdens lessen**
Mening omtrent docenten en vrijwilligers*
Wel of geen theorielessen gehad
Wel of geen gratis fiets gekregen
Vindt fietsen nog spannend

Deelnemers eenmeting (geal miseerd, nu

1 2

2022 2019

36 38

Een beetje Nee

10 tot 20 20 of meer
2 of 3maanden 6 maanden of langer
5 5

5 5

5 5

Ja Ja

Ja Ja

Nee Nee

Hoe te weten gekomen van bestaan fietsles Via beweegcoach of leefstijlcoach

Fietsgebruik hoeveelheid
Fietsgebruik doeleinden

Vaker reizen met bus dan fiets
Vaker reizen met auto dan fiets
Meer plekken in Zwolle sinds fietsen
Zelfstandig overal kunnen komen
Meer contacten sinds fietsen

Vaker buiten

Fietsen in regen

Fitter voelen door fietsen

Gevoel van zelfstandigheid en vrijheid

Bijna elke dag
Alles

Ja
Ja

Dingen doen op fiets die NL'ers ook ziet doeda

Fietslessen aan te raden

Ja

Via beweegcoach of leefstijlcoach
Bijna elke dag
Niet ingevuld
Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nee

20 of meer

6 maanden of langer
5

5

5

Ja

Ja

Nee

Via iemand die al lessen heeft gevolgd
Bijna elke dag
Alles

Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

2020

31

Nee

20 of meer

6 maanden of langer
5

5

5

Ja

Ja

Nee

Via beweegcoach of |eefstijlcoach
Bijna elke dag
Alles

Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

6
2020 2022
47 36
Nee Een beetje
20 of meer 10tot 20
4 of 5 maanden 1 maand of korter
5 5
5 5
5 5
Ja Ja
Ja Nee
Nee Ja

Via een poster of flyer Viaiemand die al lessen heeft gevolgd
Bijna elke dag Ongeveer 1 dag per week
Boodschappen, markt en centrum, Alles behalve kinderen

Nee Nee
Nee Nee
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

Samen fietsen en niet meer bang zi Dat ik steeds beter kan fietsen. Le Alles. Integreren in gemeenschap

Het leukste van de lessen
Tips ter verbetering

Overige opmerkingen

**Groene smiley =5/rood =1
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Dat ik nu echt goed en veilig kan
fietsen. Het was gezellig.
Meer vrijwilligers verder prima

Leren fietsen en niet meer bang zijn, Eindelijk zelf fietsen gezellig samen

gezellig met andere vrouwen
Nee

Nietingevuld

om te fietsen in verkeer
Nee

met de andere vrouwen
Speciale theorieles in meer talen Permanente aanwezigheid om te
prefiteren van lessen

Zelf fietsen is goed en wordt ik blij vaFRijn dat het er is en gratis is en ik nu | Blij dat ik een fiets heb en kan fietsen el Fietsen is fijn en gezond. Je kan alliWas heel gezellig. Blij dat ik nu kalk hoop dat iedereen leert fietsen want ¢

fietsen en een fiets heb

dag

doen

fietsen ik goed voor de volksgezondheid
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4. NotitieHetsclubs Doortrappen Drentlignclusiefvragenlijst en resultaten enquéte)

























































