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WAT KUN JE ALLEMAAL DOEN OM FIETSDIEFSTAL TERUG TE DRINGEN?

‘Stop Fietsdiefstal’

eze handreiking is samengesteld voor gemeenten,
D politie en alle andere betrokken organisaties die zich

bezig houden met het terugdringen, voorkomen en
aanpakken van fietsdiefstal. Het doel is om deze organisaties
handvatten aan te reiken in de aanpak van fietsdiefstal.
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INLEIDING

ietsdiefstal is in Nederland de meest Inspiratie en praktische handvatten
Fvoorkomende vorm van criminaliteit. De Op de komende pagina'’s zijn daarom allerlei ini-

laatste jaren hebben gemeenten, politie en tiatieven, ideeén en mogelijkheden te vinden. Ze
andere organisaties in Nederland dan ook vele dienen als inspiratie, motivatie en vooral ook als
initiatieven ontplooid om fietsdiefstal terug te praktische handvatten voor gemeenten, politie en
dringen. De inzet van lokfietsen is een succesvol andere geinteresseerden in de aanpak van fiets-

voorbeeld. Er worden veel boeven opgepakt, en diefstal en -heling.

ook het afschrikeffect is aanzienlijk.

Bewustwording

Maar er is veel meer nodig om fietsdiefstal suc-
cesvol terug te dringen. Er is nog veel te win- Dat zijn er 275 per dag! Het werkelijke
nen qua bewustwording van fietsbezitters. Zij
beveiligen hun fiets meestal behoorlijk slecht,
doen meestal geen aangifte en weten weinig Exacte cijfers zijn niet bekend, maar de
over heling. Om hen beter bewust te maken is politie schat dat het er 3 a 4 keer meer
de kracht van herhaling een belangrijk middel.

Blijven communiceren, graveren en controleren
dragen bij aan het ‘inslijten’ van de boodschap. Bron: http://stavc.nl/diefstalcijfers/

E Voorkom Fietsdiefstal

Dinsdag 3 november 12.00-17 .45 uur. GRATIS fiets GRAVEREM op
station Tiel Meem wel een |D-bewijs mee, zodat je fiets geregistreend kan
wonden. Je kunt er cok een AXA kettingslot bij winnen.

Appie Bouhamou Hoe bedoslen jullie graveren, wat graveren?
Vind ik rden - 2 november om 21:08

s Mog
E Voorkom Fietsdiefstal Gosie vraag!

‘ind ik leuk - Beantwoorden - i 1 - 2 november om 22:07

Mog 3 reacties wesrgeven

aarlijks worden er zo'n 100.000 gesto-
len fietsen aangegeven in Nederland.

aantal gestolen fietsen ligt nog veel hoger.

zijn dan het aantal aangiften.

fietsdiefstal

T.Heil
ﬁ T_Heil i 8 Volgen

Fietsdiefstal preventieactie. GRATIS uniek

nummer aangebracht Rosendaalsew
‘ egt
Arnhem thv JUMBO 19-10-15 tot 18:00g ’
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LANDELIJKE CAMPAGNE “STOP FIETSDIEFSTAL'

’Stop fietsdiefstal' ‘ene < ia D v stopflatadiatsta ¢ o n o L£
is een landelijke campagne, gelan- . 7 Sr——

ceerd op 30 maart 2016. De voor-
naamste boodschap: gebruik een
tweede slot. De campagne komt voort
uit een samenwerking van allerlei
partijen die fietsdiefstal willen aan-
pakken: verzekeraars, branche- en
belangenorganisaties en politie. Aan
deze campagne kan elke organisatie
in principe aanhaken, bijvoorbeeld
door de flyers, posters en fiets-
hangers te drukken en verspreiden en
naar de website te linken.

Ook een voorbereid / Doe altijd aangifte. Niet onbedoeld helen? Over verzekeringen,
Y/} ° [ X mens telt voor twee. Wat heeft u daarvoor Do’s en don'ts bij het rijwielhandelaren en
Gebrulk altl]d een Wat moet u vooral nodig? kopen van een nieuwe meer.
doen, of laten. Aan u fiets.
tweede slot”

de keuze.

Posters, fietshangers en

website

Er zijn posters, flyers en fietshangers beschikbaar om de campagneboodschap te verspreiden. Ook

is er een website voor fietseigenaren: stopfietsdiefstal.nu. Verwijs hier bijvoorbeeld naar op de
gemeentelijke website, in de huis-aan-huisbladen en in sociale media. De communicatiemiddelen zijn
ontwikkeld door het CCV samen met de Stichting Aanpak Voertuigcriminaliteit.

Handige weetjes

Op stopfietsdiefstal.nu staan onder andere preventietips om fietsdiefstal te voorkomen. Ook handig
zijn de weetjes over het juiste gebruik van verschillende sloten. Verder vinden bezoekers informatie
over aangifte doen en tips waar je op moet letten bij de aankoop van een fiets.

Wat kan ik doen?

De middelen van de campagne zijn vrij digitaal beschikbaar. Ze zijn bedoeld om fietseigenaren bewust
te maken hoe ze fietsdiefstal kunnen (helpen) voorkomen. Waar vind je ze en hoe zet je ze in? Infor-
matie hierover staat op volgende pagina’s. We beginnen met een stukje basisinformatie over voor-
komen en aanpakken van fietsdiefstal.

“De kans dat een nieuwe e-bike binnen één jaar
gestolen wordyt, is sinds 2010 met 241% gestegen.
Zo kan het niet langer, ”

aldus Mojgan Yavari, coordinator van het
Landelijk platform voor Aanpak Fietsdiefstal.

< terug 5
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HOODSTUK 1. PREVENTIEVE BEWUSTWORDING

“Het rijtje van drie”

1. Goed op slot zetten
2. Registreren
3. Aangifte doen

Nog veel te winnen

Bovenstaande drie dingen zou elke fietsbezitter
moeten weten en vooral doen. Dat is nog lang

niet het geval. Zo blijkt na enkele jaren van meten

in fietsenstallingen op kleine en middelgrote
treinstations, dat maar zo'n 10% van de fietsbezitters
zijn fiets goed op slot zet. (Wat ‘goed op slot’ inhoudt
zie je verderop). Of, zoals een journalist het ooit
verwoordde: “90% van de fietsen op het station staat
voor het grijpen.” Ook al concentreert de criminaliteit
zich vooral op bepaalde soorten fietsen die relatief
veel geld opleveren, alle fietsen zonder goed slot zijn
kwetsbaar.

Ontbrekende gegevens

Ook is opsporing van fietsendieven en hun buit lastig
vanwege ontbrekende gegevens. Volgens de politie
doet landelijk gezien waarschijnlijk maar 1/4a 1/3
van de fietsdiefstalslachtoffers aangifte. In hoofdstuk
3. Opsporing wordt uitgebreid aandacht besteed aan
registratie, graveren en aangifte doen. Nu gaan we
verder in op ‘goed op slot’ zetten en middelen om
bewustwording van fietsbezitters te vergroten.

Wat is ‘goed op slot"?

Als je mensen wilt stimuleren diefstal en heling te
voorkomen, zijn er meerdere websites met veel
goede informatie en tips. De fiets goed op slot zetten
is het eerste dat moet gebeuren. Dat is en blijft dan
ook de basisboodschap, naast de andere twee van
het ‘rijtje van drie'.

Wat houdt dat in, goed op slot?

* Gebruik altijd een tweede slot.

* Gebruik ART goedgekeurde sloten.

+ Zetje fiets altijd met het frame vast ‘aan de
wereld’ (bijvoorbeeld fietsenrek).

Voor de elektrische fiets of e-bike geldt bovendien:
« Haal een afneembaar display altijd van de fiets.

« Gebruik altijd het accuslot of haal de accu van
de fiets.

< terug 6



HOODSTUK 1. PREVENTIEVE BEWUSTWORDING

“Slechts 10% staat goed op slot,
dus 90% staat voor het grijpen”

Websites met goede informatie en advies

voor particulieren en organisaties ** 2 sterren
Deze links kun je bijvoorbeeld op de gemeentelijke website zetten van Stichting Art
voor fietseigenaren.

+ Stop Fietsdiefstal - Campagne tegen fietsdiefstal
www.stopfietsdiefstal.nu (let op de extensie .NU)

« Stichting ART - Test en keurt sloten voor (brom)fietsen en motoren
www.stichtingart.nl

+ Stichting AVc - Samenwerkingsverband tegen voertuigcriminaliteit
www.stavc.nl

+ Centrum Fietsdiefstal - Biedt informatie, voorlichting en ondersteuning
www.centrumfietsdiefstal.nl

« Politie - Aangifte doen, voorlichting en informatie
www.politie.nl/themas/diefstal-fiets.html

Weesfietsen

Nauw verbonden met je fiets goed op slot zetten, is de beschikbaarheid van fietsenstallingen. Steeds
meer gemeenten pakken het opruimen van fietswrakken en weesfietsen (lange tijd niet gebruikte
fietsen) in fietsenstallingen aan. Voordelen zijn onder andere: meer plek om veilig te stallen, beter
aanzicht en opsporing van gestolen fietsen. Heldere informatie en een handboek zijn te vinden op
www.fietsberaad.nl/?lang=nl&repository=Handboek+weesfietsen

“Het aantal gestolen fietsen
ligt 3-4 keer hoger dan het
aantal aangiften”

ViNZ-LOCK"x » x
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HOODSTUK 1. PREVENTIEVE BEWUSTWORDING

Campagnemateriaal inzetten

uitgebreid areaal aan middelen ontwikkeld.

Posters, flyers en fietshangers zijn vrij te
downloaden, af te drukken en verspreiden. Elke
afbeelding is beschikbaar met diverse logo’s of
geen logo eronder, plus de mogelijkheid een ei-
gen logo erbij te zetten. De link naar de campag-
nemiddelen staat in Bijlage 1.

D e campagne ‘Stop Fietsdiefstal’ heeft een

De kracht van herhaling

Hoe meer en hoe vaker mensen de beelden
van deze campagne tegenkomen, hoe meer de
boodschap ‘erin zal slijten’. Aarzel dus niet om
fietshangers te laten drukken en regelmatig aan
de fietsen in stallingen te hangen. Plaats vooral
om de zoveel tijd een afbeelding van de poster
op de gemeentelijke pagina van de huis-aan-
huiskrant. Zet de flyer zo nu en dan een keer op
de lokale politie-Facebookpagina of maak er een
downloadlink naar.

Poster

Enkele ideeén voor verspreiding van de poster:
posterborden, fietsenwinkels, stoepborden. Ook
kun je de poster zo nu en dan op een lege plek in
de wekelijkse gemeentepagina in de krant zetten.
Het is zelfs mogelijk om een verkeersbord te be-
drukken.

< terug

Fietshangers met invulkaartje

De fietshangers worden op weerbestendig mate-
riaal gedrukt en kunnen handig om het stuur of
aan de bagagedrager van fietsen worden gehan-
gen. Ze hebben aan de achterkant een invulkaar-
tje, waarop je de gegevens van je fiets kunt in-
vullen. Zo worden mensen gestimuleerd om hun
framenummer en andere kenmerken te noteren.
In diverse gemeenten nemen wijkagenten, ser-
viceteams of toezichthouders deze al regelmatig
mee om in fietsenstallingen aan de fietsen te
hangen.

Op pagina 9 vind je richtprijzen voor het afdruk-
ken en stansen van fietshangers. Houd er echter
rekening mee dat elke drukker zijn eigen prijs
heeft. Omdat het drukken van de fietshangers
in grote aantallen relatief veel goedkoper is,

kan het raadzaam zijn om ze samen met ande-
re gemeenten of teams te laten drukken. Wil je
meer informatie, of wil je de fietshangers via het
Centrum Fietsdiefstal laten drukken, neem dan
contact op via het contactformulier op
www.centrumfietsdiefstal.nl/contact.




Campagnemateriaal inzetten

Oplage

5.000

10.000
15.000
20.000

Fietshanger
formaat 90x270 mm
300 grams papier,
gestanst afgewerkt

Prijs

ex
ex
ex
ex

€ 450,00
€ 750,00
€ 1.050,00

€ 1.350,00
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HOODSTUK 1. PREVENTIEVE BEWUSTWORDING

Herhaald communiceren

Zoals hiervoor al is .
.. gezegd kunie o I . .
blijven prikkelen. D , Kunjeop a erlei manieren com ot .
. Dat hoe municatiemidd
ken en uitvoeren. In dezefrt\:rlﬁjt eikel met de campagnemiddelen. Je kunt s:)eknzg}??t??n Om mensen te
reiking vind je daar diverse van, in alle hoofdstukk Inlgatcljeven pecen:
' en. Onderstaand

communicatievoorbeeld ko i

t uit Wageni

communicatievoorbe m geningen. Om de zoveel tijd

pagina in de weekkrant over veiligheid Waarondejr oF()JIE?‘;[:;[s?j? %etmleente en stukge op
, iefstal.

“Ook op spcial media is het
eenvoudig om af en toe iets te
plaatsen over fietsdiefstal”

GEEE FIETSENDIEVEN GEEN KANS!

Fietsdiefstal komt nog steeds te vaak voor. —~

Gemeente, politie en de fietsenbranche
hebben inmiddels diverse maatregelen
genomen om fietsdiefstal verder terug te
dringen. U kunt ons helpen om fietsdiefstal
te voorkomen. De maatregelen zijn erop
gericht het fietsendieven zO moeilijk mogelijk
te maken. Ze zorgen ervoor dat de kans
op fietsdiefstal wordt verkleind. En mocht
een fiets toch worden gestolen, dan is het
altijd belangrijk om aangifte te doen. Als alle
kenmerken van de fiets dan beschikbaar zijn, is
de kans een stuk groter dat een gestolen fiets bij de rechtmatige eigenaar terugkomt.

Daarom is het belangrijk voor fietseigenaren om de volgende punten
goed te regelen:

. Zet uw fiets altijd en overal op slot, 00K als u maar even Weg bent

. Gebruik minstens twee goede sloten.

. Zet uw fiets altijd vast aan een fietsenrek of ander vast voorwerp.

. Noteer zelf het merk, type, kleur, framenummer, chipnummer, slotnum-
mer en sleutelnummer van uw fiets en bewaar deze gegevens goed.

. Mocht uw fiets toch gestolen worden. Doe altijd aangifte bij de politie!

Tip!

Facebookpagina Voork i
omFietsdi
Facebookpagina HetCCV Sdei

10
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HOODSTUK 1. PREVENTIEVE BEWUSTWORDING

Witte voetjesacties ook op de fiets gericht

Steeds meer fietsen worden uit schuren en
tuinen gestolen. Daar staan ze vaak niet of slecht
op slot. Bij de ‘Witte voetjes acties’ van de politie
is daarom ook steeds vaker gericht aandacht voor
fietsen.

Fiets wel op slot?

Bijna iedereen kent de acties wel. Politieteams
controleren huizen op inbraakgevoeligheid. Als
er een raam openstaat of een dure laptop ligt te
lonken attendeert de politie bewoners daarop.
Als deze niet thuis zijn doen ze een ‘wit voetje’ in
de brievenbus. Bij deze acties wordt ook gelet op
fietsen. Staan er fietsen buiten die niet goed zijn
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afgesloten? Is de schuur goed afgesloten? Staan
de fietsen in de schuur wel op slot?

Bewoners en scholen erbij betrekken
Deze acties maken mensen beter bewust. Nog
veel meer effect krijgen de acties als inwoners er
zelf bij betrokken worden. Hieronder lees je hoe
Goeree-Overflakkee de actie groots opzette.

Grootscheepse witte voetjes actie met
schoolkinderen

Bewoners van Goeree die hun huis niet goed
hadden afgesloten konden een standje krijgen
van leerlingen uit groep 7 en 8. De politie orga-

< terug
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niseerde begin 2015 en 2016 samen met buurt-
preventie, gemeente, woningbouwverenigingen
en de brandweer een grootschalige witte voetjes
actie. Kinderen kregen een gastles van politie en
brandweer op school. Daarna gingen ze mee op
buurtpreventieavonden, samen met de andere
betrokken partijen.

‘Jong geleerd, oud gedaan’

Hoofdagent Janita de Ronde vertelt: “Door in
groepen de wijk in te gaan bereiken we in korte
tijd heel veel mensen. We hopen dat de kin-
deren er iets van leren, want jong geleerd is oud
gedaan.” Lees meer over de aanpak in Goeree op

onderstaande webpagina'’s.

De brief waarin basisschoolleerlingen en hun
ouders zijn uitgenodigd is als voorbeeld in de
Bijlage 4. te vinden: Link Bijlage: actie-brief-
school-witte-voetjes-actie.pdf.

www.politie.nl/nieuws/2016/
maart/21/07-witte-voetjes-actie-met-basiss-
choolleerlingen-op-goeree.html

www.hetccv.nl/binaries/content/assets/ccv/
dossiers/woninginbraak/goeree-overflakke-in-
terview-jh02.12.2015.pdf
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HOODSTUK 1. PREVENTIEVE BEWUSTWORDING

Graveeracties organiseren

vestigen op het fietsdiefstalprobleem is een

anti-fietsdiefstalactie waarbij fietsen ge-
graveerd worden. Zo'n actie heeft diverse effect-
en: je biedt voorlichting, graveert fietsen, trekt
aandacht ter plekke en via de media. Samenw-
erking van gemeenten, politie, fietshandelaren en
andere partijen leveren enerzijds betrokkenheid
en uitwisseling van expertise op en geven ander-
zijds een duidelijk signaal af.

E en doeltreffende manier om de aandacht te

Hoe organiseer je een

anti-fietsdiefstalactie?

Wil je (een) fietsgraveeractie(s) gaan organiseren?
De preventieteams van het Centrum Fietsdiefstal
graveren al jarenlang in heel Nederland de of-
ficiéle RAl-standaardnummers (zie hoofdstuk

3 Opsporing). Deze teams zijn in te huren voor
een dag. Neem daarvoor contact op met www.
centrumfietsdiefstal.nl/contact. In Bijlage 2a en
2b zijn een draaiboek en een checklist te vin-
den met aandachtspunten voor een succesvolle
actie. Hulp nodig bij de organisatie? Vraag het
preventieteam.

Communiceer goed
Essentieel voor het slagen van een anti-fietsdief-
stalactie is:

Communicatie. Kondig
de anti-fietsdiefstalactie
uitgebreid aan!

Jarenlange ervaring heeft geleerd, dat een
graveeractie uitgebreid in de (sociale) media
dient te worden aangekondigd. Anders staat het
graveerteam er urenlang te duimendraaien, wat
zonde is van alle voorbereidingen, kosten en tijd.

Meer effect dan alleen op de dag zelf
Uitgebreide communicatie heeft bovendien het
voordeel dat zo'n actie een veel groter en lang-
duriger bereik heeft dan alleen bij de mensen die
er die dag daadwerkelijk op af komen. Commu-
niceer ook tijdens de actie. Laat alle betrokken
partijen foto's op Twitter, Facebook en andere
sociale media plaatsen. Maak gebruik van de
mogelijkheid om na een of enkele weken een ver-

< terug

slag te publiceren. Verloot een goed fietsslot en
reik het officieel uit. Op de volgende pagina’s zijn
voorbeelden te zien van allerlei communicatiemo-
menten en mogelijkheden.

Het uiterste belang van aankondigen

In de tabel (zie volgende pagina) is goed de
samenhang te zien van de communicatie vooraf
en het aantal mensen dat zijn fiets is komen laten
graveren. (Het betreft de resultaten van acties die
in 2015 samen met de provincie Gelderland zijn
georganiseerd.) Natuurlijk zijn ook andere fac-
toren van invloed, zoals locatie, datum, weersom-
standigheden.

WWw.centr
\wu._geuuumﬂetsdlefst

al.n|
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Communicatie Gegraveerd

redelijk

slecht

onbekend

zeer slecht

redelijk

redelijk

zeer slecht

: 1iiﬁ‘"§,
4 ;u

Kleuren

REDELIJK

Gemeentepagina online
(Lokaal persbericht)

(Facebook / Twitter)

SLECHT

Niet aangekondigd
Of alleen online

Te kort van te voren
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Communicatiemoment 1. Aankondiging

Wat communiceer je?

In Bijlage 3. staan twee voorbeeldteksten voor een persbericht. Deze zijn puur bedoeld om op weg te
helpen, maar kunnen ook als basis dienen. Belangrijk: vermeld altijd (naast datum, tijd en locatie) dat
men legitimatie moet meebrengen voor het graveren. Het gratis graveren is vaak een trekker voor

mensen, dus het is handig om dat te vermelden.

Essentiéle communicatie:

Aanvullende communicatie:

* In de lokale weekkrant (ongeveer een week * Op de gemeentelijke pagina in de lokale
van tevoren, let op de aanleverdeadline!) weekkrant.
+ Bij voorkeur met een relevante afbeelding, * Via social media (Facebook evt. betaald,

dat trekt de aandacht.
* Inde andere |lokale / regionale media.

Laat gratis uw fiets graveren!

Vrijdag 6/11 op Weekmarkt Terborg 12-18 uur
Vrijdag 13/11 op Weekmarkt Varsseveld 12-18 uur

De graveeracties worden georganiseerd door gemeente

Oude IJsselstreek en politie Oost-Nederland

Je wilt toch niet

| pen?

Geef fietsendieven geen kans

Zet hem goed
op slot

Gebruik altijd twee sloten met een ART2 keurmerk:
Je ringslot gaat door je achterwiel.
Je kettingslot gaat door je voorwiel en frame en door de fietsklem.
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Anti-fietsdiefstalactie
met gratis graveren :
Centrum Fietsdiefstal 16 oktober
op het Velperplein :
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* Met posters op diverse plekken.

+ Eventueel een persuitnodiging naar lokale
en regionale media.

Anti—ﬁetsdiefstalactie

met gratis graveren

Centrum Fietsdiefst '
al op sta
Elst op 20 oktober SR

Fietsdiefsta] komt in ons

fietsiand helaas v steeds vaker figtsen opgespoord

£ fiotsers te hal £ die zijn ger egistreerd |
L Pen het risico : 5 in het figts.
dlefs_tal te verklainen, mardtup diefstalregister.
::tfhﬁ nsdag 20 oktober gaen Maak ka
ey e L L S doed e
b . Daarhij i wor :
2 uw fiots atan grava o 078 Keflingslot verloot r wamme
1 b aten graveren. Van €3500 ootier waarde van
: F;.;:m - 18.00 staat het Centrum i
= a sdiefstal voor station Ejst. Sam i
M uw fiats te laten graveren enwerking

De gemeents Overbet

heeft u aen legitimatiobewi js seert deze act
& acfie

| UWE organi-
hodig, zodat uw figts geregi- :

in samemwerking

streerd kan worden, met de politie Gelderland Midgen
;erﬂrum Fietsdiefstal en de prauiﬁ.

GO? d op slot zetten s Cie Gelderland.

registrerasn

E_Je_ Eenvoudigste manier gm het
nstc:_: op diefstal sterk te verklei-
nen is: zet uw fists goed op siot
In de prakiijk staaf maar zo'n .
10% van de fietsen op het station
goed op siof. De rest jg kwetsbaar
voor diefstal. \Wie zijn fiets met
€en AHT-guedgekeurd kettingsiot
El:gens aan vastzet. loopt veg)
minder risico op een dag lopend
naar huis te moaten Laat uw fists
bovendien graveren en registre-
ren. Is de fiets dan toch &en keer
VErdwenen, dan haeft aangifte
doen zeker zin, By Wwarden namelijk

8 il fdy gt '[

pen?




HOODSTUK 1. PREVENTIEVE BEWUSTWORDING

Communicatiemoment 2. op de dag zelf

i Jan Eskes
poldidamzuid

fiets gegraveerd. #station # Didam.
Voorkom #diefstal.
pic.twitter.com/t4z040CIh1

ten W Favoriet %@ lzer

i i nolruurlo - 9 feb Arnh . OSend
- °m thv JUMBO aalseweg te

belangstellenden, 87 fietsen gegra’
zsm.

¥ Volgen

#burgemeester #Leppink heeft de eerste

gD gemeente Doetinchem )

gemeenteDchem

Uw fiets gratis laten graveren ter preventie
van diefstal? Dit kan op de markt nog tot
13.00 en vervolgens bij het station tot 16.00
uur 2/2
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Communicatiemoment 3. verslag achteraf

zall

7 gestolen fietsen gevonden tijdens themamiddag
‘Voorkom Fietsdiefstal’

11-11-2013 08:29 [ Lee:
N, VAN DE REDACTE

Fotoreeks

DIDAM — Op woensdag § november hielden gemeente Montferland en de politie di WEEk Va.n de VEﬂighEid StaI't met anti'
themamiddag WVoorkom Fiel S — . — & middag

menzen gratis een unigk nur werd infc diEfSta]aCtie

gegeven over goede fieteslc Succesvolle actie
(@ Gepubliceerd: 6 okt 2014 17:02 (D Laatste update: 6okt 2014 17:02  HOEVELAKEN

graveerde zelf ook een fiets "yoorkom fietsdiefstal

e winiias ot Agubbasrn: i i Tussen de f-letsen op station H?_evelaken ln?t burge-meester
1.500 en 2000 rijveielen gestolen. Op dinsdag Renkema zich ontvallen, dat hij heel wat nieuwe dingen had
Er worden veel fietsen gesh i, M O, VA W el g. Dit j¢ gehoord.
£ DEMEeE

de teller al op dertien en dat ki o
etsend

politie om mensen extra te in e - . .
verder tegen ta qasn®. varie ] ) Bnen anO hadden de mensen van het “Centrum Fietsdiefstal” 5 gestolen fietsen uit de rekken
ALk i fital Givaesan it mag Wecewerkers van het Centrum Fieladiebtal, politieen 1S - gehaald. Astrid van Beveren (Provincie Gelderland}: “Mensen willen zich in de trein veilig

; -y - Temrn Tome gt M) o cls o Ftile voelen en ook op het station. Daarom doen we deze actie.” In 2013 zijn 48 fietsen op het
vervelend als eriets vanje ( o gemeante Aceldoom controlesrden in de stal- ; P % | : .p
voorkomen.” Figen rond het ctakisn T34 Ketsen e be 5 station Hoevelaken gestolen. In 2014 zijn dat er tot en met augustus negen. Die daling komt

e 1 eyl et avy e g i e - mogelijk door extra aandacht van de politie. Van Beveren raadde aan een goed slot te kopen

Beveiligers controleerden ru jie mesgenomen. 10% wan de (bomifietsen wes niet | Bleken een dat kon ter plekke. Rijwielhandelaar Henk van de Kleut stond klaar om te adviseren en te
gestolen en hadden er 31 € vnarsien war een goed skot, ferwijl 1 op de 20 fesen H8l. Ook iverkopen. Intussen lieten de collega-journalisten Theo Zuurman en Gerrit Steen hun fiets
maar 9 procent van de fiet3¢ geen famenummer had, 8 €€ 00 graveren.
vastgezet aan de fistsklem. . Alle gecontroleende Sietsen wenden voorzien van een 26 altijd Worssms
meegenomen. Om de aanscl lzhel met fips hoe dieftal te voorkomen s Feters @& politie ruim 400
kortingsbonnen uit. Er werd londen hun fiets laten registreren. Daandoar zijp bi #rloot. Gelukkige
winnas 3= J3ap Smits gt diefstal in jeder geval de gegevers van de ficts be-
lend. Dt vergroot de kans op Serogeinden. Onder alle
gereg: dier werd een goedgekesnd siot verloat. Die
geluickige winnanes werd Joke Keistes.
Op 12 november wordt de actie herhasks op station
D Masten.

Door Susanne Welgraven

2N probe)

ITINTSHUE FAOIvEi

o

Aalten _1

ledereen die zijn fiets liet graveren tijdens de
graveeractie van 18 september, maakte kans op een
fietsslot twv. € 35-

Erik Koelman is de winnaar van die actie. Van hartel

Met een goed(gekeurd) en degelijk fietsslot maak je
het fietsendieven lastig. s je fiets toch gestolen? Meld
dat dan bij de politie! Als je fiets dan voorzien is van
een code, kan deze gemakkelijker opgespoord worden.

Vind ik niet meer leuk - Reactie - Delen x‘v
£ Jijzelfen 28 anderen vinden ditleuk.  Meestracent -
=1 keer gedeeld

E Chris ter Bogt Gefeliciteerd Erik.
Vind ik leuk - Beantwoorden ki
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Resultaat:

Prima Locatie

1. Tussen weekmarkt en fietsenstalling 87 fietsen
|
@ra\/eerd

2. Publiek op de markt aanspreken en wijzen op de actie
3. Zeer goed aangekondigd
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Prima Locatie Resultaat:

1. Bij de ingang & fietsenstalling van het Volksfeest .
2. Gezorgd dat het extra opviel 61 fietsen
3. Zeer goed aangekondigd

POLITIE @

GRATIS
FIETS
GRAVEREN

op vertoon van uw legitimatiebewijs

Gemeente

Aalten ™~
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Slechte Locatie

1. Buiten de marktzone geplaatst
2. Geen politie of toezichthouders
3. Zeer slechte communicatie

Resultaat:

0O fietsen




HOOFDSTUK 2. HELING AANPAKKEN

Opkoop- en verkoopregister

Het opkopersregister is effectief gebleken om de
afzetmarkt voor gestolen fietsen in te dammen
en om dieven op te sporen. Helemaal als je het
combineert met een verkoopregister. Hier moet
je als gemeente wel een paar zaken voor regelen.
Het stappenplan (Bijlage 5) voor de introductie
van het Digitaal Opkopersregister (DOR) kan hier-
bij handig zijn.

Inkoop: wettelijk verplichte registratie
Als een handelaar een gebruikte fiets inkoopt
moet hij deze volgens de wet, artikel 437 Wetboek
van Strafrecht, registreren in een gewaarmerkt
register. Gemeenten wijzen steeds vaker het
Digitaal Opkopersregister (DOR) aan als te gebrui-
ken register. Voordelen van het DOR zijn: minder

moeten nemen, alvorens ze het verworven twee-
dehands goed mogen doorverkopen, wordt vast-
gelegd door gemeenten in de APV. Deze bewaar-
termijn is bij voorkeur minimaal vijf dagen. Zo is
er voldoende tijd om achter verdachte meldingen
aan te gaan.

Verkoop: registratie in APV opnemen
Wanneer een fiets na verkoop toch nog als gesto-
len wordt opgemerkt, is hij mogelijk al uit beeld
verdwenen. Als gemeente kun je dit voorkomen
door ook voor de verkoop registratie te vereisen.
Zo kun je het spoor van de fiets blijven volgen.
Deze verplichting moet worden opgenomen in de
APV. Veel gemeenten hebben dit al geregeld of
zijn ermee bezig.

Digitaal Opkopers Register (DOR)

«waakzaam en dienstbaar »

papierwerk, meer mogelijkheden tot koppeling
en analyse, automatische melding bij politie bij
aanbieding van een gestolen goed. Voor handela-
ren is het een eenvoudig toegankelijk, kosteloos
systeem. De politie stimuleert alle gemeenten
om het DOR aan te wijzen als te gebruiken regis-
ter. Het wordt in de toekomst wettelijk verplicht.
Meer informatie over het DOR:
hetccv.nl/onderwerpen/heling
/digitaal-opkopers-register-dor.

Afkoeltermijn: minimaal vijf dagen
De bewaartermijn die de opkopers in acht

< terug
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Hulp bij invoering verkoopregistratie
Wanneer je als gemeente een verkoopre-
gistratie gaat invoeren, wil je natuurlijk graag

dat het draagvlak onder handelaren zo groot
mogelijk is. Het is dan ook verstandig om on-
dernemers hierover uitgebreid voor te lichten.
Naast schriftelijke communicatie is het raadzaam
om informatiebijeenkomsten te houden. Bij elk
politieteam is een codrdinator helingbestrijding
werkzaam. Samen kun je de registratieplicht opti-
maal invullen.



https://hetccv.nl/onderwerpen/heling/digitaal-opkopers-register-dor/
https://hetccv.nl/onderwerpen/heling/digitaal-opkopers-register-dor/

HOOFDSTUK 2. HELING AANPAKKEN

Stopheling.nl en Stop Heling app

Controleren

Op Stopheling.nl en de Stop Heling app kan
iedereen controleren of het serienummer van
een (tweedehands) product in een database van
gestolen goederen staat geregistreerd. Maak
mensen erop attent dat ze dit bij de aankoop van
een gebruikte fiets altijd zouden moeten con-
troleren. Diverse gemeenten controleren zo alle
fietsen die binnenkomen bij opruim- en verwij-
deracties en dergelijke. De ervaring leert dat er zo
regelmatig gestolen fietsen uit worden gelicht. De
Stopheling database wordt dagelijks getpdatet
en bevat alle goederen die sinds 1 januari 2010
bij de politie als gestolen staan geregistreerd.

HELING

Registreren

Met de Stop heling app kun je eenvoudig je waar-
devolle eigendommen registreren, dus ook het
framenummer van je fiets en zelfs een foto van je
fiets. Maak mensen hierop attent. Plaats bijvoor-
beeld nu en dan een berichtje met de Stop Heling
Infographic (hieronder) in de krant, op de web-
site van je organisatie en op social media.

Download
N\

Download de app
Stop heling

< terug

Registreer

Scan barcodes en
fotografeer sieraden

21

REGISTREER
UW EIGENDOMMEN

«waakzaam en dienstbaar

D@L ITIE
Voorlichten

Om mensen attent te maken op het nut van re-
gistratie van eigendommen heeft de politie heeft
een voorlichtingsflyer.

Verzend

&

Mail de lijst
naar jezelf



https://www.stopheling.nl/portals/0/media/InfographicHeling_def.pdf
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‘Dit is een gestolen fiets’

In Amersfoort heeft de politie een creatieve
manier bedacht om mensen bewust te ma-
ken van het risico een gestolen fiets te kopen.
De fietsdiefstallen liepen daar in 2015 weer
op. Sinds 2016 controleren ze daarom fietsen
op hotspots regelmatig op diefstal. Deze
nieuwe controles worden uitgevoerd door
zowel de politie als de gemeente.

Groot slot en bordje op de fiets
Blijkt de fiets gestolen te zijn, dan komt er
een groot rood slot om en zetten we er een B
bordje op met de tekst ‘Dit is een gestolen NE AN JO
fiets. Wil je weten wat er nu gaat gebeuren? S GAAT 6 BEURENS MELD JE E p(
Meld je bij het politiebureau.’ g

B a

De fiets blijft een dag staan

Als de eigenaar zich meldt, wordt deze
gevraagd om vrijwillig afstand te doen van
de fiets, zodat die terug kan naar de recht-
matige eigenaar. Mensen die zich melden op
het bureau hebben meestal niet bewust een
gestolen fiets aangeschaft. Wie geen afstand
wil doen, krijgt uitgelegd dat hij moet worden
gehoord als verdachte in een strafproces.

LT
=

DIT IS EEN GESTOLEN FIETS!

WAS DEZE FIETS UAN JOU2 EN WIL JE WETEN WAT ER

NU GAAT GEBEUREN2? MELD JE Bl HET POLITIEBUREAU:
VAN ASCH VAN WLGKSTRAAT 45.

?mersfoort PﬁL ITIE

< terug 22
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Diverse initiatieven tegen heling

Verkoopwebsites volgen

Nu de controle op het in- en verkopen van fietsen groter wordt, wijken dieven en helers massaal uit
naar online afzetmarkten: sites als Marktplaats.nl en Facebookgroepen waar spullen vaak lokaal en
regionaal worden verhandeld. Het is daarom zinvol om actief op deze plekken te speuren naar ver-
dachte handelaren. Er zijn zo al talloze illegaal opererende (fiets)handelaren opgespoord door ge-
meenten en politie.

Scholieren: ouders een brief sturen

De Taskforce Tilburg Veilig constateert dat scholieren ‘opvallend vaak in het bezit zijn van gestolen
fietsen’. Om ouders te wijzen op de risico’s sturen ze aan alle Tilburgse gezinnen met kinderen die van
de basisschool naar het voortgezet onderwijs gaan, een brief met voorlichting over heling van gesto-
len goederen. In Bijlage 9. Brief heling aan ouders scholieren is de brief te vinden. Deze kan als voor-
beeld gebruikt worden.

5 TILBURG VEILIG

Beste ouder(s)/verzorger(s),

Gemeente en politie controleren regelmatig op scholen of
scholieren in het bezit zijn van gestolen goederen. Opvallend
vaak blijken scholieren in het bezit te zijn van gestolen fietsen.
Ook worden er gsm'’s aangetroffen. Het kopen van gestolen
goederen (heling) is strafbaar. In Tilburg pakken we heling
stevig aan. Door gestolen goederen te kopen blijft het namelijk
voor dieven interessant om te stelen. En zo wordt de misdaad
in stand gehouden.

Weet wat je koopt!
Om te voorkomen dat u of uw kind een gestolen goed kopen,
geven wij u de volgende tips.

* Ben alert bij het kopen van tweedehands goederen.
Laat uw gezonde verstand spreken en vertrouw op uw gevoel.
Als het te mooi lijkt om waar te zijn, dan is dat meestal zo!

De volledige versie vind je in bijlage 9.

< terug 23
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Fietsen registreren en graveren

Nog veel ongeregistreerde fietsen
Fietsregistratie vergroot de mogelijkheden bij de
opsporing van gestolen fietsen enorm. Fietsen
zijn niet langer anoniem, ze zijn moeilijker ver-
handelbaar en beter op te sporen. Sommige
fabrikanten voorzien hun fietsen al van een uniek
nummer (framenummer of chip) en registreren
ze in een landelijk systeem. Zolang registratie
echter (nog) niet wettelijk verplicht is, geldt dat
lang niet voor alle fietsen. Daarom is het zinvol
om fietsen te (laten) graveren en registreren.

RAl-standaard voor fietsregistratie

Ooit werden er postcodes in fietsen gegraveerd.
Dat is al jaren niet meer aan de orde. Het stan-
daard nummeringssysteem voor fietsen in Ne-
derland is de RAI-standaard. Deze is ontwikkeld
in samenwerking met de Stichting Aanpak Voer-
tuigcriminaliteit. Om het systeem zo betrouwbaar
mogelijk te houden, zijn er strenge eisen om te
mogen graveren en registreren met RAI-stan-
daardnummers. Er komt namelijk nogal wat bij
kijken. Er moet bijvoorbeeld eerst worden gecon-
troleerd of een fiets niet in het fietsdiefstalregis-
ter voorkomt. Zie ook Bijlage 7. Graveerposter.

Wie kan RAI-nummers graveren?
De uitgifte van RAI-standaardnummers en bijbe-
horende barcodestickers is daarom voorbehou-

den aan de Algemene Fiets Afhandel Centrales,
bekend als de AFACs. Het graveren van deze
nummers wordt gedaan door de AFACs en

door het preventieteam van Centrum Fiets-
diefstal (www.centrumfietsdiefstal.nl/promo-
tie-en-graveerteam-centrum-fietsdiefstal) (zie
ook hoofdstuk 1. Preventie - Graveeracties orga-
niseren).

Kan een ander ook RAI-nummers

graveren?

Wanneer een andere partij fietsen wil graveren
met deze nummers, bijvoorbeeld een gemeente
zonder AFAC, dan kan zij daar een verzoek voor
indienen bij één van de bestaande AFACs. Deze
AFAC moet dan bereid zijn de uiteindelijke ver-
antwoordelijkheid voor de registratie op zich te
nemen.

Wat is een AFAC en waar vind ik die?
Zie voor informatie over en een overzicht van de
AFACs: www.centrumfietsdiefstal.nl/afac. Een
uitzondering qua uitgifte van RAI-codes vormt de
AFAC in Nijmegen, zij geven geen codes uit.

< terug



http://www.centrumfietsdiefstal.nl/promotie-en-graveerteam-centrum-fietsdiefstal
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http://www.centrumfietsdiefstal.nl/afac
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‘Doe altijd aangifte’

Fietsendiefstal is in Nederland de meest voorkomende vorm van criminaliteit. Toch doet maar één op
de drie a vier slachtoffers van fietsdiefstal aangifte. Wanneer men altijd aangifte zou doen, kan de po-
litie veel fietsdiefstal veel beter aanpakken. Bij aanhouding van een fietsendief blijkt namelijk vaak dat
deze meerdere fietsen heeft gestolen. Aangifte doen heeft ook het voordeel dat de politie een beter
beeld krijgt van locaties waar fietsen worden gestolen.

In het ‘rijtje van 3’ (zie pagina 6)
staat ‘Aangifte doen’ dan ook niet
voor niets. Stimuleer mensen om
hun eigendommen te registreren
en om altijd aangifte te doen in
geval van diefstal.

Aangifte doen van fietsdiefstal kan
zowel online als op het politiebu-
reau. Om de drempel voor het
doen van aangifte te verlagen, kun
je verwijzen naar www.politie.nl/
themas/diefstal-fiets.html.

Fietsdiefstalregister

Alle gestolen fietsen waarvan aan-
gifte is gedaan, komen terecht in
het landelijk fietsdiefstalregister,

ondergebracht bij RDW. ledereen kan op hun website eenvoudig checken of een fiets staat geregis-
treerd. Meer informatie en check: www.rdw.nl/Particulier/Paginas/Fiets.aspx

Lokfietsen

De lokfiets is een succesvol middel om fietsen-
dieven op te sporen. De politie zet dan ook steeds
vaker lokfietsen in om het aantal fietsdiefstallen
een halt toe te roepen. In 2015 zijn er 843 aan-
houdingen verricht dankzij de lokfiets. In 2014
was dit 500 en in 2013 290. Ook de sterk stijgen-
de diefstal van e-bikes wordt vanaf 2016 aange-
pakt door middel van lokfietsen.

Flinke daling van fietsdiefstallen

Het succes blijkt niet alleen uit de arrestatie van
dieven, ook het aantal fietsdiefstallen gaat erdoor
omlaag. Voorlopige cijfers van een nog lopend
onderzoek van de Universiteit Tilourg geven aan
dat de inzet van lokfietsen in een gemeente re-
sulteert in een daling van 15 tot 20 procent in het
aantal aangiften van fietsdiefstal in die gemeente.
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Werkwijze

Lokfietsen zijn normale fietsen die zijn uitgerust
met GPS-volgsysteem. De politie stalt deze fietsen
op plaatsen waar veel fietsen worden ontvreemd.
Zodra de fiets verplaatst wordt, krijgen agenten
een seintje en kunnen ze op een scherm zien
waar de gestolen fiets naartoe gaat. Zo worden
verdachten van diefstal en heling opgespoord en
aangehouden.

Ook een lokfiets inzetten?

Gemeenten en politiemedewerkers die een lok-
fiets willen inzetten, kunnen voor meer informatie
contact opnemen met de betreffende afdelingen
bij de politie en met het Centrum Fietsdiefstal via
www.centrumfietsdiefstal.nl/contact.



http://www.politie.nl/themas/diefstal-fiets.html
http://www.politie.nl/themas/diefstal-fiets.html
http://www.rdw.nl/Particulier/Paginas/Fiets.aspx
http://www.centrumfietsdiefstal.nl/contact

HANDIGE LINKS

Algemene informatie en voorlichting over fietsdiefstal

Stichting Aanpak Voertuigcriminaliteit http://stavc.nl

Centrum Fietsdiefstal http://www.centrumfietsdiefstal.nl
Stopfietsdiefstal http://www.stopfietsdiefstal.nu

Stopheling https://www.stopheling.nl

ccv http://www.hetccv.nl

Politie - Fietsdiefstal https://www.politie.nl/themas/diefstal-fiets.html

Fietsen Graveren & RAl-standaardnummers
AFAC http://www.centrumfietsdiefstal.nl/afac

Fietsdiefstalregister https://www.rdw.nl/Particulier/Paginas/Fiets.aspx

Aangifte doen

Politie - Aangifte https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen

Goede fietssloten & ART keurmerk
Stichting ART https://www.stichtingart.nl

e T R v

Wy ey
™
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BIJLAGE 1. CAMPAGNEMIDDELEN STOP FIETSDIEFSTAL

o0 e < i} 0 @ ® @ wwwcentrumfietsdiefstal.nlfcampagne-2e-slot/ & h  a |+

GENTRUM
FIETSDIEFSTAL

EXPERTISECENTRUM VOOR
PROFESSIONALS

FIETSDIEFSTAL: SAMEN AANPAKKEN

Home | Nieuws | Nieuwsbrief | FAQ | Achtergrondinformatie | Over het Centrum | Contact

ek op trefwoord. zoek Campagne 2e slot

De campagne 2e slot is van start gegaan. Met deze campagne
Politie willen politie en gemeenten fietsers stimuleren altijd een 2e slot

Gemeente gebruiken om hun fiets ergens aan vast te zetten.

Branche Altijd aan object vastzetten

Lokfietsen Deze actie is een reactie op de vele georganiseerde bendes die het
vooral op e-bikes hebben veorzien. Ze zetten fietsen met een dicht
) slot in een busje en breken deze later open. Deze vorm van
Operationeel fietsdiefstal valt te voorkomen door een 2e slot te gebruiken en met
AFAC dit slot de fiets aan een vast object te ketenen.

Aanpak weesfietsen

Preventieteam Campagnemateriaal

Hoe herken je een gestolen fiets Er is allerlei campagnemateriaal beschikbaar om het publiek te wijzen op het 2e slot. Ook
Verzekeringsfietsen kunnen ze terecht op de website www.stopfietsdiefstal.nu

Campagne 2e slot
Middelen

Het voorlichtingsmateriaal wat u kunt bestellen:

Flyer model A op A4 formaat

Flyer model A op A5 formaat

Flyer model B op A4 formaat

Flyer model B op A5 formaat

Poster model A op A1 formaat

Poster model A op A2 formaat

Poster model A op A3 formaat

Poster model B

Fietshanger en fietshanger met perforatie
Prijstabel drukwerk met staffel

Wet- en regelgeving

Jurisprudentie

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Op de pagina Middelen vindt u nog ander voorlichtingsmateriaal.

Centrum Fietsdiefstal

Op www.centrumfietsdiefstal.nl/campagne-2e-siot
kun je allerlei campagnemateriaal downloaden.
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BIJLAGE 2A. KORTE CHECKLIST ANTI-FIETSDIEFSTALACTIE

Datum & locatie vaststellen

Wel/niet tijdens schoolvakanties?

Waar komen veel mensen op de fiets?

Waar is ruimte voor wachtenden?

Bijvoorbeeld: braderie, volksfeest, weekmarkt, trein- of busstation
Zorg voor een goed zichtbare plek

Laat goed zien dat er wat gebeurt (stoepborden, vlaggen e.d.)

Samenwerken (wie doen eraan mee?)

Politie

Centrum Fietsdiefstal preventieteam (graveren, voorlichting)
Gemeentelijke ambtenaar Openbare Orde (of Verkeer)
Gemeentelijke communicatieafdeling

Eventueel burgemeester of wethouder

Toezichthouders / politiestudenten / marktmeester
Fietshandelaren (graveren, voorlichten, korting)
Fietsersbond

Randvoorwaarden organiseren

Elektriciteit
Toiletvoorziening
Catering

Communicatie

Aankondigingen (pers: artikel en uitnodiging, social media, webpagina’s eigen organisatie)

Op de dag zelf (social media, persuitnodiging)
Verslag achteraf (pers, social media, webpagina's eigen organisatie)

BIJLAGE 2B. DRAAIBOEK ANTI-FIETSDIEFSTALACTIE

NB:
Dit draaiboek is gebaseerd op graveeracties met het graveerteam van Centrum Fietsdiefstal (CF) en is

een voorbeeld dat naar elke situatie dient te worden aangepast.

Adres anti-fietsdiefstalactie: [locatie, straat, postcode, plaats]

zie de volgende 3 pagina's.
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BIJLAGE 2B. DRAAIBOEK ANTI-FIETSDIEFSTALACTIE

Eén maand van te voren

Omschrijving

Wie

Gereed?

Situatie:
Wat voor locatie (markt, station, evenement, winkelstraat etc.)

Is het duidelijk en helder wat het budget is en wie de aanspreekpersoon +
functie voor het hele traject is?

Locatie inspecteren. Plaats voor de stand bepalen (min. ca. 4x4m)

Regelen:

+ Toilet voor medewerkers: [locatie, bijv. winkel, kantoor]

« Stroom voor informatiestand: [locatie, bijv. winkel, kantoor]
«  Koffie/thee/koeken/broodjes voor medewerkers [aantal]

Wie van de gemeente is betrokken bij de voorlichtingscampagne?
Naam & functie contactpersoon:

Wie van de politie is betrokken bij de voorlichtingscampagne?

Wie werken er verder mee aan de actie?

Denk bijvoorbeeld aan preventieteams, BOA's, toezichthouders, studenten,
fietshandelaren enzovoort.

Materiaal regelen:

Informatiemateriaal:

Fietshangers: [laten drukken/waar aanwezig?]

Posters: bestand naar communicatieafdeling sturen.

Formulieren: [bijv. telling fietsen die goed op slot staan, deelnemers ‘win een
slot]

Banners stand: CF

Flyers uitdelen: [laten drukken/waar aanwezig/CF?]
Demonstratiesloten/gereedschap: CF

Marktstand: CF

Om uit te delen/verspreiden, eventueel:

Promotiemateriaal (kan van alles zijn, van pepermuntjes tot fietslampjes, pen-
nen enzovoort):

[gemeente, politie, fietshandelaren, ....]

Overig (denk aan bijvoorbeeld: petjes/stickers/buttons etc.): CF

Diversen:

Gekleurde hesjes: CF

Verlichting, verlengsnoer: CF

Prullenbak: CF

Koffie/thee/koek/broodje: [gemeente, politie, anders?]

Met de betreffende communicatieafdeling overleggen of er een persmoment
tijdens de anti-fietsdiefstalactie wordt georganiseerd. Bijvoorbeeld met burge-
meester, wethouder.

[organisator]

Besluiten of er een (ART-goedgekeurd) kettingslot wordt verloot onder
het publiek.

[organisator]

Besluiten of er gemeten gaat worden hoeveel fietsen goed op slot staan.
CF instrueren om dit uit te voeren en te noteren.

[organisator]
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BIJLAGE 2B. DRAAIBOEK ANTI-FIETSDIEFSTALACTIE

Twee weken van te voren

Omschrijving Wie Gereed?
Een persbericht versturen naar de lokale/regionale media met de aan- | [Communicatieafdeling
kondiging van de graveeractie. Inclusief een persuitnodiging. Eventueel | gemeente, politie]
persmoment aangeven.
NB: Meestal is ‘graveren’ de trekker voor het publiek. Noem dat men
een ID-bewijs moet meenemen.
Regelen dat er tijdens de actie een foto en verslag wordt gemaakt. Ook | [Communicatieafdeling
voor Twitter, Facebook. gemeente, politie]
Regelen dat gestolen fietsen die tijdens de controle door CF bij de
actie worden gevonden, worden opgehaald door politie/BOA.
Met politie afspreken wat er gebeurt met fietsen zonder framenum-
mer (dit verschilt per gemeente).
NB: Het verschilt per gemeente hoe het ophalen en verwerken is
geregeld. Spreek dit goed van tevoren af. Ook het moment waarop, in
overleg met CF.
NB: De politie moet altijd een dubbelcheck verrichten voordat gestolen
fietsen worden meegenomen. Dit vanwege fouten in de registratiesys-
temen, waardoor soms ‘onschuldige’ fietsen worden meegenomen.
Eén week van te voren

Omschrijving Wie Gereed?
Nagaan of degene die eventueel een woordje doet, alles goed in zijn/ | [organisator]
haar agenda heeft staan.
Formulieren meenemen (bijv. ‘win een slot’ ‘goed op slot’ CF
Is al het materiaal binnen/geregeld? [organisator]

CF
Communicatie via Facebook, Twitter en dergelijke. [Communicatieafdeling
gemeente, politie]

Eén dag van te voren

Omschrijving Wie Gereed?

Instructie medewerkers CF:

+ Draaiboek doornemen

*  Zijn de formulieren aanwezig?

«  Voorlichting moet actief worden gegeven

*  Flyers en kortingsbonnen moeten actief worden uitgedeeld

«  Watis specifiek voor deze dag? ‘Goed op slot’ tellen? ‘Win een
slot’ in laten vullen?

+ Alles relevante gegevens juist en duidelijk noteren voor de
organisator. (Aantal gecontroleerde fietsen, aantal gegraveerde
fietsen, aantal gestolen fietsen enzovoort).

[organisator]
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BIJLAGE 2B. DRAAIBOEK ANTI-FIETSDIEFSTALACTIE

Op de dag zelf

Tijd Omschrijving Wie Gereed?
8.00 Recepties gemeente en politiebureau inlichten over [organisator]
de actie. Wijzen op de mogelijkheid dat mensen ineens
gaan bellen dat hun fiets verdwenen is nabij de locatie.
Deze is dan wellicht als ‘gestolen’ afgevoerd. De eige-
naar is zich daar lang niet altijd van bewust (‘te goeder
trouw gekocht’). Waarheen kunnen ze diegenen ver-
wijzen voor de fiets?
11.30 Stand opbouwen. Op een strategische plek, zonderte | CF
hinderen. Zorgen dat het opvalt.
12.00 Start CF, politie, gemeente,
+ Fietshangers ophangen. andere medewerkers
+ Informeren, op mensen afstappen, attenderen op
verloting slot (als van toepassing).
+ Voorlichting geven over framenummers, goede
sloten, ken je eigen fiets, hoe herken ik een gesto-
len fiets, aangifte doen.
* Fietsen graveren.
+ Fietsen controleren op diefstal. Na de controle
melden bij politie of BOA, zodat de fietsen kun-
nen worden opgehaald.
+ Meting uitvoeren: hoeveel fietsen in de om-
geving/stalling staan goed op slot? (indien van
toepassing).
+ Foto's en berichten op social media plaatsen
*  Noteren:
+ aantal op diefstal gecontroleerde fietsen
+ aantal daarvan dat gestolen is
* aantal daarvan dat zonder framenr. is
+ aantal op slot gecontroleerde fietsen (steekproef
van ca. 100 fietsen)
+ aantal daarvan dat goed op slot staat
+ aantal gegraveerde fietsen
18.00 Afbreken CF
Na één dag / binnen een week
Omschrijving Wie Gereed?
Genoteerde gegevens doorsturen naar [organisator]. Lijsten deelne- CF

mers slotverloting scannen en naar [organisator] sturen.

Resultaten en winnaar slot naar de communicatieafdeling sturen voor

een verslag achteraf.

[organisator]

Winnaar van het kettingslot benaderen. Eventueel een officieel uit-
reikmoment van maken en een verslag in de media zetten.

[Communicatieafdeling
gemeente, politie]
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BIJLAGE 2B. DRAAIBOEK ANTI-FIETSDIEFSTALACTIE

Na enkele maanden tot onbepaalde tijd

Omschrijving

Wie

Gereed?

na meerdere bewustwordingsactiviteiten.

al of jaar opvragen bij politie.

Desgewenst resultaatmetingen ‘goed op slot’ uitvoeren. Elke zes a
twaalf maanden tellen hoeveel fietsen goed op slot staan. Alleen zinvol

Desgewenst resultaatmetingen aangiften fietsdiefstallen per kwarta-

[organisator]

zovoort.

Blijven communiceren over voorkomen van fietsdiefstal, heling en-

Een nieuwe anti-fietsdiefstalactie organiseren :-)

[organisator]
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BIJLAGE 3. VOORBEELDTEKSTEN PERSBERICHT

Voorbeeldtekst 1

Anti-fietsdiefstalactie met gratis graveren
Centrum Fietsdiefstal staat 16 april op Velperplein

Het hoge aantal fietsdiefstallen in Arnhem moet worden teruggedrongen. Daarom nemen gemeen-
te, politie en Centrum Fietsdiefstal diverse maatregelen. Eén daarvan is een anti-fietsdiefstalactie op
zaterdag 16 april van 12.00-18.00 uur. Het Centrum Fietsdiefstal komt dan naar het Velperplein om
kosteloos fietsen te graveren. Om te laten graveren heeft u wel uw legitimatiebewijs nodig, zodat de
fiets geregistreerd kan worden. Het Centrum Fietsdiefstal legt u verder graag uit hoe u uw eigen fiets
goed tegen diefstal kunt beveiligen.

Goed op slot zetten en registreren

De eenvoudigste manier om het risico op diefstal enorm te verkleinen is: zet uw fiets goed op slot. Het
klinkt simpel, maar In de praktijk staat maar zo'n 10% van de fietsen goed op slot. De rest is kwetsbaar
voor diefstal. Wie zijn fiets met een ART-goedgekeurd kettingslot ergens aan vastzet, loopt veel min-
der risico op een dag lopend naar huis te moeten. Laat uw fiets bovendien graveren en registreren. Is
uw fiets dan toch een keer verdwenen, kunt u aangifte doen. Dat is zinvol, want er worden regelmatig
fietsen opgespoord die in het fietsdiefstalregister staan.

Maak kans op een gratis slot
Tijdens de actie wordt een Axa-kettingslot verloot ter waarde van € 35,00.

Einde persbericht. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met:

Persuitnodiging:
Op 16 april om 13.00 uur vertelt wethouder ... van ... meer over het probleem én de aanpak van fiets-
diefstal.
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BIJLAGE 3. VOORBEELDTEKSTEN PERSBERICHT

Voorbeeldtekst 2

Anti-fietsdiefstalactie met gratis graveren
Centrum Fietsdiefstal in Doetinchem op 8 september

Fietsdiefstal komt in ons fietsland helaas vaak voor. Om fietsers te helpen het risico op diefstal te
verkleinen, wordt op dinsdag 8 september een anti-fietsdiefstalactie in Doetinchem gehouden. Daar-
bij kunt u gratis uw fiets laten graveren. Van 10.00 - 16.00 staan het Centrum Fietsdiefstal en twee
fietshandelaren op de weekmarkt. Om te laten graveren heeft u een legitimatiebewijs nodig, zodat uw
fiets geregistreerd kan worden.

Goed op slot zetten en registreren

De eenvoudigste manier om het risico op diefstal sterk te verkleinen is: zet uw fiets goed op slot. In

de praktijk staat maar zo'n 10% van de fietsen op het station goed op slot. De rest is kwetsbaar voor
diefstal. Wie zijn fiets met een ART-goedgekeurd kettingslot ergens aan vastzet, loopt veel minder risi-
co op een dag lopend naar huis te moeten. Laat uw fiets bovendien graveren en registreren. Is de fiets
dan toch een keer verdwenen, heeft aangifte doen zeker zin. Er worden namelijk steeds vaker fietsen
opgespoord die zijn geregistreerd in het fietsdiefstalregister.

Maak kans op een gratis slot
Tijdens de actie wordt een Axa-kettingslot verloot ter waarde van € 35,00.

Einde persbericht. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met:
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BIJLAGE 4. BRIEF SCHOOL WITTE VOETJESACTIE

Witte Voetjesactie

Beste leerlingen, ouders/verzorgers,

) I
@ [
Vandaag heeft de politie van het wijkteam Goeree samen met ?T-‘ i
de brandweer een voorlichting gegeven aan groep 8 (eventueel 24 g‘.‘
combiklas). We hebben het over diverse thema's gehad. *“""-'fers G¥

Graag willen we jullie meenemen naar de praktijk. We gaan samen de
straat op met als doel kijken of we alles wel zien. Dit betekent dat we in
= groepjes de straat op gaan samen met buurtpreventie, politie, gemeente,
. brandweer, woningbouw en ouders/verzorgers. Jullie gaan kijken “als een
= inbreker”. Staat er een raam of deur open, een ladder tegen de muur, etc.
L dan mogen jullie de bewoners daar op aanspreken of een wit voetje ach-
terlaten.

Wie weet voorkomen wij voor nu of in de toekomst wel een inbraak.

Weet dat je:

* Vrijwillig meedoet,

* Ouders/verzorgers mogen meelopen/meekijken (maar jullie doen het werk),
* Buurtpreventie en politie de leiding hebben.

Wanneer: Deze ACTIE is op [datum]

Waar: Start vanaf [locatie]

Planning:  Buurtpreventie en politie geven eerst wat tips en daarna gaan we de straat op.
Omstreeks 20:00 uur zijn we weer terug en kunnen we van elkaar horen wat
we hebben gezien en hoe jullie het vonden. Rond 20:10 uur sluiten we deze
actie af.

Jong geleerd is oud gedaan!
Jij doet toch ook mee? Lever dit strookje deze week in op school.

o} Ik doe mee met de “witte voetjes” actie.
o} Mijn vader / Moeder / verzorger komt ook mee.
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BIJLAGE 5. STAPPENPLAN DOR

DE AANPAKVAN HELING

g5 . R
Stappenplan introductie van het Digitaal Opkopers Register (DOR)

.v“
-

\
e

Bureau LS

Stappenplan introductie van het Digitaal Opkopers Register (DOR)

Het stappenplan is te downloaden op:
http://hetccv.nl/onderwerpen/heling/stappenplan-introductie-dor
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BIJLAGE 6. FLYER REGISTREER UW EIGENDOMMEN

D%L‘T\E

Bij inbraak of diefstal raakt u waardevolle spullen kwijt. Niet alles is opgelost
door nieuwe te kopen na uitkering van de verzekering! Denk aan uw laptop
met persoonlijke foto’s, uw unieke sieraden en dierbare erfstukken. Wie zijn
eigendommen registreert, heeft meer kans ze terug te krijgen. Installeer ook
track-and-trace-software op uw mobiele telefoon, laptop en/of tablet om deze
makkelijker op te kunnen sporen.

Regelmatig vindt de politie bij inbrekers buit terug, maar kan dan niet achter-
halen van wie deze spullen zijn. Als u de serienummers van uw apparatuur zo
snel mogelijk na aankoop registreert, en foto's maakt van uw sieraden, zijn
deze na diefstal makkelijker bij u terug te brengen.

Ook leveren geregistreerde spullen meer sporen naar de daders van diefstal en
inbraak op! Meerdere inbraken kunnen zo bijvoorbeeld aan dezelfde dader
gekoppeld worden en daders kunnen langere straffen krijgen.

Hoe registreert u?

U kunt de serienummers van uw apparaten noteren op papier en dit bewaren.
Maar er is ook een makkelijk hulpmiddel verwerkt in de gratis app 'stop
heling’. Hier zit zelfs een barcodescanner op voor snel en makkelijk registreren.
Met deze app kunt u ook controleren of te koop aangeboden goederen als
gestolen geregistreerd staan. U voorkomt daarmee dat u zelf (onbewust) aan
heling doet!

Meer informatie vindt u op www.politie.nl -> Onderwerpen -> Heling
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BIJLAGE 7. GRAVEERPOSTER

Centrum FIETS GRAVEREN RAI STANDAARD FRAMENUMMER . .
. Fietsdiefstal

Welke fiets wel en welke fiets niet

& / =
A L ] Van deze fietsen worden de frames
\ A —) door geknipt. —)

Van deze fietsen zijn of de framenummers verwijderd
en/of zijn ze zichtbaar beschadigd door diefstal.

<

STOP Niet graveren

Controleer of de fabrikant het RAI standaard

S
4 1] .
y ; > Deze fietsen zijn al voorzien van s>  framenummer gebruikt en waar deze ge-
& A een RAI standaardframenummer plaatst is via www.centrumfietsdiefstal.nl
2 | —) of een RDW geregistreerd frame- \
" 4 \ 3 nummer . Controle via RDW of de fiets is opgenomen

in het register. www.rdw.nl

Deze fietsen zijn al voorzien van een uniek fra-

menummer. STOP Niet graveren

Deze fietsen zijn zodanig dat, het g—mﬁl LI:'I' OPI )
aanbrengen van een RAI stan- .
oze fiets i rd istreerd
daardframenummer geen be- — Su:k:rv:sn::?l’:::m:;::;‘;n'::ex:
T Zwaar is . NI TTATTNTTTAIT
AV0001024

Deze fietsen hebben nog geen unieke code

maar wel een origineel framenummer. R
Graveren is gewenst

Waar graveren we de RAI standaard frame code

Linkerzijde van de fiets.

Gebied 30 cm rond de trapas.

Anders op de zadelbuis ook aan de lin-
—) kerzijde zoveel mogelijk onderaan.

2e sticker kan aan de onderzijde van de

trapas worden geplaatst.

De juiste apparatuur De juiste plaats De juiste graveerzijde (links) Aanbrengen sticker over gravure

BIJLAGE 8. INFOGRAPHIC STOP HELING

Download Registreer Verzend

Download de app Scan barcodes en Mail de lijst
Stop heling fotografeer sieraden naar jezelf

Deze Infographic is te downloaden op: www.stopheling.nl/portals/0/media/InfographicHeling_def.pdf
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BIJLAGE 9. BRIEF AAN OUDERS & VERZORGERS

< terug

) TILBURG VEILIG

Beste ouder(s)/verzorger(s),

Gemeente en politie controleren regelmatig op scholen of scholieren in het bezit
zijn van gestolen goederen. Opvallend vaak blijken scholieren in het bezit te zijn
van gestolen fietsen. Ook worden er gsm'’s aangetroffen. Het kopen van gestolen
goederen (heling) is strafbaar. In Tilburg pakken we heling stevig aan. Door gesto-
len goederen te kopen blijft het namelijk voor dieven interessant om te stelen. En
zo wordt de misdaad in stand gehouden.

Weet wat je koopt!
Om te voorkomen dat u of uw kind een gestolen goed kopen, geven wij u de vol-
gende tips.

* Ben alert bij het kopen van tweedehands goederen. Laat uw gezonde verstand
spreken en vertrouw op uw gevoel. Als het te mooi lijkt om waar te zijn, dan is
dat meestal zo!

+ Ben kritisch als uw kind iets ‘gekocht, ‘gekregen’ of ‘geleend’ heeft.

+ Handel in persoon: zo weet u precies met wie u zaken doet en wat u koopt!

* Ben kritisch bij aankopen via verkoopsites of rommelmarkten. Laat een koop
niet alleen van de prijs afhangen.

*  Probeer zoveel mogelijk informatie in te winnen over de verkoper (bijvoorbeeld
via internet) en bewaar alle informatie. Vraag om een telefoonnummer, aan-
koopbon of noteer het kenteken van de auto van de verkoper.

* Veel producten zijn voorzien van een serienummer dat een product uniek en
traceerbaar maakt. Controleer op www.stopheling.nl of een product met se-
rienummer bij de politie als gestolen staat geregistreerd.

+  Wilt u geen risico lopen? Koop dan uw tweedehands spullen bij een winkel.

Heling is strafbaar

Heling is strafbaar. De geldboete voor heling loopt al gauw in de honderden euro’s
en kan een strafblad opleveren. Dat strafblad kan gevolgen hebben voor de ver-
dere toekomst van u en uw kind. En dat wil toch niemand! Uiteraard bent u ook uw
aankoop kwijt.

Meer informatie

Heeft u nog vragen naar aanleiding van de brief neem dan contact met de Task-
force Tilburg Veilig via e-mailadres Taskforce-Tilburg-veilig@mw-brabant.politie.nl
Kijk voor nog meer tips op www.hetisnietnormaal.nl
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